UCHWALA NR XXXVII1/371/2021
RADY MIEJSKIEJ INOWROCLAWIA

z dnia 28 czerwca 2021 r.

zmieniajaca uchwal¢ w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Inowroclawia

Na podstawie art. 19 ust. 314 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) oraz art. 40 ust. 1,
art. 41 ust. 1 1 art. 42 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020 r.
poz. 7131 1378 oraz z 2021 r. poz. 1038), w zwigzku z art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 lutego
2020 r. o zmianie ustawy - Prawo budowlane oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2020 r.
poz. 471, 695 1 782), uchwala si¢, co nast¢puje:

§ 1. Zalacznik do uchwaty Nr V/38/2019 Rady Miejskiej Inowroctawia z dnia
28 stycznia 2019 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania
sciekoOw na terenie Miasta Inowroctawia otrzymuje brzmienie okre$lone w zataczniku do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Inowroctawia.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku
Urzgdowym Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej Inowroctawia

Tomasz Marcinkowski
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Zatacznik do uchwaty Nr XXXVIII/371/2021
Rady Miejskiej Inowroctawia

7 dnia 28 czerwca 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
OBOWIAZUJACY NA TERENIE MIASTA INOWROCLAWIA
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1.
Przepisy ogélne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
terenie Miasta Inowroctawia.

2. Regulamin okre§la prawa 1obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcoéw ustug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o ustawie rozumie si¢ przez to
ustaw¢ zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ 1zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028). Pozostale poj¢cia uzyte w regulaminie
majg znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno$¢
w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ lub zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ushlug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Oddzial 1.
Prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekow ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych 1iurzadzen
kanalizacyjnych do:

a) dostarczania  odbiorcy ustug wody oci$nieniu  $redniodobowym
umozliwiajgcym uzytkowanie wody, nie mniejszym niz 0,05 MPa w granicach
technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug ograniczonych m.in. strukturg i$rednica
przytacza wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug,

b) dostaw wody 1 odprowadzania $ciekow w sposob ciagly i niezawodny,
2) zapewni¢ odbiorcy ustug dostawe wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w ilo$ci nie mniejszej niz 1,5m? na dobg¢ oraz o jakosci i parametrach nieprzekraczajacych
wymienionych wartosci: zelazo 200 ug Fe/l, mangan 50 pg Mn/l, m¢tnos¢ 1 NTUY, pH 6,5-
9,5, barwa akceptowalna i bez nieprawidtowych zmian;

D nefelometryczne jednostki me¢tnosci
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3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowe] na podstawie pisemnej
umowy, o tresci ustalonej wedlug zasad okre§lonych przepisami obowigzujacego prawa,
w szczeg6lno$ci ustawg 1 niniejszym regulaminem;

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki w ilo$ci nie mniejszej niz 1,5 m? na dobg, na
podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami
obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawg 1 niniejszym regulaminem;

5) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru S$ciekow oraz zapewni¢ jako$¢
oczyszczonych 1 odprowadzanych $ciekow, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie
kontroli ilo$ci i jakosci odprowadzanych $ciekdéw, w tym $ciekow przemystowych, oraz
przestrzegania warunkoéw wprowadzania Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych;

6) wydawac¢ warunki przylaczenia do sieci;
7) instalowac 1 utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny;
8) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody;

9) prowadzi¢ regularng kontrole posiadanych urzadzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych;

10) dokonywac¢ napraw urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych oraz przylaczy
bedacych w jego posiadaniu;

11) zapewnia¢  budowe oraz  modernizacj¢ urzadzen  wodociggowych
i kanalizacyjnych w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji
urzadzen wodociggowych 1urzadzen kanalizacyjnych bedacych wjego posiadaniu
1 posiadanych $rodkow finansowych;

12) na wniosek odbiorcy ustug zleca¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego
przez Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazah, a w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy
1 wymiany.

§ 5. W zakresie dostarczania wody 1odbioru S$ciekdw  przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:

1) wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug
w celach okreslonych w art. 7 ustawy;

2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami
przyltaczania do sieci;

3) przeprowadzania kontroli stanu technicznego przylacza w czasie jego
uzytkowania;

4) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez
inwestora dokumentow stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami
prawa budowlanego i przepisami sanitarnymi,

5) odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli wystapity
przestanki, o ktorych mowa w art. 8 ust. 1 ustawy.

Oddzial 2.
Prawa i obowiazki odbiorcy ustug

§ 6. Odbiorca ustug ma obowiazek:
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1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajacy wystgpowanie
zaktocen w funkcjonowaniu sieci, a w szczegolnosci eliminowa¢ mozliwosci wystgpienia
skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej lub
powrotu cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywac
urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie;

2) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposdb uniemozliwiajacy wystepowanie
zaklocen w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych
odpadéw 1 substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, aw przypadku dostarczania
sciekow przemystowych spelnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

3) umozliwia¢  realizacj¢ =~ uprawnien  przedsigbiorstwa  wodociggowo-
kanalizacyjnego, o ktorych mowa w art. 7 ustawy;

4) zapewni¢ pomieszczenie lub studzienke, w ktorej jest zainstalowany zestaw
wodomierza gltownego, spetniajagce wymogi okreslone rozporzadzeniem Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. z 2019 r. poz. 1065, z pdzn.zm.);

5) prawidlowo zabezpiecza¢ wodomierz gléwny, tacznie zpomieszczeniem
przewidzianym do jego lokalizacji oraz urzadzenie pomiarowe, atakze zapewni¢ latwy
dostep do tych przyrzadow;

6) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych
zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci
oraz ilo$¢ lub przeznaczenie pobieranej wody i1 odprowadzanych $ciekdw;

7) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢
wplyw na zmian¢ stanu technicznego urzadzen 1 przylaczy wodociggowych lub
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
bez uzgodnienia tego ztym przedsigbiorstwem, w tym nasadzen drzew ikrzewdw oraz
zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowane sg sieci lub przylacza wodociggowe albo
kanalizacyjne;

8) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych
wlasnych ujeciach wody w celu umozliwienia prawidtowego obliczania naleznosci z tytutu
odprowadzania §ciekow;

9) pokry¢ koszty ponownego wykonania czynnosci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwosci realizacji uprawnien wymienionych
w pkt 3 z winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostal z nim uzgodniony;

10) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ekspertyzy wodomierza
glownego w przypadku, gdy potwierdzita ona jego prawidlowe dzialanie.
§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakos$ci;
2) nieprzerwanego odprowadzania §ciekow;

3) bezptatnego korzystania z zastepczych punktow poboru wody w przypadkach,
o ktorych mowa w § 5 pkt 5 1 Rozdziale 8 niniejszego Regulaminu;

4) zglaszania  przedsigbiorstwu  wodociggowo-kanalizacyjnemu  reklamacji,
o ktorych mowa w Rozdziale 9.
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Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Dostarczanie wody 1 odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie
pisemnej umowy zawartej pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku
ojej zawarcie. Umowa zosobami korzystajacymi zlokali w budynku wielolokalowym
zawierana jest na pisemny wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie i na
stronie internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia  zainteresowanym
podmiotom informacje o szczegétowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcéw ustug dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy.

5. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od
takiej umowy na zasadach okreslonych w przepisach regulujacych prawa konsumenta.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawe  rozliczen  wynikajacych zumowy o dostarczanie  wody
i odprowadzanie $ciekOw stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego, okreslajaca ceny 1 stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe
odprowadzanie $ciekow, a takze ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci 1 odpowiednio
los¢ odprowadzonych $ciekow okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gtownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
ustala si¢ woparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreSlone w przepisach
wykonawczych do art. 27 wust. 3 ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢
odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy, o ktorej mowa w § 8 ust. 1, jako
réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw ustug sg okreslone w umowie.

4. Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg lub odprowadzone $cieki
w terminie okre§lonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania
lub dostarczenia w inny sposob.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przylaczenia.
2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

1) imi¢ 1nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu
ubiegajacego si¢ o przyltaczenie do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktoéry ma zostaé przylaczony
do sieci, w tym jego adres i numer dzialki ewidencyjnej, na ktérej si¢ znajduje;
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3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub
obiektu, ktory ma zosta¢ przytaczony do sieci;

4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podziatem na wod¢ do celow
bytowych, technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, zuwzglednieniem
przeplywoéw $redniodobowych 1 maksymalnych godzinowych oraz wielkosci ladunku
zanieczyszczen;

5) okreslenie ilosci ijakosci odprowadzanych $ciekow zpodziatem na S$cieki
bytowe 1przemystowe; w przypadku dostawcow Sciekow przemystowych, rowniez
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza
w stosunku do istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci
uzbrojenia terenu.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia do
sieci albo uzasadnia odmowge ich wydania, w terminie:

1) 21 dni - od dnia zloZenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci,
w przypadku budynkéow mieszkalnych jednorodzinnych, wtym znajdujacych sie
w zabudowie zagrodowej;

2) 45 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci,
w pozostatych przypadkach, z zastrzezeniem art. 19 a ust. 2 i ust. 5 ustawy.

4. Warunki o ktorych mowa w ust. 3, okreslajg co najmniej:

1) miejsce 1sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci, wtym miejsce
zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalna ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) maksymalng ilos¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci 1 ich jakos¢;
4) okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia, ktory wynosi 2 lata od daty

ich wydania.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 11. Ustala si¢ nastepujgce warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do
ustug wodociggowo-kanalizacyjnych:

1) minimalna $rednica przytacza wodociggowego wynosi 25 mm, a minimalna
$rednica przylacza kanalizacyjnego 150 mm;

2) w miejscu wiaczenia przytacza wodociggowego do sieci nalezy zapewni¢ zasuwe
odcinajaca, a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng w celu zabezpieczenia przed
zniszczeniem,;

3) przytacze wodociggowe nalezy zakonczy¢ podejsciem wodomierzowym
stuzacym do zamontowania wodomierza gtdéwnego;

4) zawor antyskazeniowy montowac za zaworem za wodomierzem gtownym;

5) przebieg 1 zaglgbienie przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego nalezy
prowadzi¢ mozliwie najkrotsza, bezkolizyjng trasa, zjak najmniejsza ilo$cig zataman
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z uwzglednieniem spadkoéw oraz strefy przemarzania gruntu (lub z zapewnieniem
zabezpieczenia przed przemarzaniem);

6) w przypadku instalacji kanalizacyjnych, z ktorych nie jest mozliwe grawitacyjne
odprowadzenie $ciekéw do sieci kanalizacyjnej nalezy zastosowaé przydomowa
przepompownig, ktdra pozostanie w eksploatacji odbiorcy ustug;

7) nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ dostgpu do studni wodomierzowej lub rewizyjnej na
przytaczu kanalizacyjnym.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo =~ wodociggowo-kanalizacyjne  dokonuje  sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory czeSciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia odbiorcy, zlozonego w przedsigbiorstwie zco najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem.

3. Odbidr dokonywany jest przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza
ulegajace zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zasypaniem.

Rozdziatl 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 13. W przypadku niedotrzymania ciagtosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez
nie wody, przedsigbiorstwo ma obowiazek:

1) poinformowaé¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazac,
oile to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku
przerw w dostawie wody przekraczajacych 8 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug
o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob;

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggtosci
$wiadczenia ustug 1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

4) poinformowa¢ wilasciwe gminne stuzby dyzurne, wskazujac przewidywany czas
przywrdcenia cigglosci $wiadczonych usthug.

§ 14. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ushug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 2 dni
robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ushug.
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2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug
o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, na co najmnie;j
20 dni przed planowanym terminem odci¢gcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego, podajac jednocze$nie informacje o miejscach 1sposobie udostepniania
zastgpczych punktow poboru wody.

§ 15. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne moze zamknaé przylacze
kanalizacyjne w przypadku, gdy jako$¢ wprowadzanych do sieci $ciekow nie spetnia
wymogow okreslonych w przepisach prawa, w szczegolnosci w ustawie i w wydanych do niej
przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsigbiorstwa
wynikajacych z ustawy.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§ 16. Przedsigbiorstwo =~ wodociggowo-kanalizacyjne ~ zobowigzane jest do
wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotow
ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, wtym informowanie ich o obowigzujacych
przepisach oraz wynikajacych znich prawach 1obowigzkach, atakze przyjmowania
reklamacji, jak rowniez o szczegdélowych warunkach zawierania umoéw, w tym o konieczno$ci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajagcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu,
w ktorym jest to mozliwe.

§ 17. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie
oraz na jego stronie internetowej udostepnione byly:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst
ujednolicony) wraz z aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) nazw komorek organizacyjnych upowaznionych do kontaktéw z odbiorcami
ustug lub podmiotami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci,

b) dane umozliwiajace kontakt z przedsicbiorstwem, wtym adresy poczty
elektronicznej poszczegolnych komorek organizacyjnych przedsigbiorstwa,

c)wzory dokumentow skladanych do przedsigbiorstwa zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug =z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow,

d) trybu rozstrzygniecia spraw spornych, o ktorych mowa w art. 27 e ustawy,
e) procedury reklamacyjnej.
§ 18. 1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania na wniosek odbiorcy ustug

petnej informacji dotyczacej realizacji uslug, a przede wszystkim informacji zawartych
w Regulaminie oraz taryfie.
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2. Przedsigbiorstwo moze udzieli¢ odbiorcy ustug informacji, o ktéorej mowa w ust.1,
takze z wlasnej inicjatywy.

§ 19. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglasza¢ reklamacje, w szczegdlnosci dotyczace
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug.

2. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci 1 jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za ustugi.

3. Reklamacje powinny zawierac:
1) imi¢ 1 nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje;
2) przedmiot reklamac;ji;
3) uzasadnienie;
4) informacje umozliwiajace kontakt ze zglaszajacym reklamacje.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane  jest do
powiadomienia wnoszacego reklamacje na piSmie o sposobie jej zalatwienia w terminie
30 dni od daty jej otrzymania, chyba ze zgtaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na mocy
umowy zawieranej pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Miastem
Inowroctaw.

§ 21. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego posiadaja wytacznie jednostki strazy pozarne;.

§ 22. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych  przez przedsigbiorstwo  w zakresie ich mozliwo$ci  technicznych,
w szczegolnosci z hydrantow na sieci wodociggowe;.

§ 23. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca
1 daty poboru okresla pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Miastu
Inowroctaw, ktéra stanowi podstawe do rozliczeh za pobrang wode pomiedzy
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Miastem Inowroctaw.
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Uzasadnienie do uchwaty Nr XXXVIII/371/2021
Rady Miejskiej Inowroctawia

7 dnia 28 czerwca 2021 r.

Przepisem art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy - Prawo
budowlane oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz. 471, 6951 782), rady gmin
zostaly zobowiazane, w terminie 12 miesigcy od dnia jej wejScia w zycie, do dostosowania
tresci regulamindw dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekdw obowigzujacych na obszarze
ich whasciwosci do znowelizowanych ta ustawa przepisow ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r.
poz. 2028).

Tym samym koniecznym stalo si¢ zaktualizowanie treSci regulaminu dostarczania
wody 1 odprowadzania $ciekdw obowigzujacego na terenie Miasta Inowroctawia od lutego
2019 .

Uchwatg Nr XXXVI1/352/2021 z dnia 28 maja 2021 r. Rada Miejska Inowroctawia
przyjeta projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $cieckOw obowigzujacy na
terenic Miasta Inowroctawia” wcelu przekazania go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu. Projekt ten Przewodniczacy Rady Miejskiej Inowroctawia przekazat pismem
z 1 czerwca br. do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne;j
Panstowego  Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie zsiedzibg w Bydgoszczy.
Postanowieniem z 15 czerwca 2021 r. Organ ten pozytywnie zaopiniowat przedtozony projekt
regulaminu stwierdzajac, ze spelnia on wymogi, o ktorych mowa w art. 19 ust. 5 ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1zbiorowym odprowadzaniu S$ciekéw i zostat
dostosowany do aktualnie obowigzujacych przepisow prawnych w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Zgodnie z ww. przepisem, regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw
okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ushug, w tym:

1) minimalny poziom ushug S$wiadczonych przez  przedsigbiorstwo
wodociggowokanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow;

2) warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug;
3) sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach;
4) warunki przylaczania do sieci;

5) warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustlug wodociggowo-
kanalizacyjnych;

6) sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przytacza;

7) sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekdw;
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8) standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji  dotyczacych  w szczegolnosci  zaktocen  w dostawie  wody
1 odprowadzaniu $ciekow;

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Rada gminy uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, ktory
jest aktem prawa miejscowego (art. 19 ust. 314 ww. ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow).

Majac powyzsze na uwadze wywolanie uchwaty jest uzasadnione.

Przewodniczacy Rady Miejskiej Inowroctawia

Tomasz Marcinkowski
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