
UCHWAŁA NR XXX/287/2026 
RADY MIEJSKIEJ INOWROCŁAWIA 

z dnia 27 maja 2026 r. 

w sprawie rozpatrzenia skargi 

Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania 
administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) uchwala się, co następuje: 

§ 1. Uznaje się za bezzasadną skargę pana  na działania 
oraz stanowisko Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Inowrocławiu w sprawie 
dotyczącej mieszkanki lokalu przy ul. Wojska Polskiego  w Inowrocławiu. 

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącej Rady Miejskiej 
Inowrocławia. 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

 
   

Przewodnicząca Rady Miejskiej Inowrocławia 
 
 

Ewa Podogrodzka 
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Uzasadnienie do uchwały nr XXX/287/2026 

Rady Miejskiej Inowrocławia 

z dnia 27 maja 2026 r. 

Komisja Skarg, Wniosków i Petycji na swoim posiedzeniu w dniu 11 maja 2026 r. 
rozpatrzyła skargę pana , która została przekazana według 
właściwości przez Prezydenta Miasta Inowrocławia. 

Skarżący został prawidłowo zawiadomiony o terminie posiedzenia Komisji i się na 
nią nie stawił. 

W dniu 16 kwietnia 2026 r. do Przewodniczącej Rady Miejskiej Inowrocławia 
wpłynęła skarga pana  na działania oraz stanowisko Miejskiego 
Ośrodka Pomocy Społecznej w Inowrocławiu w sprawie dotyczącej mieszkanki bloku przy 
ul. Wojska Polskiego  w Inowrocławiu. Skarżący wraz z mieszkańcami ww. budynku 
pismem z dnia 23 marca 2026 r. skierowanym do Miejskiego Ośrodka Pomocy 
w Inowrocławiu wskazali na postępujące zaburzenia pamięci i orientacji sąsiadki (podejrzenie 
demencji). 

Komisja na swoim posiedzeniu przeprowadziła postępowanie wyjaśniające, 
w ramach którego przeanalizowała dokumentację Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, 
a także wysłuchała wyjaśnień złożonych przez Panią Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej oraz Pracownicę Terenowego Zespołu Pracy Socjalnej nr 5 Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej. 

Ustalono, że ocena stanu zagrożenia, o którym mowa w piśmie z dnia 23 marca 
2026 r. do Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Inowrocławiu, dokonana została przez 
pracowników socjalnych w oparciu o bezpośrednie czynności służbowe polegające 
na: wizytach w środowisku, rozmowie z członkiem najbliższej rodziny, obecności pracownika 
podczas wizyty lekarskiej u lekarza pierwszego kontaktu, bezpośrednich rozmowach 
z mieszkańcami bloku, analizie informacji uzyskanych z Komendy Powiatowej Policji 
w Inowrocławiu dotyczących interwencji. 

W ocenie członków Komisji dokonanej na podstawie posiadanych dowodów 
ustalono, że pracownicy socjalni przeprowadzili wizję lokalną oraz podjęli wszelkie 
dozwolone działania w zakresie oceny bezpieczeństwa mieszkańców. 

Ponadto ustalono, że w myśl obowiązujących przepisów ustawy o pomocy 
społecznej, pomoc społeczna ma charakter dobrowolny i zgodnie z przepisami, Ośrodek 
nie może narzucić usług opiekuńczych osobie, która posiada pełną zdolność do czynności 
prawnych i nie wyraża na nie zgody. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej nie posiada 
uprawnień do przymusowego leczenia ani diagnozowania chorób psychicznych czy demencji. 
Takie kompetencje, zgodnie z ustawą o ochronie zdrowia psychicznego, posiada lekarz 
psychiatra w sytuacjach zagrożenia życia. W toku postępowania nie stwierdzono zaniechania 
ani opieszałości w działaniach Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Inowrocławiu. 
Pracownicy Ośrodka dopełnili należytej staranności, oferując dostępne formy wsparcia 
i monitorując sytuację w zakresie posiadanych kompetencji. 
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Ustalono ponadto, że podejmowanie działań restrykcyjnych bez twardych dowodów 
medycznych mogłoby stanowić podstawę zarzutów naruszenia dóbr osobistych 
i konstytucyjnej wolności obywatela. Wobec powyższego nie ma uzasadnienia do podjęcia 
działań, które stanowiłyby merytoryczną realizację oczekiwań składającego skargę. 

W ocenie Komisji skarga jest bezzasadna, ponieważ Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Inowrocławiu nie naruszył przepisów prawa, a oczekiwane przez skarżącego 
i mieszkańców bloku działania wykraczają poza ramy prawne działalności Ośrodka. 

W tej sytuacji wywołanie uchwały jest uzasadnione. Inicjatorem wywołania uchwały 
jest Komisja Skarg, Wniosków i Petycji. 

 
   

Przewodnicząca Rady Miejskiej Inowrocławia 
 
 

Ewa Podogrodzka 
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