MIASTO INOWROCLAW
ul. Prezydenta Franklina Rooscvelta 36
88-100 Inowroctaw .
NIP 556-263-84-08 ..l

7Z7P.271.1.24.2016 Inowroctaw, 17.10.2016 r.

Wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkow zamowienia
(zamieszczono na stronie internetowej www.bip.inowroclaw.pl w dniu 17.10.2016 r.)

pn.: Prowadzenie obstugi bankowej budzetu Miasta Inowroclawia w latach 2017-20121, numer
ogloszenia w Dzienniku Urzegdowym Unii Europejskiej 2016/S 185-333033 z dnia 24.09.2016 1.

Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych, na wniosek wykonawcodw
wyjasniam tre$¢ specyfikacji istotnych warunkow zamowienia (SIWZ):

1. Prosimy o podanie struktury (formatu) plikow, ktore maja by¢ importowane z

systemu finansowo-ksiggowego UM do bankowosci elektronicznej w celu realizacji
przelewow.

Odp.: Specyfikacje aktualnie uzywanych przez Zamawiajacego formatoéw plikow znajduje si¢
na ogolnodostepnej stronie internetowej:
http://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/podreczniki.htm podrecznik pt. "Import".

2. Prosimy o wyrazenie zgody na rezygnacje¢ Z wymogu zapewnienia dokonywania platnosci
na wirtualne rachunki kontrahentéw za pomocg systemu BLIK. Bank zapewni
dokonywanie platnosci na wirtualne rachunki kontrahentéw za pomoca kart ptatniczych,
natomiast system BLIK jest systemem nowym, ktory jest wdrozony w niewielu bankach,
w pozostatych bankach jest dopiero na etapie wdrazania. Na chwilg obecng jest to system,
ktory nie jest jeszcze w pehni rozpowszechniony, w zwigzku z czym wnosimy 0
rezygnacj¢ z tego warunku.

Odp.: Dopuszcza sig, aby wybrany bank wdrozyt system BLIK w trakcie trwania umowy

bankowej obstugi budzetu Miasta Inowroctawia.

3. Dotyczy rozdz. 2 ust. 2 pkt. 4 SIWZ: Czy Zamawiajacy dopuszcza, zeby godzing
graniczng dla zlecen powyzej 1 min zt (SORBNET) byta 15:00?
Odp.: Tak.

4. Dotyczy rozdz. 2 ust. 6 Czy Zamawiajacy dopuszcza, zeby srodki deponowane we
wrzutni nocnej byly zaksiggowane na rachunku nastepnego dnia roboczego?
Odp.: Nie.

5. Dotyczy rozdz. 2 ust. 9 pkt 5 SIWZ: Zwracamy sie z pro$ba o uszczegdtowienie procesu

dokonywania ptatnosci na rachunki wirtualne za pomoca kart ptatniczych oraz za pomocg
systemu BLIK.
Odp.: Wymagamy zapewnienia dokonywania platnosci na wirtualne rachunki
kontrahentéw za pomoca kart platniczych od poczatku trwania umowy. Dopuszcza sie,
aby wybrany bank wdrozyt system BLIK w trakcie trwania umowy bankowej obstugi
budzetu Miasta Inowroctawia.

6. Dotyczy rozdz. 2 ust. 9 pkt 6 SIWZ: Zwracamy si¢ z prosba o przekazanie specyfikacji
formatu pliku obecnie wykorzystywanego w imporcie danych.
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Odp.: Specyfikacje aktualnie uzywanych przez Zamawiajacego formatow plikéw
znajduje si¢ na ogdlnodostepnej stronie internetowej:
http://www.citibank.pl/ooland/citidirect/polish/podreczniki.htm podrecznik pt. "Import”.

Dotyczy rozdz. 2 ust. 10 pkt 1 SIWZ: Czy Zamawiajacy dopuszcza ksiggowanie odsetek
w cyklu miesigcznym (ostatniego roboczego dnia miesiaca), gdzie odsetki te naliczane
bytyby dziennie, a informacja o naliczonych odsetkach zostanie przedstawiona w raporcie
udostepnianym na koniec okresu rozliczeniowego?

Odp.: Nie.

Dotyczy rozdz. 2 ust. 10 pkt 4 SIWZ: Czy Zamawiajacy dopuszcza, zeby odsetki
ksiegowane byty proporcjonalnie na wszystkich rachunkach uczestniczacych w wirtualnej
koncentracji sald?

Odp.: Nie.

Dotyczy rozdz. 2 ust. 10 pkt 5 SIWZ: Czy Zamawiajacy dopuszcza przekazywanie raportu
w cyklu miesigcznym?
Odp.: Nie dotyczy.

Dotyczy rozdz. 2 ust. 11 SIWZ: Odsetki od dodatniego salda rachunkow uczestniczacych
w konsolidacji sald ksiegowane sg zgodnie ze stawka ujeta w umowie konsolidacji sald, a
rachunki te nie sa objete ustuga automatycznej lokaty overnight — czy takie rozwigzanie
jest dla Zamawiajacego akceptowalne?

Odp.: Nie.

Dotyczy rozdz. 2 ust. 16 pkt. 16 SIWZ: Zwracamy sig z prosba o przestanie specyfikacji
formatu plikow wykorzystywanych w wymianie danych z systemem finansowo-
ksiegowym Zamawiajacego.

Odp.: Specyfikacja aktualnie uzywanych przez Zamawiajacego formatow plikow
znajduje si¢ na ogdlnodostepnej stronie internetowej:
http://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/podreczniki.htm podrecznik pt. "Import".

Dotyczy rozdz. 2 ust. 19 pkt 6 SIWZ: Czy Zamawiajacy dopuszcza taka mozliwosc, ze
plik JPK bylby wystany na prosbe Zamawiajacego tego samego dnia roboczego? Plik JPK
w systemie bankowosci elektronicznej zostanie udostepniony w potowie 2017 roku.

Odp.: Tak.

. Dotyczy rozdz. 2 ust. 24 SIWZ: Zwracamy sie z prosba o informacje w jaki sposob

procesowane sa rozliczenia z wykorzystaniem systemu BLIK.
Odp.: Dopuszcza sig, aby wybrany bank wdrozyt system BLIK w trakcie trwania umowy
bankowej obstugi budzetu Miasta Inowroctawia.

Ile wynosi $rednie saldo na rachunkach biezacych Urzedu Miasta oraz Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej?
Odp.: Ok. 9 000 000,00 zt.
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Czy dopuszczacie Panstwo przesunigcia W  zakresie godzin realizacji zlecen
ptatniczych/przelewdw zawartych w SIWZ?
Odp.: Nie.

Czy dopuszczacie Panstwo przesunigcia w zakresie godzin przyjmowania przelewow
przychodzacych z obcych bankéw zawartych w SIWZ?
Odp.: Nie.

Czy dopuszczacie Panstwo mozliwo$é korzystania z placowki banku, ktéra nie jest
wyposazona we wyrzutni¢ nocna, a jest jedyna placowka w miescie?
Odp.: Nie.

Uprzejmie proszg o przedstawienie obecnie stosowanego formatu importu przelewow.
Odp.: Specyfikacja aktualnie uzywanych przez Zamawiajacego formatow plikow
znajduje si¢ na ogolnodostepnej stronie internetowej:
http://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/podreczniki.htm podrecznik pt. "Import".

Czy dopuszczacie Panstwo mozliwos¢ dokonania zmian w opisach wyciggow
bankowych?
Odp.: Nie.

Czy w zwiazku z rozdziatem 2, pkt 10 ust 5 SIWZ, dopuszczaja Panstwo mozliwo$¢
alternatywnego przekazywania informacji o ksiegowanej wysokosci odsetek? W
przypadku wyciggu dziennego — informacja o wysokosci zaksiegowanych odsetek od
salda dodatniego begdzie prezentowana na wyciagu. W przypadku salda ujemnego, wartos¢
ta zostanie zaprezentowana na wyciagu dopiero wtedy, gdy zostang zaksiggowane odsetki
debetowe.

Odp.: Tak, z wyjatkiem ostatniego dnia roku, odsetki musza by¢ zaksiggowane 31
grudnia.

Intencja Zamawiajacego jest to, aby osiagna¢ jak najwigksze korzysci (najwyzsze
mozliwe oprocentowanie). W tym celu Miasto Inowroctaw planuje, aby lokowaé
nadwyzki. Niemniej jednak, jesli warunki zostang pomigdzy stronami uzgodnione w taki
sposdb, ze rachunek biezacy zostanie oprocentowany jak depozyt automatyczny — znika
wtedy sens zakfadania depozytow automatycznych jak i dodatkowe;j czynno$ci zwigzanej
z wylgczaniem ich w ostatnim dniu miesigca. Czy takie rozwigzanie jest dopuszczalne
przez UM Inowroctaw?

Odp.: Nie.

lle wyniosty $redniomiesigczne salda érodkéw na rachunkach podstawowych i
pomocniczych, oraz lokatach typu ,overnight” Zamawiajacego Wraz z jednostkami
organizacyjnymi w roku 2015 oraz w pierwszym pdtroczu roku 2016?

Odp.: ok. 9 000 000,00 zt (2016 r.)

Prosimy o podanie sredniomiesi¢cznego wykorzystania kredytu w rachunku biezacym w
roku 2015 oraz w pierwszym pofroczu roku 2016.
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Odp.: W 2015 1. i w pierwszej potowie 2016 r. nie korzystalismy z kredytu w rachunku
biezacym.

Prosimy o podanie éredniomiesiecznej ilosci i wartoéci  wplat  gotowkowych
realizowanych w placowce Wykonawcy w roku 2016 odrebnie dla wptat dokonywanych
przez Zamawiajacego Wwraz z jednostkami organizacyjnymi i odrgbnie dla wptat
dokonywanych przez osoby trzecie.

Odp.: Brak danych.

Prosimy o podanie $redniomiesiecznej ilosci i warto$ci wyplat gotowkowych
dokonywanych

7 rachunkéw Zamawiajacego i jednostek organizacyjnych w placowce Wykonawcy w
roku 2016. 4

Odp.: Sredniomiesi¢czna ilos¢ wyplat gotowkowych w1 potroczu 2016 - 22,
$redniomiesieczna wartos¢ wyplat gotowkowych w 1 potroczu 2016 - 157.878,9574.

Czy w ramach obstugi Zamawiajacy przewiduje dokonywanie w placowce Wykonawcy
wyptat bezposrednio do rak $wiadczeniobiorcow $wiadczen z Urzedu Miasta, Miejskiego
Oérodka Pomocy Spotecznej lub innych jednostek organizacyjnych Zamawiajacego?
Jezeli tak, to prosimy o podanie przewidywanej éredniomiesigcznej ilosci i wartosci
wyplat oraz przewidywane terminy tych wypfat.

Odp.: Nie, nie przewidujemy dokonywania w placowce wykonawcy wyplat bezposrednio
do rak $wiadczeniobiorcow.

Zamawiajacy zapisat w SIWZ w Rozdziale 2, pkt. 2, ppkt.3 godziny zarejestrowania w
systemie bankowym przelewow wychodzacych, ze wzgledu na realizacj¢ sesji
wychodzacych u Wykonawcy prosimy o dokonanie zmiany: przelewy zarejestrowane do
godziny 8:15 beda realizowane I sesja ELIKSIR, do godziny 12:15 beda realizowane 11
sesja ELIKSIR, a do godziny 14:30 beda realizowane 111 sesja ELIKSIR.

Odp.: Ww. zapis zostanie zmieniony.

Zamawiajacy zapisat w SIWZ w Rozdziale 2, pkt. 6 ,,... przy czym ksiegowanie srodkow
na koncie wplacajacego nastgpi w dniu dokonania wplaty (wrzutki)...”. Prosimy o
potwierdzenie, ze ksiggowanie ma nastepowa¢ w dni robocze, jezeli wptata nastapi w
dzien wolny od pracy, to ksiggowanie nastapi W pierwszy roboczy dzien po dokonaniu
wrzutu.

Odp.: Potwierdzamy.

Zamawiajacy zapisal w SIWZ w Rozdziale 2, pkt. 6 ,,... zapewnienie transportu gotowki,
oraz dostarczanie zaméwionego bilonu w oryginalnych batonach po 50 sztuk...”. Prosimy
o podanie $redniomiesigcznej iloéci zapewnienia ustugi konwojowania gotowki, miejsca
transportu oraz prosimy o wyrazenie zgody na dostarczanie bilonu w woreczkach.
Odp.: Miejsca transportu:

a. Urzad Miasta ul. Roosevelta36, konwojowanie 30 razy,

b. PGKiM ( kasa UM) ul. Wawrzyniaka 33- 21 razy,

¢. MOPS ul. Sw. Ducha 90- 21 razy
Bilon moze by¢ dostarczany w woreczkach (50 szt. w woreczku).



30.

34

32,

33.

34.

35.

Prosimy o potwierdzenie, ze zamdwienia wyplat w bilonie, niezaleznie od kwoty beda sktadane
przynajmniej z 1-dniowym wyprzedzeniem.
Odp.: Potwierdzamy.

Zamawiajacy zapisat w SIWZ w rozdziale 2, pkt. 6 ,,... w przypadku kwoty przekraczajacej 10.000
7zt...” natomiast w Rozdziale 16 pkt. 2, ppkt. 2) zapisat ,, ...z wyprzedzeniem 1 dnia roboczego
ustala si¢ na 50.000 zt...”. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy z wyprzedzeniem 1 dnia
roboczego bedzie zglaszal zapotrzebowanie na kwote od 10.000 zt. Prosimy o ujednolicenie
Zapisow.

Odp.: Potwierdzamy, ze bedziemy zglaszaé zapotrzebowanie na kwote od 10.000 zt z
wyprzedzeniem 1 dnia roboczego. Zapisy zostang ujednolicone.

W rozdziale 2 pkt. 9 ppkt. 1) Zamawiajacy zapisal ... otwarcie wirtualnych rachunkéw dla
kontrahentow platnosci masowych...” Prosimy o potwierdzenie, ze¢ Wykonawca ma udostepnic
Zamawiajgcemu 12-cyfrowy wzorzec rachunku wirtualnego, na podstawie ktorego system
finansowo-ksiegowy Zamawiajacego wygeneruje rachunki wirtualne. Zamawiajacy bedzie mial
mozliwosé zakodowania w 12-cyfrowym wzorcu indywidualnych danych ptatnika i rodzaj platnosci,
dzieki ktorym system FK Zamawiajacego automatycznie zidentyfikuje ptatnos¢.

Odp.: Potwierdzamy, ze Wykonawca ma udostepni¢ Zamawiajgcemu 12-cyfrowy wzorzec
rachunku wirtualne.

W rozdziale 2 pkt. 10 ppkt. 4) Zamawiajacy zapisat, Ze odsetki od salda ujemnego maja by¢
pobierane ostatniego dnia roboczego kazdego miesigca. Prosimy o dopuszczenie mozliwosci
pobierania odsetek od salda ujemnego ostatniego kalendarzowego dnia miesigca, zgodnie z zapisem
Zamawiajacego w rozdziale 2 pkt 15.

Odp.: Nie dopuszczamy - odsetki od salda ujemnego majg by¢ pobierane ostatniego dnia roboczego
kazdego miesigca.

Zamawiajacy oczekuje przelewu srodkow zgromadzonych na rachunkach Urzedu Miasta,
bez dyspozycji, na koniec kazdego miesiagca na rachunek biezacy budzetu Miasta. Prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy wskaze Wykonawcy rachunki, ktérych salda maja by¢
przeksiggowywane. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze przeksiggowania sald rachunkow bedg
dokonywane ostatniego roboczego dnia kazdego miesiaca?
Odp.: Potwierdzamy, ze wskazemy bankowi rachunki, ktorych salda maja by¢ przeksiggowywane
oraz, ze przeksiggowania sald rachunkow beda dokonywane ostatniego roboczego dnia kazdego
miesigca.

Zamawiajacy oczekuje przelewu srodkow zgromadzonych na rachunkach Urzedu Miasta i
pozostatych jednostek organizacyjnych, bez dyspozycji, na koniec kazdego roku budzetowego, na
rachunek biezacy budzetu Miasta. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy wskaze Wykonawcy
rachunki, ktorych salda maja by¢ przeksiggowywane. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze
przeksiggowania sald rachunkow beda dokonywane ostatniego roboczego dnia kazdego roku?

Odp.: Potwierdzamy, ze wskazemy bankowi rachunki, ktorych salda maja by¢ przeksiggowywane
oraz, ze przeksiggowania sald rachunkéw beda dokonywane ostatniego roboczego dnia kazdego
miesigca.



36. Czy system finansowo - ksiggowy Zamawiajacego eksportuje przelewy w formatach:
Eliksir, liniowy lub XML?
Odp.: System finansowo - ksiggowy Zamawiajacego eksportuje przelewy w formatach: NTMS
DFT ALL PLv5/ELIXIR 0.

37. Prosimy o podanie formatow plikow w jakich Zamawiajacy oczekuje raportéw o wplatach i
wyplatach dokonywanych za posrednictwem wirtualnych rachunkow
Odp.: Format ELIXIR.

38. Zamawiajacy w rozdziale 2 pkt. 16, ppkt. 10) zapisal, ze system elektronicznej obstugi
bankowej ma zapewniaé w szczegdlnosci wyodrebnienie uprawnienia do autoryzacji zlecef za
posrednictwem podpisu elektronicznego. Prosimy o potwierdzenie, ze autoryzacja zlecen przez
upowaznione przez Zamawiajacego osoby za pomocg karty mikroprocesorowej spetnia ten warunek.
Odp.: Zabezpieczenie autoryzacji transakcji na poziomie indywidualnej karty mikroprocesorowej
oraz indywidualnego PIN-u jest wystarczajace.

39. W rozdziale 2 pkt. 16 ppkt. 13) Zamawiajacy zapisat, ze W ramach elektronicznej obstugi
bankowej posiadacz rachunku bedzie miat zapewnione uzyskanie codziennej informacji o saldzie na
,wirtualnym” skonsolidowanym rachunku budzetu Miasta”. Czy Zamawiajacy dopusci alternatywne
rozwigzanie polegajace na przekazywaniu powyzszej informacji przez Wykonawce na wskazane
przez Zamawiajacego adresy mailowe?

Odp.: Nie dopuszcza si¢ przekazywania tych informacji na adresy e-mail.

40. Czy Zamawiajacy przekazywaniu powyzszej informacji przez Wykonawce na wskazane
przez Zamawiajacego adresy mailowe? Wyciagi bankowe dostgpne w systemie bankowosci
elektronicznej speiniaja wszelkie wymogi ustawy o rachunkowosci. Wyciagi w formie papierowej
realizowane bylyby jedynie w sytuacji awarii systemu bakowosci elektronicznej.

Odp.: Nie.

41. W rozdziale 2 pkt. 19, ppkt. 6) Zamawiajacy zapisal, ze system bankowy musi posiadaé funkcje
generowania wyciaggow w postaci plikow umozliwiajacych wezytanie ich do systemy finansowo-
ksiggowego Miasta w celu stworzenia Jednolitego Pliku Kontrolnego dla Urzedu Skarbowego.
Czy Zamawiajacy moze odstapi¢ od tego wymogu? Jezeli nie, to czy Zamawiajacy wyrazi zgode
na wdrozenie powyzszej funkcjonalnosci systemu bankowosci elektronicznej do dnia
30.06.2017r.

Odp.: Tak, wdrozenie funkcji generowania wyciggéw w postaci plikow umozliwiajacych
wezytanie ich do systemy finansowo-ksiggowego Miasta w celu stworzenia Jednolitego Pliku
Kontrolnego dla Urzedu Skarbowego moze zosta¢ wdrozone do dnia 30.06.2017 r.

42. W rozdziale 16 pkt. 12 Zamawiajacy zapisal, ze przy likwidacji ,,...lokaty przez uptywem
umownego okresu lokaty, w takim przypadku odsetki przystuguja do dnia zlozenia tej
dyspozycji...”. W przypadku likwidacji lokaty przed uptywem terminu banki wyptlacaja tylko
odsetki a’vista, w zwiazku z powyzszym prosimy o dokonanie zmiany.

Odp.: Nie, oczekujemy ze przy likwidacji lokaty przez uptywem umownego okresu lokaty, odsetki
przystuguja do dnia zlozenia tej dyspozycji.
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Czy Zamawiajacy, W przypadku wybrania oferty Wykonawcy, wyrazi zgode¢ na coroczne
dostarczanie kwartalnych sprawozdan Rb NDS, Rb Z, Rb 27 S i Rb 28S oraz przed podpisaniem
umowy kredytowej zlozy aktualne zaéwiadezenia z ZUS i Urzedu Skarbowego o niezaleganiu z
platnosciami zobowigzan i aktualne opinie bankowe bankow, w ktérych Zamawiajacy ma udzielone
kredyty?

Odp.: Ztozymy aktualne zaswiadezenia z ZUS i Urzedu Skarbowego o niezaleganiu z ptatnosciami
zobowigzan i aktualne opinie bankowe bankéw, w ktérych Miasto ma udzielone kredyty.
Sprawozdania sg dostepne na stronie internetowej www.bip.inowroclaw.pl zaktadka ,.finanse”.

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze zabezpieczeniem kredytu w rachunku biezacym bedzie weksel
whasny in blanco wraz z deklaracja wekslowa z kontrasygnata Skarbnika Miasta?
Odp.: Tak, zabezpieczeniem kredytu w rachunku biezacym bedzie weksel wlasny in blanco wraz z
deklaracja wekslowa z kontrasygnata Skarbnika Miasta.

W rozdziale 2 pkt 15 SIWZ Zamawiajacy podat kwote kredytu okreslong w uchwale budzetowej w
roku 2016. Prosimy o potwierdzenie, ze w calym okresie wykonywania bankowej obstugi
Zamawiajacego, maksymalna wysokos¢ kredytu nie przekroczy kwoty 1.500.000,00 zt. Podanie
przez Zamawiajacego maksymalnej kwoty kredytu jest niezbedne do dokonania przez Bank oceny
zdolnosci kredytowej Zamawiajacego rozumianej jako zdolnos¢ do splaty zaciaggnigtego kredytu (w
ustalonej wysokosci) wraz z odsetkami w terminach okreslonych w umowie (art. 70 ust. 1 ustawy
Prawo bankowe). Bez wskazania maksymalnej kwoty kredytu na okres 60 miesigcy, Bank bedzie
méglt zobowiazaé si¢ wylgcznie do udzielenia kredytu na pierwszy okres roczny. Natomiast na
kolejne lata kredyt bedzie mogh by¢ udzielony po kazdorazowym dokonaniu oceny zdolnosci
kredytowej Zamawiajacego na dany okres, w odniesieniu do konkretnej kwoty kredytu.

Odp.: Potwierdzamy, ze w calym okresie wykonywania bankowej obstugi Zamawiajacego,
maksymalna wysoko$¢ kredytu w rachunku biezacym nie przekroczy kwoty 1.500.000,00 zt.

W zatgczniku nr 1 do SIWZ w pkt 2 zgodnie z nagtéwkami w tabeli Wykonawca w kolumnie nr 3
ma podaé ceng za 1 rok brutto, a nastgpnie w kolumnie nr 5 wyliczy¢ Ceng oferty brutto (kol. 3 x
kol. 4), gdzie w kolumnie nr 4 Zamawiajacy podat liczbe m-cy w ilosci 60. Prosimy o potwierdzenie
prawidtowosci zapisow, ewentualnie prosimy o zmiane kolumny nr 4 na liczbe lat i ilos¢ 5.

Odp.: Cena brutto w kolumnie 3 formularza ofertowego powinna by¢ ceng za 1 m-c. Wzor
formularza ofertowego zostanie poprawiony.

Prosimy o udostepnienie nastgpujacych dokumentow:

e zaswiadczenie z ZUS i US lub o$wiadczenie o braku zalegloscei,

e informacja o podmiotach powigzanych (z podaniem udziatu % i numeru REGON),

e informacji o obshugiwanych kredytach, pozyczkach, gwarancjach, poreczeniach, obligacjach
(kwota, nazwa banku, termin umowy, zabezpieczenia),

e opinii bankowych dot. terminowosci obstugi zaciagnigtych kredytow i wywigzywania si¢ z
warunkéw uméw kredytowych (ewentualnie przedstawienie o$wiadczenia o terminowym
regulowaniu zobowigzan i wywigzywaniu si¢ z warunkéw umow).

Odp. Ww. dane zostang udostgpnione wybranemu bankowi.

48. Prosimy o podanie $redniomiesigcznej sumy wszystkich sald na rachunkach (w PLN) w podziale

na poszczegdlne miesigce 2015 r.12016 1.



49.

50.

S8

52,

53.

54.

Odp.: ok. 9 000 000,00 zt.

Czy zamawiajacy bedzie posiadat rachunki nieoprocentowane? Np. rachunki dotacji, projektow
unijnych itp? Jesli tak, prosimy o podanie $redniego salda utrzymywanego na rachunkach
nieoprocentowanych.

Odp.: Nie, Miasto nie bedzie posiadato rachunkow nieoprocentowanych.

Prosimy o podanie éredniomiesiecznej liczby (w szt.) realizowanych przelewoéw oraz ich
wartosci osobno w odniesieniu do przelewow Elixir i Sorbnet.
Odp.: Nie ma mozliwoéci ustalenia tych danych.

Prosimy o podanie rocznej liczby (w szt.) zamawiajacy bedzie posiadat rachunki
nieoprocentowane w podziale na SEPA i inne.
Odp.: Nie byto przelewow zagranicznych.

Prosimy o potwierdzenie, ze realizacja wszystkich przelewow bedzie w formie elektronicznej
poprzez system bankowosci elektronicznej. Przelewy w formie papierowej realizowane bylyby
jedynie w sytuacjach awaryjnych.

Odp.: Potwierdzamy.

Dotyczy wplat gotowkowych:
a/ Prosimy o podanie $redniomiesigczne] ilodci (w szt.) wplat gotowkowych w podziale na PLN i
poszczegdlne waluty (W odniesieniu do wptat Zamawiajacego, w tym wszystkich jednostek, oraz
0s0b trzecich).
Odp.: wplaty zamawiajacego wraz z jednostkami: PLN - 130 sztuk; waluty obce-brak
wplaty 0sob trzecich: brak mozliwosci ustalenia

b/ Prosimy o informacje, jakiego rodzaju (z jakiego tytulu) wplaty od osob trzecich beda
realizowane w ramach przedmiotu zaméwienia?

Odp.: Wptaty z tytutu: mandaty karne, wieczyste uzytkowanie, wykup mienia, zajecie pasa
drogowego, licencja-taxi, dzierzawa, bezumowne uzytkowanie gruntu, oplata uzdrowiskowa,
opfata za zezwolenie na sprzedaz alkoholu, przeksztalcenie wieczystego uzytkowania, oplata
adiacencka, renta planistyczna, oplata targowa, koszty egzekucji sadowej, optata od posiadania
psow, oplata od posiadania psow-inkasent, kary za bezprawne zajecie pasa drogowego, pozyczki
itbs, optata za przystanki, domena internetowa, czynsze, koszty opinii szacunkowej, grzywna
szkolna, podatek od $rodkow transportowych, podatek od nieruchomosci, podatek rolny, opfata
skarbowa

¢/ Prosimy o podanie maksymalnej ilosci wplat gotéwkowych w ramach przedmiotu zamowienia
realizowanej w latach poprzednich (w odniesieniu do jednego roku).
Odp.: 200 wptat gotowkowych rocznie.

Dotyczy wplat gotowkowych zamknigtych:

a/ Prosimy o podanie $redniomiesigcznej ilogci (w szt.) ww. wplat gotdwkowych.
Odp.: ok. 200.

b/ Prosimy o potwierdzenie, ze ww. wplaty beda dokonywane w PLN.

Odp.: Tak.



¢/ Prosimy o informacje, czy ww. wplaty beda dokonywane w banknotach, czy w bilonie.
Odp.: W banknotach i w bilonie.

55. Dotyczy wyplat gotowkowych:
Prosimy o podanie $redniomiesigcznej ilosci (W szt.) wyplat gotéwkowych w podziale na PLN i
poszczegdlne waluty.
Odp.: Ok. 140 PLN, nie byto innych walut.

56. Prosimy o wskazanie przewidywanych éredniomiesiecznych ilosci (szt.) w odniesieniu do
realizowanych przelewow, wyplat gotowkowych zwigzanych z realizacjg przez Miasto
Inowroctaw programu 500+.

Odp.: Nie dotyczy.

57. Prosimy o podanie liczby uzytkownikow bankowosci elektronicznej zaréwno wprowadzajacych
platnosci, autoryzujacych jak i majacych opcje podgladu.
Odp.: Ok. 100.

58. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni uzytkownikom systemu bankowosci
elektronicznej komputery spelniajgce ponizsze wymagania techniczne:

- Systemy operacyjne: Windows® Vista, Windows® 7, Windows® 8

- Przegladarki internetowe: co najmniej Internet Explorer 9.0

- Oprogramowanie Java 6, Java 7, Java 8

- Adobe Reader Wersja 9.0 lub nowsza

- Sie¢ /dostep do Internetu: transfer do/z sieci zewnetrznej (dla pojedynczej stacji) min. 128 kbs,
zalecamy 512 kbs, otwarte porty http (80) i https (443), brak skanowania, blokowania oraz
cache’owania apletéw Javy i Active X z adresu Banku.

Odp.: Zapewniamy ww. wymagania techniczne, dodatkowo dwa systemy operacyjne tj.: Windows
8.1 oraz Windows 10. Wykonawca powinien potwierdzi¢, ze system bankowosci elektroniczne;j
bedzie prawidtowo pracowal w systemie operacyjnym Windows 8.1 oraz Windows 10.

59. Dotyczy wyciagéw: Prosimy o dopuszczenie mozliwosci pobierania wszystkich wyciagow
poprzez system bankowosci elektronicznej. Wyciagi bankowe dostgpne w systemie bankowosci
elektronicznej wraz z elektronicznymi zatacznikami zawieraja elementy wymagane art. 21 ust. |
i la ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci niezbedne do uznania wyciggow
elektronicznych za dowody ksiggowe. Wyciagi w formie papierowej realizowane bytyby jedynie
w sytuacji awarii systemu bankowosci elektronicznej.

Odp.: Nie, oczekujemy generowania i przekazywania wyciagow bankowych (wraz  z
zalacznikami) w wersji papierowej

60. Prosimy o potwierdzenie, ze pod pojgciem podpisu elektronicznego Zamawiajacy rozumie np.
czynnosci akceptowane przez uprawnionego uzytkownika, ktory w systemie bankowosci
elektornicznej zostal zaidentyfikowany w oparciu o indywidualnie przypisane narzedzie — token
sprzetowy.

Odp.: Potwierdzamy.

61. Dotyczy ptatnosci masowych opisanych w rdz. 2 pkt 9 SIWZ:



a/ Rozwigzanie polegajace na identyfikacji platnoéci masowych poprzez rachunki wirtualne
zwiazane jest, co do zasady, z transakcjami przychodzacymi a nie wychodzacymi. W zwiazku z
tym prosimy o doprecyzowanie, co Zamawiajacy rozumie poprzez wskazanie na identyfikacje
platnosci masowych wychodzacych? Analogicznie w zakresie ksiegowania wyplat na rachunki
wirtualne na wskazanych przez Zamawiajacego rachunkach (rdz. 2 pkt 9 ppkt 3) i 4) SIWZ).

b/ Prosimy o informacj¢ w zakresie iloéci kont wirtualnych, z ktorych Zamawiajgcy zamierza
korzystac.

Odp.: Dotyczy tylko przychodow. Liczba kont wirtualnych — 22 tys.

62. Prosimy o wyrazenie zgody na realizacje wyptat w formie czekow elektronicznych-
dyspozycje wyptlaty skfadane poprzez system bankowosci elektronicznej sa powszechniej
stosowna forma wyplaty gotowkowej, wyplata odbywataby si¢ m.in za okazaniem
dowodu osobistego. Dane o transakcji wyptaty gotowkowej sa dostepne w systemie
bankowosci elektronicznej.

Odp.: Tak, akceptujemy realizacje wyplat w formie czekow elektronicznych.

63. Dotyczy terminali POS:
a/ Prosimy o podanie wymaganej ilosci terminali POS wymaganych przez Zamawiajgcego.
Odp.: 2 terminalke.
b/ Prosimy o podanie $redniomiesigcznej ilosci transakcji (szt.) realizowanych przez terminale
POS w poszczegdlnych miesiacach w 2016 1.
Odp.: styczen 65, luty 416, marzec 192, kwiecien 128, maj 1, czerwiec 136, lipiec 72,
sierpien 72, wrzesien 160.
¢/ Prosimy o podanie $redniomiesigcznej warto$ci transakeji realizowanych przez terminale POS
w poszczegdlnych miesigcach w 2016 .
Odp.: styczei 18 456,54 z4, luty 68 079,73 z}, marzec 84 641,83 zi, kwiecieni 15 055,93 zi, maj
40 010,01 zt, czerwiec 16 159,88 zi, lipiec 8 649,13 z4, sierpien 5 881,48 zl, wrzesien
47 256,80 zt.

d/ Zwracamy sie z prosba o wyrazenie zgody na zawarcie trojstronnego porozumienia pomigdzy
Zamawiajacym, Wykonawcg (bankiem) a Agentem Rozliczeniowym w zakresie transakcji
dokonywanych w terminalach platniczych, w ktorym Zamawiajacy bedzie wystepowat w roli
Akceptanta kart platniczych.  Ww. porozumienie/umowa jest ~Wwymagana regulacjami
Miedzynarodowych Organizacji Platniczych VISA i MasterCard. Aktualnie na polskim rynku
wigkszo$é bankéw nie prowadzi bezposrednio rozliczen takich transakcji poniewaz sa one
realizowane przez podmioty, ktore s w tym wyspecjalizowane i posiadaja odpowiednie systemy
do tego rodzaju dziatalnosci i mozna to poréwna¢ do bardzo specjalistycznej koncesjonowanej
dzialalnoéci. Zgodnie ze wspomnianymi uregulowaniami Miedzynarodowych Organizacji
Platniczych koniecznym jest zawarcie umowy pomiedzy Agentem rozliczeniowym, a
Akceptantem- Zamawiajacym (przez wzglad, iz terminale POS bedg uzytkowane przez
Zamawiajacego). Dodatkowo, pragniemy nadmieni¢, iz akceptacja przez Zamawiajgcego
powyzszego rozwigzania nie zdejmuje z banku odpowiedzialnosci za prawidtowa realizacje
zamdwienia, a jedynie umozliwia ztozenie oferty z powierzeniem podwykonawstwa w tej czgsei
(w szczegblnosci majac na uwadze dopuszezone podwykonawstwo w tym zakresie w SIWZ).
Odp.: Zgadzamy sig.

64. Dotyczy kart:
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a/ Prosimy o wskazanie liczby kart (w szt.), ktorych dostarczenia bedzie wymagat Zamawiajacy
osobno w odniesieniu do kart ptatniczych (tj. kart debetowych) oraz kart obcigzeniowych.

Odp.: 20 szt.

b/ Prosimy o potwierdzenie, ze realizacja transakcji za pomocg ww. kart bedzie odbywata si¢ w
sposob bezgotowkowy. Jesli jednak beda dokonywane wyplaty gotéwki z bankomatéw to
prosimy o podanie éredniomiesiecznej ilosci takich wyplat w odniesieniu do karty.

Odp.: 5 wyplat.

¢/ Prosimy o wskazanie limitow w odniesieniu do kart obcigzeniowych (na kazda kartg). Dane te
sa niezbedne celem zbadania zdolnosci kredytowej.

Odp.: Limit 10 000,00 zi.

65. Prosimy o informacjg, czy Zamawiajacy wyraza zgodg, aby udzielenie kredytu
odnawialnego w rachunku biezacym, w kazdym kolejnym roku byto uzaleznione od:

a/ przediozenia uchwaty/ projektu uchwaty budzetowej ws uchwalenia budzetu na dany rok
ustalajacej maksymalng wysokosc kredytow i pozyczek mozliwych do zaciggnigcia w danym
roku budzetowym oraz upowazniajgcej Prezydenta Miasta do zaciggniecia wnioskowanego
kredytu;
Odp.: Tak.
b/ przedtozenia pozytywnych opinii RIO dotyczacych budzetu Gminy na dany rok budzetowy;
Odp.: Tak.
¢/ uzyskania przez Zamawiajacego pozytywnego wyniku oceny zdolnosci kredytowej
przeprowadzonej przez Bank (jest to zgodne z art. 70 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
— Prawo bankowe).
Odp.: Tak.

66. Prosimy o podanie maksymalnej kwoty kredytu odnawialnego w kazdym kolejnym roku
obowiazywania umowy. Przedmiotowe informacje sa jednym z elementow przedmiotu
zamdwienia, ktory zgodnie z art. 29 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych powinien
by¢ opisany w sposob jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocg dostatecznie doktadnych i
zrozumiatych okreslen, uwzgledniajac wszystkie wymagania i okoliczno$ci moggce mie¢
wplyw na sporzadzenie oferty.

Odp.: Maksymalnej kwota kredytu odnawialnego w kazdym kolejnym roku obowigzywania

umowy to 1 500 000,00 zi.

67. Prosimy o dopuszczenie, aby odsetki od wirtualnej konsolidacji zaréwno od sald
dodatnich jak i od sald ujemnych byly ksiggowane w tym samych dniu, tj. codziennie lub
ostatniego dnia roboczego miesigca. Rozwigzanie takie uprosci procesy operacyjne, a
takze zapewni pelng przejrzystos¢ w odniesieniu do ksiegowan odsetek.

Odp.: Dopuszczamy, aby odsetki od wirtualnej konsolidacji zaréwno od sald dodatnich jak i od
sald ujemnych byly ksiggowane w tym samych dniu, tj. codziennie.

68. Dotyczy rdz. II pkt 11.3 SIWZ: Prosimy o odstagpnie od wymogu wylaczenia ushugi
depozytu automatycznego w ostatni dzien kazdego miesigca. Wowczas Zamawiajacy
bedzie uzyskiwat odsetki na wyzszym poziomie, bo otrzyma takze i te od zgromadzonego
kapitatu za ostatni dzien miesiaca. Jeéli natomiast Zamawiajacy nie zdecyduje si¢ na
proponowane rozwigzanie to prosimy o informacje w zakresie ilosci rachunkéw, ktére
podlegatyby wytaczeniu.
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Odp.: Wymagamy wytaczenia ustugi depozytu automatycznego w ostatni dzien kazdego miesiaca.

69. Dotyczy rdz. Il pkt 11 i pkt 13 SIWZ: Prosimy o potwierdzenie, ze czg$¢ rachunkow
bedzie brata udzial w wirtualnej konsolidacji (zgodnie z rdz. 11 pkt 11 SIWZ), natomiast
czes$¢ z nich bedzie poza wirtualna konsolidacja (rdz. IT pkt 13 SIWZ) i dla tych drugich
bedzie funkcjonowato stale zlecenie na przeksiggowanie $rodkow. Pragniemy zwrdcié
uwage, iz niemozliwym do spetnienia byloby gdyby te same $rodki braty udziat zaréwno
w wirtualnej konsolidacji oraz bratyby udzial w tworzeniu lokat O/N (nie jest mozliwym
podwojne dysponowanie w jednym czasie tymi samymi $rodkami).

Odp.: Potwierdzamy, ze czg$¢ rachunkéw bedzie brata udziat w wirtualnej konsolidacji (zgodnie
zrdz. II pkt 11 SIWZ), natomiast cze¢$¢ z nich bedzie poza wirtualng konsolidacja (rdz. IT pkt 13
SIWZ) i dla tych drugich bedzie funkcjonowato state zlecenie na przeksiggowanie srodkow.

70. Dotyczy rdz. II pkt 23 ppkt 1) SIWZ: Prosimy o odstgpienie od wymogu dostepnosci
wszystkich operacji bankowych ujetych w SIWZ w placéwee bankowej. Wykonawca
zapewni w celu petnej realizacji wymagan Zamawiajacego ujetych w SIWZ specjalnie
dedykowanego doradce bankowego, dzigki czemu nie bedzie konieczno$ci realizacji
operacji bankowych w placédwce banku, co z pewnoscia zaoszczedzi czas
Zamawiajacego.

Odp.: Zgadzamy si¢ na takie rozwigzanie.

71. Dotyczy rdz. II pkt 31 SIWZ: Prosimy o potwierdzenie, ze wymog Zamawiajacego w
zakresie zatrudniania na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych wskazane przez
Zamawiajacego czynnosci przy realizacji przedmiotu zaméwienia zostanie speliony, gdy
wykonawca przedtozy wymagane dokumenty w odniesieniu do opiekuna/doradcy klienta
przypisanego Zamawiajacemu. Trudno bowiem wskazaé w Banku wszystkie inne osoby,
inne niz doradca klienta, ktére wykonywatyby wszystkie czynno$ci w zakresie realizacji
przedmiotu zamowienia.

Odp: Zamawiajacy wymaga, aby wykonawca przy realizacji przedmiotu zamdéwienia zatrudniat
na podstawie umowy o pracg, w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy, osoby wykonujace
bezposrednio czynnosci bankowe w rozumieniu ustawy Prawo bankowe, przeznaczone do
bezposredniej realizacji zamowienia w gtéwnej placéwee banku na terenie Inowroctawia.

72. Dotyczy: rdz. XVI pkt 13) SIWZ: Prosimy o doprecyzowanie w zakresie rodzajow
dokumentéw, ktore Zamawiajacy zamierza przekazywaé droga telekomunikacyjna.
Odp.: W szczegdlnosci przelewy, zapotrzebowanie gotowki, likwidacja zabezpieczen.

73. Prosimy o podanie harmonogramu transportu gotéwki - jest to niezbedne celem
rzetelenego skalkulowania kosztéw po stronie Wykonawcy.
Odp.: Przywoz gotowki:
Urzad Miasta ul. Roosevelta 36 - 10 razy w miesiacu, MOPS ul. Sw. Ducha 90 — w kazdy dzien
roboczy.
Odprowadzenie gotowki: Urzad Miasta ul. Roosevelta 36 - w kazdy dzien roboczy, Urzad Miasta
ul. Wawrzyniaka 33 - w kazdy dzien roboczy, MOPS ul. Sw. Ducha 90 - w kazdy dzien roboczy.
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74. Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z rdz. Il pkt 6 Zamawiajacy bedzie wyplacat
gotowke w dniu zgloszenia zapotrzebowania lub najpdzniej nastgpnego dnia - w
przypadku kwoty przekraczajacej 10.000,00 zt.

Odp.: Tak.

75. Dotyczy rdz. 11 pkt 6: Prosimy o dopuszczenie, aby ksiggowanie srodkéw na koncie
wplacajacego nastgpowalo maksymalnie w dniu nastepujacym po dniu dokonania wptaty
(wrzutki). Powyzsze jest uwarunkowane brakiem gwarancji, co do konkretnego czasu
wplaty (wrzutu) gotéwki przez Zamawiajacego.

Odp.: Nie dopuszczamy.

76. Prosimy o potwierdzenie, ze w celu uregulowania warunkéw prawnych dla wykonania
zamoOwienia, Zamawiajacy podpisze z wybranym wykonawca obok umowy na obstuge
bankowa, takze dodatkowe umowy produktowe, dotyczace kredytu, rachunku
bankowego wraz z towarzyszaca dokumentacja i zalacznikami wymaganymi
wewnetrznymi procedurami Banku oraz zapisami ustaw, chociazby ustawa Prawo
bankowe oraz ustawa o elektronicznych instrumentach ptatniczych. Postanowienia ww.
umoéw (np. umowy kredytu odnawialnego oraz kredytu pomostowego, umowy rachunku
bankowego wraz z konieczna dokumentacja itp.) beda zgodne z trescig SIWZ, wraz z
zalacznikami, a takze ze zlozong przez Bank oferta.

Odp.: Tak, potwierdzamy.

77. Zwracamy si¢ z uprzejma prosba o zmiane terminu sktadania ofert na 2 listopada 2016 r.
Wydluzenie tego terminu umozliwi Wykonawcom dokladna analize dokumentacji i
rzetelng kalkulacje ceny oferty, w szczegdlnosci majac na uwadze ztozono$¢ przedmiotu
zamoOwienia. Ponadto, dzigki przedtuzeniu terminu na sktadanie ofert Wykonawcy beda w
stanie kompleksowo uwzgledni¢ w ofercie wszystkie odpowiedzi Zamawiajacego na
pytania zadane do tresci SIWZ.

Odp.: Nowy termin sktadania ofert zostanie ustalony zgodnie z art. 12a ust. 2 pkt. 1 ustawy Pzp —
cyt.: ,termin skladania ofert nie moze by¢ krotszy niz 15 dni od dnia przekazania zmiany
ogtoszenia Urzgdowi Publikacji Unii Europejskie;j.

78. Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie dot. zatrudnienia na podstawie umowy o prace
nie dotycza konwoju gotéwki tj. ustugi wymienionej w rozdziale Il SIWZ ust. 62 Konwdj
gotowki nie jest czynnoscig bankowa w rozumieniu ustawy Prawo bankowe, ponadto
zgodnie z odpowiedzig na pytanie nr 21, Zamawiajacy potwierdzit, ze wymadg osobistego
wykonania przez wykonawce kluczowych czesci zamowienia nie dotyczy konwoju
gotowki.

Odp.: Potwierdzam, Ze wymaganie zatrudnienia na podstawie umowy o prace nie dotyczy

konwoju gotowki.

79. Majac na uwadze ochrong danych wrazliwych na podstawie ustawy o ochronie danych
osobowych
i innych ustaw zwracamy si¢ z prosba o potwierdzenie, ze w dokumentach, ktérych
Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy (rozdz. IT ust. 31 pkt 3) ppkt a) SIWZ) informacje
wrazliwe podlegajace ochronie na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych i innych
przepisow moga zosta¢ odpowiednio zanonimizowane.
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e zadal od wykonawcy podania informacji wrazliwych
kazu pracownikow zatrudnionych
a Inowroclawia.

Odp.: Zamawiajacy nie bedzi
podlegajacych ochronie danych osobowych. Wymagamy wy
na podstawie umowy o prace W gtownej placowee banku na terenie Miast

Zmiana tresci specyfikacji istotnych warunkow zaméwienia uwzgledniajagca powyzsze wyjasnienia
zostanie zamieszczona na stronie internetowej www.bip.inowroclaw.pl.
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