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Definicja pojęć

System Zarządzania Komunikacją Miejską - (SZKM, System) - dedykowane urządzenia i oprogramowanie dla MPK w Inowrocławiu, stanowiące przedmiot niniejszego zamówienia.
System Informacji Pasażerskiej (SIP) – zespół rozwiązań sprzętowo programowych umożliwiających pasażerom otrzymanie informacji aktualnym/rzeczywistym stanie komunikacji.

Centrum Zarządzania Komunikacją Miejską (CZKM) - rozwiązanie sprzętowo programowe zainstalowane w siedzibie Zamawiającego w celu użytkowania i zarzadzania Systemem.
Urządzenie komunikacyjne pokładowe – urządzenie zamontowane w każdym pojeździe, celem którego jest zbieranie informacji, w szczególności o aktualnej pozycji pojazdu i przekazywanie ich do CZKM za pomocą łącza bezprzewodowego.

System łączności w czasie rzeczywistym - łączność oparta o technologię pakietowej transmisji danych GSM/GPRS, umożliwiająca dwukierunkową wymianę informacji pomiędzy CZKM a pojazdami.

Serwery i Oprogramowanie CZKM -  infrastruktura i programy  zainstalowane w siedzibie Zamawiającego, realizujące zadane w specyfikacji funkcje.

Operator – określona osoba, wykonująca wskazane funkcje w ramach CZKM. 
MPK – Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne spółka z ograniczoną odpowiedzialnością w Inowrocławiu
I
Przedmiot zamówienia 
Przedmiotem zamówienia jest dostawa, wdrożenie i rozbudowa istniejącego w MPK informatycznego systemu zarządzania transportem zgodnie ze złożonym wnioskiem projektowym obejmującego system nadzoru, system biletu elektronicznego i system dynamicznej informacji pasażerskiej w czasie rzeczywistym we wskazanych lokalizacjach i w siedzibie MPK, składającego się z:

· systemu bezpieczeństwa (monitoring wizyjny, system alarmowy, system informacji alarmowej do Centrum zarządzania),

· systemu lokalizacji pojazdów,

· systemu informacji pasażerskiej,

· systemu dystrybucji i identyfikacji biletów (punkty doładowań, kasowniki w autobusach, karty elektroniczne, kontrola biletowa),
· systemu doładowań BE przez sieć Internet. 
W ramach realizacji zamówienia wymagany jest kompleksowy montaż wyposażenia Centrum oraz wszelkich urządzeń wchodzących w skład SYSTEMU, zapewnienie oprogramowania tych urządzeń, konfiguracja oprogramowania i urządzeń wymiany danych w SYSTEMIE, szkolenie personelu, a także wykonanie wszystkich innych czynności zapewniających prawidłowe i zgodne z wymaganiami Zamawiającego działanie dostarczonego SYSTEMU.

Dostarczony w ramach realizacji niniejszego zamówienia SYSTEM winien zapewnić realizację taryf w zakresie obsługi biletów o zdefiniowanych kryteriach w trybie dwukrotnego rejestrowania karty przy wchodzeniu i wychodzeniu z autobusu, podjęcie obsługi na zasadzie „elektronicznej portmonetki” i umożliwić rozszerzenie funkcji użytkowych w ramach karty bezkontaktowych, w tym uruchomienia dodatkowych punktów do wydawania i ładowania kart elektronicznych.

SYSTEM powinien posiadać budowę modułową  tak w odniesieniu do oprogramowania jak i urządzeń oraz możliwość łatwej rozbudowy infrastruktury w zakresie dodatkowego wyposażenia w urządzenia kontrolne pojazdu, urządzenia informacji pasażerskiej wewnątrz pojazdów, informacji pasażerskiej przystankowej. 

Moduły składowe oprogramowania SYSTEMU powinny korzystać z danych wykorzystywanych w obecnie eksploatowanym informatycznym systemie zarządzania Zamawiającego i nie wymagać ponownego ich wprowadzania. 

SYSTEM powinien umożliwiać monitorowanie parametrów technicznych pojazdów w ruchu, kontrolę położenia i przemieszczania się autobusów i transmisję danych do Centrum Zarządzania.  
SYSTEM powinien umożliwiać wymianę danych z systemami informatycznymi w pojazdach, urządzeniami i punktami doładowania kart, służyć do powiadamiania kierowców w autobusach i pasażerów na przystankach poprzez stosowne działania dyspozytorskie. 

SYSTEM powinien umożliwiać wyświetlanie na tablicach elektronicznych umiejscowionych na przystankach informacji pasażerskiej w czasie rzeczywistym o przyjeździe autobusów.

1. Ogólne założenia INTELIGENTNEGO SYSTEMU TRANSPORTOWEGO.
1.1  Zamawiający zamawia, a Wykonawca zbuduje i wdroży SYSTEM w zakresie wymienionym w SIWZ i zgodnym ze złożonym przez Zamawiającego wnioskiem projektowym, a zatem uwzględni posiadane przez Zamawiającego urządzenia i oprogramowanie i zintegruje je z posiadanym informatycznym systemem zarządzania poprzez dostarczenie niezbędnych urządzeń oraz oprogramowania zgodnie z SIWZ,  dokona montażu wszelkich dostarczonych i niezbędnych urządzeń, instalacji i konfiguracji oprogramowania oraz przeprowadzi szkolenie. 
Zamawiający zaleca, aby Wykonawca dokonał wizji lokalnej w celu zapoznania się z istniejącym u Zamawiającego rozwiązaniem podlegającym integracji, z zakresem prac i warunkami ich wykonania. 

1.2. Ogólne wymagania w stosunku do SYSTEMU: 

a) SYSTEM musi być nowoczesnym system informatycznym tzn. zintegrowanym, dającym możliwości rozbudowy, niezawodnym, bezpiecznym. SYSTEM musi spełniać wszystkie wymagania obowiązującej Ustawy o ochronie danych osobowych a zatem musi zapewniać poufność, integralność, rozliczalność, autentyczność i niezawodność. 

b) Oprogramowanie musi pozwalać na poprawne funkcjonowanie i zarządzanie SYSTEMEM. 

c) Wykonawca przekaże Zamawiającemu pełną dokumentację dostarczonego oprogramowania i urządzeń. 

d) Oprogramowanie musi mieć możliwość eksportu danych z systemu w formacie XML, XLS. 

e) SYSTEM musi mieć modułową strukturę w celu łatwej jego rozbudowy o kolejne funkcje, nieobjęte niniejszym zamówieniem.

f) Wskazane elementy SYSTEMU muszą zapewnić minimum:

· możliwość podłączenia do komputera pokładowego w każdym z pojazdów systemu monitoringu wizyjnego wnętrza pojazdu celem przekazania informacji odnośnie daty, czasu, numeru linii, nazwy przystanku do rejestratora obrazu (interfejs zgodnie z protokołem VDV300 lub Ethernet). Dostarczone oprogramowanie komputera pokładowego musi posiadać wymaganą funkcjonalność w tym zakresie.

· możliwość podłączenia do komputera pokładowego w każdym z pojazdów systemu liczenia pasażerów w podczerwieni (interfejs zgodnie z protokołem VDV300 lub Ethernet). Dostarczone oprogramowanie komputera pokładowego musi posiadać wymaganą funkcjonalność w tym zakresie.
· oprogramowanie komputera pokładowego musi posiadać  funkcjonalność rejestracji potoków pasażerskich.

g) Kasowanie/rejestrowanie przejazdu w środkach transportu zbiorowego w SYSTEMIE, będzie się odbywać w przy wejściu i wyjściu z pojazdu

h) W całym SYSTEMIE czas musi pochodzić z jednego wzorca czasu i być zsynchronizowany we wszystkich urządzeniach. 

i) Dostarczony SYSTEM musi umożliwić tworzenie nowych raportów przez użytkownika systemu zgodnie z formatami i zakresem uzgodnionym w trakcie wdrożenia.

j) SYSTEM we wszystkich jego elementach musi być polskojęzyczny 

k) Dostarczone urządzenia i oprogramowanie muszą być dopuszczone do obrotu towarowego w UE i muszą być fabrycznie nowe. 

l) Przy dostawie sprzętu komputerowego z systemem operacyjnym Wykonawca musi złożyć oświadczenie o kompatybilności tego sprzętu z dostarczonym systemem operacyjnym. 

II.
Wymagania ogólne


Inteligentny System Komunikacyjny to całokształt rozwiązań o charakterze informatyczno – techniczno - organizacyjnym bazujący na wykorzystaniu (w części istniejącej) infrastruktury i posiadanego oprogramowania, którego celem jest zarządzanie oraz monitorowanie ruchu pojazdów transportu zbiorowego, zbieranie i przekazywania informacji pasażerskiej w czasie rzeczywistym. 

Wymagane rozwiązanie ma być systemem klasy ERP (Zaawansowane Zarządzanie Zasobami), tj. klasą modułowych systemów informatycznych służących wspomaganiu zarządzania przedsiębiorstwem lub współdziałania grupy współpracujących ze sobą przedsiębiorstw, poprzez gromadzenie danych oraz umożliwienie wykonywania operacji na zebranych danych. System Zarządzania Komunikacją Miejską to kompletne rozwiązanie programowe i sprzętowe opierające się na jednej, wspólnej bazie danych, tak aby integracja modułów odbywała się bez duplikacji informacji.


Przedmiotem zamówienia jest dostawa, wdrożenie i w części rozbudowa istniejącego w MPK informatycznego systemu zarządzania, zgodnie ze złożonym wnioskiem projektowym, obejmującego system zarządzania ruchem i system informacji pasażerskiej składającego się z dwóch zasadniczych elementów:

a) systemu zarządzania ruchem:

· 
systemu bezpieczeństwa 

· 
systemu wizualizacji położenia

· 
serwery i inne niezbędne urządzenia w centrali CZKM

· 
System biletu elektronicznego

b) systemu informacji pasażerskiej:

· 
systemu informacji pasażerskiej w pojazdach,

· 
systemu dynamicznej informacji pasażerskiej na tablicach przystankowych

·       systemu dynamicznej informacji pasażerskiej w Internecie.


Zamawiający zamawia a Wykonawca zaprojektuje, dostarczy i wdroży System i jego funkcjonalności w zakresie opisanym w SIWZ i zgodnym ze złożonym przez Zamawiającego wnioskiem projektowym, a zatem uwzględni posiadane przez Zamawiającego urządzenia i oprogramowanie i zintegruje je z posiadanym informatycznym systemem zarządzania poprzez dostarczenie niezbędnych urządzeń oraz oprogramowania,  dokona montażu dostarczonych urządzeń, dokona instalacji i konfiguracji oprogramowania oraz przeprowadzi niezbędne szkolenia.



Przedmiot zamówienia winien posiadać wymienione poniżej cechy.
1.
Dostarczony System musi w najwyższym możliwym stopniu zapewnić sprawne zarządzanie komunikacją miejską poprzez zapewnienie odpowiedniej łączności pomiędzy Centrum Zarządzania Komunikacją Miejską (CZKM), autobusami, a społeczeństwem. 

1.1.
Jego podstawą ma być sprawne przekazywanie wszelkich niezbędnych dla Zamawiającego danych, ich analiza, obróbka wyników oraz szybkie i czytelne przekazywanie każdej ważnej dla społeczeństwa informacji.

1.2.
Procesy i operacje muszą odbywać się w sposób płynny i automatyczny. 

1.3.
Dostarczone urządzenia Systemu muszą prawidłowo współpracować z posiadaną przez Zamawiającego infrastrukturą oraz pozwalać na włączanie dalszych elementów.

1.4.
Zamawiający użytkuje obecnie oprogramowanie do zarządzania komunikacją MUNICOM firmy PZI TARAN z Mielca, która posiada prawa autorskie do wdrożonego w tym zakresie rozwiązania:

a)
w przypadku uzyskania przez Wykonawcę zgody od dostawcy oprogramowania na jego wykorzystanie do działania w ramach przedmiotu zamówienia oprogramowanie może zostać zaimplementowane na dostarczony sprzęt wraz z bazami danych,

b)
w przypadku dostarczenia nowego oprogramowania Wykonawca wprowadzi do niego wszelkie niezbędne dane zapewniające jego pełne funkcjonowanie od chwili uruchomienia sytemu zarządzania komunikacją miejską.

c)
dostarczone przez Wykonawcę w ramach niniejszego projektu oprogramowanie systemu musi 
w pełni współpracować z obecnie posiadanym przez Zamawiającego oprogramowaniem (wymienionym w p. 1.4 a) bez pogorszenia jego funkcjonalności.

1.5.
Autobusy komunikacji miejskiej są obecnie wyposażone w kasowniki biletów papierowych, kasowniki dwufunkcyjne, tablice informacyjne wewnętrzne i zewnętrzne oraz inne urządzenia, których szczegółowy wykaz stanowi załącznik nr 2 (urządzenia w pojazdach) i te urządzenia są przedmiotem integracji z dostarczanym Systemem. Szczegółowa lista pojazdów Zamawiającego wskazanych do montażu może ulec zmianie i Zamawiający zastrzega sobie prawo do wskazania pojazdu do zamontowania urządzeń systemu na etapie wdrożenia.

1.6.
Zaoferowane w ramach oferty i dostaw urządzenia muszą w pełni współpracować z posiadanymi przez Zamawiającego urządzeniami pokładowymi. Zaoferowany uniwersalny komputer pokładowy pojazdu musi sterować wszystkimi istniejącymi kasownikami, tablicami informacyjnymi i urządzeniami zapowiadającymi, bez pogorszenia ich funkcjonalności, będącymi na wyposażeniu pojazdów MPK Inowrocław.

1.7.
W przypadku likwidacji pojazdu, Zamawiający musi mieć możliwość przeniesienia systemu do innego pojazdu, wskazanego przez Zamawiającego (przeniesienie stanowi koszt Zamawiającego).

1.8. 
Dostarczony System musi współpracować z obecnymi urządzeniami pokładowymi bez pogorszenia ich funkcjonalności, zapewniać zbieranie i przetwarzanie dostarczanych przez nie danych. 

1.9.
Zamawiający zapewni sprawność wszystkich sygnałów pochodzących z czujników zamontowanych 
w autobusach w przypadku wykorzystywania tych sygnałów jako sygnały pomiarowe. Lista i dostępność wymaganych do rejestracji sygnałów parametrów technicznych w autobusach Zamawiającego zostanie uzgodniona na etapie wdrożenia
1.10.
Zamawiający bezwzględnie wymaga, aby do momentu ostatecznego uruchomienia dostarczonego Sytemu działały wszystkie obecnie zamontowane urządzenia. Wyklucza się sytuację, w której na potrzeby realizacji prac przez Wykonawcę konieczna będzie obsługa linii autobusami bez działających urządzeń lub wystąpi brak obecnej funkcjonalności innych urządzeń (z wyjątkiem wcześniej uzgodnionych), trwałym lub czasowym zatrzymaniem albo ograniczeniem funkcjonalności obecnego systemu (z wyjątkiem uzgodnionych wcześniej z Zamawiającym sytuacji).

1.11.
Zamawiający umożliwi Wykonawcy dokonanie wizji lokalnej w celu zapoznania się z istniejącymi urządzeniami w pojazdach, zakresem prac i warunkami ich wykonania. 
1.12.
Z wyjątkiem zapewnienia łączności pomiędzy autobusami a CZKM oraz  zapewnienia łączności pomiędzy tablicami przystankowymi  a CZKM (karty SIM i usługa transmisji danych w sieci GSM wybranego operatora zapewni Wykonawca), informacjami pobieranymi z sieci publicznej, cały System musi działać wyłącznie na urządzeniach będących już w posiadaniu Zamawiającego lub dostarczonych przez Wykonawcę do realizacji zadań Systemu.

1.13.
Wymiana danych pomiędzy CZKM, autobusami musi się odbywać w sieci GSM/GPRS w technologii zapewniającej sprawną wymianę danych w Systemie zgodnie z wymaganiami Zamawiającego w sieci dowolnego operatora działającego na terenie Polski.

1.14.
Dodatkowo wymiana danych pomiędzy CZKM a autobusami musi być zapewniona lokalnie na terenie zajezdni MPK, drogą radiową, z użyciem modemu nie wymagającego przydziału częstotliwości i ponoszenia opłat za transmisję danych w obrębie bazy MPK. W sytuacjach awaryjnych (opcjonalnie) ma być możliwość przesyłu danych rozkładu jazdy do autokomputera pojazdu po sieci GSM.

1.15.
Oprogramowanie Systemu Centrum Zarządzania Komunikacją Miejską musi być w całości zainstalowane na dostarczonych w ramach zamówienia serwerach.

1.16.
Wszystkie urządzenia w systemie muszą pracować z jednego wzorca czasu.

1.17.
Wszystkie urządzenia przeznaczone do łączności muszą spełniać  odnośne wymagania normatywne.

1.18.
Zamawiający wymaga, aby docelowo obsługa Systemu w każdym zakresie była w pełni realizowalna samodzielnie przez Zamawiającego bez konieczności pośrednictwa Wykonawcy lub podmiotów/osób trzecich.

1.19.
Wykonawca zaproponuje system archiwizacji i bezpieczeństwa danych. Czynności związane z realizację procedur archiwizacji danych będą realizowane przez administratora Systemu po stronie Zamawiającego zgodnie z jego posiadanym rozwiązaniem.

1.20.
System musi posiadać możliwość włączenia kolejnych elementów: maksymalnie do 150 autobusów, do 20 stanowisk z dostępem do systemu bez konieczności podnoszenia parametrów dostarczonych urządzeń.
1.20.
Oprogramowania dostarczonego komputera pokładowego i oprogramowania systemu CZKM umożliwia uruchomienie funkcjonalności komunikacji fonicznej, po sieci pakietowej transmisji danych Dyspozytor-kierowca. Zamawiający wymaga, by dostarczony komputer posiadał już system komunikacji głosowej w technologii VIP, gotowy do użycia. (mikrofon i głośnik u kierowcy).
1.22.
Komputer pokładowy (autokomputer) zapewni sterowanie tablicami zewnętrznymi autobusu w taki sposób, że podczas postoju pojazdu będzie podtrzymywał ich zasilanie do 40 min (możliwość konfiguracji). W przypadku wyłączonej stacyjki w autobusie, automatyczna regulacja, redukująca natężenie świecenia wyświetlacza oraz prezentacja na tablicy czołowej jedynie nr linii (również do 40 min). W tym czasie na tablicy bocznej i tylnej nie są wyświetlane żadne treści.    

1.23. Zamawiający w ramach przedmiotu zamówienia oczekuje dostawy:

a) elementów systemu zarządzania ruchem:

· serwera aplikacyjnego CZKM

· serwera bazodanowego CZKM

· serwera komunikacyjnego CZKM

· serwera WWW,

· wyposażenie serwerowni w inne niezbędne elementy infrastruktury: szafę serwerową, zasilacza awaryjnego z możliwością zarządzania wszystkimi dostarczonymi serwerami, routera 
z możliwością zestawienia kanału VPN/GRE do operatora GSM, oprogramowania antywirusowego.

· stanowiska komputerowego dla dyspozytora oraz monitora o przekątnej minimum 50"

· oprogramowania wraz z licencjami do realizacji funkcji Systemu nadzoru ruchu,

b) elementów systemu informacji pasażerskiej:

· 
urządzeń pokładowych wraz z montażem do 36 autobusów pozwalających zapewnić funkcjonalność systemu,  w tym urządzeń wraz z montażem do 12 nowo zakupionych autobusów (kupowanych przez Zamawiającego w odrębnym postępowaniu), pozwalających zapewnić jednorodną funkcjonalność systemu,
·  jednego (37 – siódmego), zapasowego kompletu wszystkich urządzeń pojazdu, na czas gwarancji Sytemu, 
· oprogramowania do realizacji funkcji Systemu Informacji Pasażerskiej,

· innych niezbędnych elementów do poprawnego działania sytemu i opisanej funkcjonalności.
III.
Wymagania odnośnie Systemu


Na System Zarządzania Komunikacją Miejską składa się sprzęt informatyczny i dedykowane oprogramowanie. Minimalne wymagania dla urządzeń i ich oprogramowania opisano w dalszej części niniejszego dokumentu.

1. W dostarczonym i wdrożonym przez wykonawcę Systemie nadzoru CZKM  wymagana jest:

· 
informacja dyspozytorska na potrzeby zarządzania taborem w czasie rzeczywistym, z prezentacją informacji na mapie (dopuszczalne są otwarte systemy mapowe GoogleMaps, OpenStreet), dla dyspozytora/służb o pojazdach na liniach MPK Inowrocław i atrybutach kursów;

· 
informacja dyspozytorska na potrzeby zarządzania taborem o rozkładach jazdy udostępniona dla dyspozytora/służb MPK. 

· 
informacja dyspozytorska na potrzeby zarządzania taborem w czasie rzeczywistym o punktualności kursowania pojazdów, udostępniona dla dyspozytora;

· 
informacja dyspozytorska na potrzeby zarządzania taborem w czasie rzeczywistym o kursowaniu pojazdów (wirtualne tablice), udostępniona dla dyspozytora;

· 
aktualizacja istniejącego oprogramowania zajezdniowego poprzez (kompatybilne z istniejącym 
w MPK Inowrocław oprogramowaniem) nowoczesne rozwiązanie bazodanowe dla systemu zarządzania komunikacją publiczną;

· 
koordynacja zadań przewozowych, rozkładów jazdy, czynności obsługi taboru, prac serwisowych, rozliczania kosztów w ramach spójnego środowiska programowego systemu zarządzania komunikacją publiczną;

· 
wykorzystanie usługi transmisji danych w czasie rzeczywistym w wybranej sieci łączności GSM (prywatny APN i karty SIM w pojazdach i dla tablic przystankowych zapewni Wykonawca).

2. Zamawiający wymaga dostarczenia i integracji modułów Systemu zintegrowanego CZKM, realizujących funkcje nadzoru ruchu:

· 
Moduł rozkładu jazdy, którego  zadaniem jest umożliwienie zaprojektowania kompletnego, wielowersyjnego rozkładu jazdy. Moduł ten zawierać musi mechanizmy automatycznego tworzenia kursów, replikacji i archiwizacji wersji. Umożliwiać musi ponadto projektowanie i generowanie tradycyjnych tabliczek przystankowych jak i kompletnych stron WWW zawierających aktualny rozkład jazdy.
· 
Moduł serwera komunikacyjnego, którego  zadaniem musi być utrzymywanie komunikacji 
z urządzeniami CZKM i wymiana informacji lokalnie na zajezdni poprzez punkty dostępowe WiFi oraz poprzez GSM. W serwerze tym muszą być buforowane informacje, które docierają 
z pojazdów, jak i informacje, które mają dotrzeć do pojazdów.
· 
Moduł nadzoru, którego  zadaniem ma być śledzenie stopnia wykonania zadań przewozowych. Moduł dostarczać ma także informacje o wszelkich istotnych parametrach pracy pojazdów. 
· 
Moduł informacji pasażerskiej, którego  zadaniem ma być wyliczanie i wysyłanie informacji o odjazdach pojazdów celem prezentacji informacji w Internecie. Dodatkowo informacje te mają być przekazywane do innych modułów umożliwiających informowanie pasażerów np. poprzez Internet (HTML, WAP itp.). Wszystkie informacje o odjazdach korygowane są poprzez komunikaty o odchyleniach otrzymywanych od pojazdów. Moduł musi umożliwiać w przyszłości przekazywanie informacji do systemu tablic przystankowych (opcja).
· 
Moduł wizualizacji ma być głównym narzędziem pracy dyspozytora. Powinien umożliwiać wizualizację sytuacji ruchowej w różnych perspektywach (mapa, linia, fragment trasy, tabulogram). Informacje zawarte w opisie pojazdu mają zawierać między innymi: oznaczenie zajezdni, numer boczny pojazdu, numer ewidencyjny kierowcy, zadanie wykonywane przez pojazd, aktualnie wykonywane kursy, awarie, alarmy, odchylenie od rozkładu jazdy oraz miejsce, w jakim pojazd się znajduje (przejazd, przystanek, zajezdnia, pętla).   SYSTEM w zakresie wizualizacji pojazdów umożliwiać powinien:
1. śledzenie pozycji GPS pojazdu w trybie on-line 

2. import rozkładu jazdy, z systemu, z którego obecnie korzysta Zamawiający

3. śledzenie wykonania rozkładu jazdy w czasie rzeczywistym 

4. przewidywanie opóźnienia/przyśpieszenia odjazdów z następnego przystanku

5. rozliczenia wykonania rozkładu jazdy z podziałem na linie/pojazdy/przystanki/czas/pory dnia

6. generowanie raportów dotyczących pojazdu lub grupy pojazdów ze wszystkich monitorowanych parametrów

7. w systemie dostępne winny być 3 rodzaje raportów:

- tabelaryczne 

- graficzne w postaci wykresów 

- zestawienia XLS, PDF, HTML

8. pomiar poziomu paliwa z czujnika zamontowanego fabrycznie w autobusie (o ile sonda jest dostępna i sprawna) i rejestrowanie i analiza w CZKM zużycia paliwa przez pojazd. Pomiar dokonywany jest z szyny CAN. Dla wskazanych pojazdów Zamawiający uzgodni i udostępni Wykonawcy informację na temat dostępności sygnału paliwa i zapewni sprawność czujnika poziomu paliwa.

9. rejestrowanie i analizowanie uzgodnionych z Zamawiającym parametrów pracy pojazdu oraz kierowcy (obroty silnika, prędkość, przyspieszenia, hamowania) dostępnych z cyfrowej szyny CAN (o ile wymienione parametry są udostępnione przez producenta na szynie CAN).
10. identyfikacje kierowcy za pomocą pastylek DALLAS, używanych w innym systemie Zamawiającego (adaptacja tych kluczy)

11. generowanie wybranych zdarzeń oraz przesyłanie informacji o nich na    e-mail, sms itp.

12. pracę w systemie na wielu stanowiskach (min. 6 stanowisk jednocześnie)

13. rejestrowanie i analizowanie parametrów pracy pojazdu:

- otwarcie/zamknięcie drzwi (wymagana jest rejestracja we wszystkich autobusach Zamawiającego, z szyny CAN lub z czujnika otwarcia drzwi)
14. rejestrowanie i analizowanie parametrów pracy pojazdu, w przypadku nowo kupowanych autobusów, jeśli posiadają dostępne wymienione poniżej sygnały na magistrali CAN pojazdu wymagana jest rejestracja:

- temperatury zewnętrznej i temperatury w przestrzeni pasażerskiej (z systemu klimatyzacji)
- włączenie sprężarki klimatyzacji (czas pracy klimatyzacji)
- włączenie pompki paliwa/czujnika płomienia urządzenia grzewczego (czas pracy urządzenia)

15. dane odczytane i zapisane z pojazdó LISTNUM w powinny być przechowywane na serwerze CZKM przez okres 2 lat
3. W dostarczonym i wdrożonym przez wykonawcę Systemie informacji pasażerskiej  wymagany jest:

· 
serwis internetowy WWW, udostępniony w sieci publicznej Internet dla mieszkańców i pasażerów korzystających z komunikacji publicznej;

· 
ogólnie dostępna i skalowalna mapa, z prezentacją informacji dla pasażerów o kursowaniu pojazdów MPK;

· 
ogólnie dostępna, w tym  z interfejsu mapowego, informacja o aktualnych rozkładach jazdy z poszczególnych przystanków, udostępniona w sieci publicznej Internet dla mieszkańców i pasażerów korzystających z komunikacji publicznej;

· 
ogólnie dostępna, w tym z interfejsu mapowego informacja w czasie rzeczywistym o punktualności kursowania pojazdów, udostępniona w sieci publicznej Internet dla mieszkańców i pasażerów korzystających z komunikacji publicznej (wirtualne tablice przystankowe);
·         ogólnie dostępna na trzech platformach systemowych: Android, iOs, Windows Phone, bezpłatna dla pasażera, aplikacja na smartfony zawierająca informacja o planowanym i rzeczywistym kursowaniu pojazdów,  udostępniona w odpowiednich sklepach internetowych jak GooglePlay, Windows Phone Store, App Store 
· 
Informacja na tablicach wewnętrznych i zewnętrznych w autobusach;

· 
Zapowiedzi głosowe w autobusach.

4. Minimalne wymagane dla Systemu:

· 
System CZKM i oprogramowanie aplikacyjne instalowane na serwerach w Centrum Zarządzania Komunikacją Miejską mają być odpowiedzialne za opracowanie i przygotowanie danych związanych m.in. z rozkładem jazdy rozumianym nie tylko jako zestaw informacji o przystankach, trasach i liniach, ale także jako zestawy danych odzwierciadlającymi zadania dla poszczególnych pojazdów. Tak przygotowane zestawy danych powinny być przetworzone do postaci akceptowalnej przez komputer pokładowy, a następnie przekazane do systemu wymiany informacji krótkiego zasięgu (łącze zgodne min. z IEEE 802.11 b/g). Opcjonalnie musi być możliwość przekazu danych rozkładów jazdy i zrzutu raportów do/z pojazdów za pomocą modemu GSM (minimum GPRS).

· 
Infrastruktura systemu CZKM (serwer komunikacyjny do lokalnej wymiany danych i punkty dostępowe WiFi w zajezdni (wymagane jest zapewnienie pokrycie całego placu postojowego poprzez 4 punkty) poprzez kontakt z pojazdami znajdującymi się w jego zasięgu, analizuje czy pojazd jest wyposażony w aktualną informację związaną z zadaniami, jakie ma realizować oraz wysyła konieczne dane kursowe i konfiguracyjne. Równocześnie do systemu centralnego mają być przekazywane zarejestrowane i zgromadzone w pamięci komputera pokładowego pliki raportów.

· 
Zadaniem sprzętu zainstalowanego na pojazdach – głównie komputera pokładowego - jest miedzy innymi kontrolowanie aktualnego położenia na trasie (lokalizacja geograficzna GPS i logiczna, w oparciu o sygnał z hodometru) i odnoszenie tego do danych zapisanych w strukturach rozkładu jazdy, wypracowując w oparciu o nie ciągłą informację dla kierowcy autobusu o odchyleniu w stosunku do realizowanego rozkładu jazdy.

· 
Dane te mają odzwierciedlać szacowane czasy pojawienia się poszczególnych pojazdów a także mogą przenosić dodatkowe informacje dla pasażerów w zależności od polecenia dyspozytora.

· 
Dane uzyskiwane z systemów pokładowych pojazdów muszą być wykorzystywane przez system centralny do bieżących analiz jakości pracy pojazdu, kierującego.

· 
Posiadane w centrum informacje są udostępniane przez WWW, WAP (serwisy internetowe) na stronie WWW dla mieszkańców lub pasażerów a także przez aplikacje na smartfony.
· 
Dane uzyskiwane z systemów pokładowych pojazdów muszą być  wykorzystywane przez system centralny do bieżącego informowania pasażerów, co pozwala na prezentowanie (wyświetlenie) na bieżąco aktualizowanych godzin przyjazdu i odjazdu pojazdów zgodnie z ich aktualnym odchyleniem od realizowanego rozkładu jazdy. 

· 
Dane uzyskiwane z systemów pokładowych pojazdów muszą być  wykorzystywane przez system centralny do bieżącego przekazywania i prezentowania uzgodnionych na etapie wdrożenia parametrów eksploatacyjnych pojazdu

· 
W przyszłości planowane jest dołączenie i instalacja na wybranych przystankach  kolejnych fizycznych tablic przystankowych.
5. Obecnie posiadane przez Zamawiającego urządzenia w pojazdach (Załącznik nr 2) muszą zostać zintegrowane z rozwiązaniem Wykonawcy. 

Obecnie posiadane przez Zamawiającego urządzenia i oprogramowanie, wraz z rozwiązaniem dostarczonym przez Wykonawcę, muszą zapewnić realizację przez System Zarządzania Komunikacją Miejską opisanych poniżej funkcjonalności.

5.1. Nadzór i organizacja prac związanych z realizacją zadań komunikacji miejskiej:

a) Oprogramowanie aplikacyjne dla CZKM musi mieć funkcjonalność pozwalającą  na współpracę z obecnie użytkowanym oprogramowaniem MUNICOM firmy PZI TARAN z Mielca do tworzenia rozkładu jazdy i rozliczania punktualności, do zarządzania komunikacją, nadzór nad realizacją rozkładów jazdy: analizowanie rozkładu planowanego i faktycznie wykonanego.

b) Zaoferowane w niniejszym postępowaniu oprogramowanie aplikacyjne powinno mieć zapewnione interfejsy do importu danych z posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania (m.in. programu do budowy rozkładu jazdy: MUNICOM firmy PZI TARAN) i umożliwiać łatwą (modułową) rozbudowę infrastruktury w zakresie dodatkowego wyposażenia w urządzenia kontrolne pojazdu, urządzenia informacji pasażerskiej wewnątrz pojazdów, informacji pasażerskiej przystankowej (tabliczki przystankowe), a także umożliwiać obsługę tablic systemu dynamicznej informacji przystankowej, punktów do wydawania i ładowania kart elektronicznych (w ramach przyszłego rozszerzenia karty miejskiej w Inowrocławiu). 
c) Moduły składowe dostarczonego oprogramowania muszą korzystać z już wprowadzonych danych wykorzystywanych w już istniejących systemach Zamawiającego i nie wymagać ponownego ich wprowadzenia. 
d) Dostarczone w ramach zamówienia oprogramowanie musi współpracować z obecnie użytkowanym oprogramowaniem i zapewniać minimum:

· 
wysyłanie danych do autobusów,

· 
odbiór danych z autobusów,

· 
czytelny dostęp do wszystkich danych,

· 
analizowanie i obróbkę danych przez Zamawiającego,

· 
publikację danych dotyczących pracy taboru (położenie na trasie, rozkład jazdy, rozkład jazdy 
w czasie rzeczywistym, tablice wirtualne  (wygląd strony do uzgodnienia z wykonawcą w trakcie wdrożenia) do sieci publicznej dla pasażerów, poprzez ich publikację na stronie WWW. Strona WWW winna być umieszczona na serwerze Zamawiającego, dostarczonym w ramach zamówienia.

· 
zbieranie danych historycznych,

· 
tworzenie wszelkich niezbędnych raportów dotyczących funkcjonowania komunikacji miejskiej,

· 
pracę wszystkich urządzeń z jednego wzorca czasu,

·         Wykonawca zapewni wysłanie i zapis danych IBIS lub LAN (nazwa przystanku, aktualny czas z pojazdu) do systemu monitoringu już istniejącego w pojazdach zamawiającego  

· 
Wykonawca dostarczy 1 szt. urządzenia do programowania sprzętowych kluczy identyfikacyjnych  ID dla kierowców,
e) Dostęp do Centrum Zarządzania Komunikacją Miejską (CZKM) musi być możliwy z minimum trzech stanowisk komputerowych:

· stanowiska dyspozytora CZKM,

· stanowiska operatora (istniejące stanowisko komputerowe)

· stanowiska analiz (istniejące stanowisko komputerowe).

f) Poziom dostępu do funkcji i danych musi być ustawiany dla różnych użytkowników.

g) Autobusy powinny zostać wyposażone:

· w urządzenia łączności z użyciem modemu GSM (minimum GPRS), umożliwiające wymianę danych pomiędzy CZKM komputerem pokładowym, które zapewnią informowanie kierowcy o realizowanym rozkładzie jazdy, sterowanie oraz zarządzanie urządzeniami będącymi na wyposażeniu autobusu tj. kasownikami, tablicami informacyjnymi, urządzeniami do zapowiadania automatycznego komunikatów głosowych wewnątrz pojazdu dla pasażerów według informacji przekazywanych do/z CZKM,

· w inne urządzenia zapewniające realizację wymagań systemu zgodnie z wymaganiami specyfikacji i ofertą Wykonawcy.

5.2. Zapewnienie bezpieczeństwa w komunikacji miejskiej:

a) wyposażenie autobusów w urządzenia alarmowej łączności danych zapewniającej minimum:

· 
natychmiastowe powiadomienie dyspozytora przez kierowcę o sytuacji krytycznej poprzez użycie przycisku bezpieczeństwa, współpracującego z komputerem pokładowym; u dyspozytora winno to skutkować przekazaniem na mapie informacji o aktywacji alarmu, wraz z przekazaniem do CZKM danych o położeniu pojazdu (nr boczny pojazdu, dane lokalizacyjne), 

· 
informacja o aktywacji alarmu wraz z danymi o położeniu musi być zapisana w raporcie komputera pokładowego i na stanowisku dyspozytora.

b) wyposażenie stanowiska dyspozytora w urządzenia nadzoru floty zapewniającej minimum:

· wizualizację lokalizacji wszystkich autobusów wyposażonych w urządzenia sygnalizacji alarmowej oraz stanów ich pracy,

· powiadomienie o użyciu przycisku bezpieczeństwa,

· gromadzenie danych o użyciu łączności alarmowej (przycisku bezpieczeństwa),

6. Wymagany sposób realizacji zadań i uprawnienia użytkowników Sytemu 


Na stanowisku dyspozytora i operatora będą pracowały głównie osoby z uprawnieniami Użytkownika (zakres uprawnień nadany przez wskazanego przez MPK Inowrocław  Administratora).
6.1. Dla stanowiska dyspozytora realizacja zadań nadzoru powinna wyglądać następująco: 

Dyspozytor musi mieć możliwość bieżącej informacji o opóźnieniach na trasie, efektywnego planowania pracy kierowców. Dzięki wdrożeniu projektu w zakresie systemu zarządzania ruchem wymagana jest pełna integracja wdrożonego projektu z istniejącym systemem zarządzania ruchem. Zmiany nanoszone w rozkładach jazdy muszą być automatycznie wprowadzane w systemach informacji pasażerskiej w autobusach i zapewnić drukowanie tabliczek przystankowych. Dyspozytor musi mieć natychmiastową informację o wszelkich opóźnieniach na trasach przejazdów. Z zarejestrowanych raportów do dyspozytora muszą spływać informacje o awariach i niepokojących sygnałach dotyczących technicznej eksploatacji autobusu. Dyspozytor ma być informowany o zagrożeniach dla kierowcy lub pasażerów, celem powiadamiania służb odpowiedzialnych za bezpieczeństwo (straż, pogotowie, policja).

Na dostarczonym stanowisku komputerowym dyspozytor będzie:

· miał dostęp do danych CZKM, których zakres zostanie ustalony z Administratorem Systemu,

· miał możliwość podglądu danych bez możliwości edycji,

· miał dostęp do aktualnego rozkładu jazdy oraz lokalizacji autobusów,

· mógł wykonywać wydruki niezbędnych danych,

· mógł wykonywać wypełnianie druków i drukowanie kart drogowych pojazdów.

· stanowisko dyspozytora musi posiadać funkcję informowania o użyciu przez kierowcę przycisku bezpieczeństwa z jednoczesnym podaniem lokalizacji i danych autobusu,

· Stanowisko dyspozytora musi umożliwić wyświetlenie mapy z wizualizacją sytuacji ruchowej 
w czasie rzeczywistym na monitorze stanowiska komputerowego dyspozytora oraz niezależnie na drugim monitorze wielkoformatowym przeznaczonym wyłącznie do prezentacji lokalizacji:

- informacja musi wyświetlić się na ekranie, wycentrować mapę na autobus inicjujący alarm,

- informacja o przychodzącym alarmie musi być sygnalizowana również za pomocą  dźwięku.
6.2. Dla wskazanego, istniejącego  stanowiska operatora realizacja zadań powinna wyglądać następująco: 

a) po zalogowaniu się w systemie ma uzyskać dostęp do bazy danych zawierającej minimum:

· autobusy funkcjonujące w ramach CZKM: numer, typ,

· przystanki komunikacji miejskiej: nazwa, numer,

· kierowców autobusów: numer identyfikacyjny, dane personalne,

· rozkłady jazdy: aktualne, projektowane,

· informacje z realizacji kursów (punktualność on-line),

b) oprogramowanie CZKM musi stanowisku operatora minimum umożliwiać:

· tworzenie kompletnych rozkłady jazdy,

· tworzenie planu pracy uwzględniającego wszystkie uzgodnione na etapie wdrożenia potrzeby Zamawiającego,

· uzyskiwanie informacji o różnicach pomiędzy rozkładem planowym i wykonanym w tym również ilości kilometrów wykonanych przez autobusy,

· tworzenie opisów do tablic informacyjnych autobusów,

· nadzorowanie wysłania danych do autobusów,

· nadzorowanie odbierania wszelkich danych z autobusów,

· analizowanie wszystkich danych dostarczonych z autobusu,

· uzyskiwanie i dowolnie modyfikowanie prezentacji wszystkich uzgodnionych na etapie wdrożenia danych w formie tabelarycznej i wykresów,

· eksportowanie uzyskanych danych do formatów, co najmniej XML, Microsoft Office, PDF,

· uzyskiwanie wydruków niezbędnych danych (Zamawiający w trakcie wdrożenia dostarczy wzory wymaganych wydruków),

· na stanowisku tym będą mogły pracowały głównie wskazane osoby z uprawnieniami Administratora (pełny zakres),

· posiadanie informacji o wirtualnych tablicach przystankowych ,

· generowanie tabliczek przystankowych,

· mieć możliwość wykonywania wydruków,

· umożliwianie tworzenia napisów specjalnych, komunikatów, np. o wyłączeniu z ruchu danych obszarów komunikacyjnych (wymagana jest wizualizacja informacji na tablicy wewnętrznej 
w pojeździe). Komunikaty muszą być przenoszone do komputera pokładowego poprzez łącze lokalne WiFi.

6.3. Dla stanowiska kierowcy autobusu realizacja zadań powinna wyglądać następująco: 

· rozpoczynając pracę kierowca loguje się do sytemu poprzez komputer pokładowy, który automatycznie wybiera aktualny rozkład jazdy (wymagany jest sprzętowy klucz z numerem unikatowym ID kierującego;
· po wybraniu przez kierującego zadania do realizacji, komputer pokładowy informuje go 
o rozkładzie jazdy, który powinien realizować,

· komputer pokładowy automatycznie musi sterować istniejącymi i nowo dostarczanymi urządzeniami zgodnie z wybranym rozkładem,

· komputer pokładowy informuje kierowcę o wszelkich rozbieżnościach, nieprawidłowościach 
w stosunku do planowanego rozkładu jazdy,

· poprzez urządzenia transmisji danych odbywa się automatyczny przesył wszystkich niezbędnych danych,

· w razie konieczności kierowca może użyć przycisku bezpieczeństwa uruchamiając automatycznie alarm na stanowisku dyspozytora z lokalizacją położenia autobusu na mapie u dyspozytora.

6.4. Dla podróżnego korzystającego z Internetu lub aplikacji na smartfonie udostępniona powinna być poniższa funkcjonalność:

· funkcja informowania o realnym czasie przyjazdu autobusu danej linii na zaznaczonym przystanku z dokładnością do jednej minuty,
· funkcja informowania podróżnych o rozkładowym czasie przyjazdu autobusu danej linii na wybranym przystanku w formacie godzina : minuta,
6.5 W zakresie doładowań BE przez Internet powinien istnieć portal WWW umożliwiający pasażerowi:
· Uzyskanie informacje o systemie E-BILET ,

· Aktualizacje dane kontaktowe,

· Pobranie wniosku ,

· Rejestracja karty ,

· Logowanie

Zalogowany pasażer uzyskać powinien dostęp do:

· Swoich danych ,

· Numer e-karty,

· E-mail,

· Typ e-karty,

· Nazwisko,

· Imię,

· Klasyfikacja pasażera,

· Rodzaj ulgi,

· Początek ważności ulgi,

· Koniec ważności ulgi

· Stanu e-karty (W zakładce stan e-karty znajdują się informacje odnośnie zakupionych biletów okresowych przez użytkownika oraz o stanie elektronicznej portmonetki)

· Doładowań e-karty,

· Historii transakcji internetowych ,

· Historii skasowań ,

· Możliwości zmiany hasła

· Możliwości doładowania e-katy poprzez transakcje internetową z użyciem wybranego operatora internetowego
IV. 
Wymagania odnośnie serwerów i oprogramowania systemowego - system nadzoru ruchu

Opis zawiera załącznik nr 4 – wyposażenie serwerowni oprogramowanie i urządzenia dodatkowe
V.
Wymagania odnośnie urządzeń montowanych w pojazdach  - system informacji pasażerskiej

Wymagania ogólne:

Zamawiający wymaga aby Wykonawca dokonał zamontowania i uruchomienia tego wyposażenia na wskazanych przez Zamawiającego autobusach, dokonał zaprogramowania, uruchomienia i przetestowania wszystkich urządzeń.

Dostarczone urządzenia i rozwiązanie programowe musi współpracować z wszystkimi urządzeniami znajdującymi się w autobusach Zamawiającego, bez pogorszenia ich funkcjonalności, zapewniać zbieranie i przetwarzanie dostarczanych przez nie danych,

Zamawiający bezwzględnie wymaga, aby do momentu ostatecznego uruchomienia dostarczonych systemów działały wszystkie dotychczas zamontowane urządzenia. 

Wyklucza się sytuację, w której na potrzeby realizacji prac przez Wykonawcę konieczna będzie obsługa linii autobusami bez działających urządzeń lub wystąpi brak obecnej funkcjonalności innych urządzeń (z wyjątkiem wcześniej uzgodnionych), trwałym lub czasowym zatrzymaniem albo ograniczeniem funkcjonalności obecnego systemu (z wyjątkiem uzgodnionych wcześniej sytuacji).

Zamawiający wymaga, aby docelowo obsługa Systemu w każdym zakresie była w pełni realizowalna samodzielnie przez operatora Zamawiającego bez konieczności pośrednictwa Wykonawcy lub podmiotów/osób trzecich.

W ramach zamówienia 36 autobusów, w tym 12 nowych, zostanie wyposażonych w pokładowy system informacji pasażerskiej. Pozostałe pojazdy, z posiadanego obecnie taboru, wskaże do modernizacji Zamawiający. System pokładowy musi posiadać budowę modułową. 

Upoważnieni pracownicy MPK Inowrocław - muszą zostać przeszkoleni w zakresie obsługi i serwisowania systemu, co pozwoli uniknąć dodatkowych kosztów montażu w przypadku konieczności przełożenia całej instalacji systemu do autobusu.

1. Minimalne wymagane ilości urządzeń pokładowych wymaganych do dostarczenia:
Wykonawca dostarczy i zamontuje w pojazdach transportu zbiorowego MPK Inowrocław  system pokładowy, na który składają się:
· Modułowy komputer pokładowy z panelem kierowcy w ilości 36 sztuk 

· moduł lokalizacji GPS i rejestracji drogi z układu hodometru, rejestrujący trasę, zatrzymania oraz otwarcia drzwi w pojeździe w funkcji czasu w ilości 12 sztuk (dla 12-stu nowych pojazdów)
· Interfejs RS-485 do współpracy i obsługi specjalizowanej kasy rejestrującej typu KF-3000 w ilości 12 sztuk. Logowanie kierowcy/oparatora kasy rejestrującej ma być realizowane wraz z zalogowaniem się kierowcy do komputera pokładowego (autokomputera)
· Modem radiowy dla pojazdów min. zgodny z IEEE 802.11 b/g (WiFi) w paśmie 2.4 i 5GHz (do uzg. na etapie wdrożenia) do łączności lokalnej na terenie zajezdni w ilości 36 sztuk
· Urządzenia Wi-Fi typu accesspoint w paśmie 2.4 i 5GHz (do uzg. na etapie wdrożenia) w ilości 4 szt., dla obsługi pojazdów na całym terenie Spółki. Lokalizację tych urządzeń wskaże Zamawiający, 
· Rozdzielacz instalacyjny dla połączenia urządzeń systemu pokładowego w ilości 36 sztuki 

· Zespół montażowy dla instalacji modułów funkcjonalnych w ilości 36 sztuk

· Urządzenie zapowiadające MP3 w ilości 36 sztuk (systemem głosowej informacji pasażerskiej, kompatybilna z systemem działającym u Zamawiającego),

· Odbiornik sygnału pilota dla osób niedowidzących w ilości 100 sztuk działający w paśmie radiowym niewymagającym przydziału częstotliwości
· Dyskretny przycisk alarmowy ("napadowy") instalowany w kabinie kierowcy, zabezpieczony przed przypadkowym użyciem. w ilości 36 sztuk (miejsce instalacji do uzgodnienia w trakcie wdrożenia)
· Modem radiowy minimum minimum UMTS w ilości 36 sztuki

· Kasownik dwufunkcyjny (bilet papierowy + karta bezstykowa, drukarka minimum 16 znaków z układem niszczenia materiału biletu w trakcie kasowania, szerokość biletu 35mm) Ekran graficzny kolorowy TFT/LCD o przekątnej minimum 7 cali  z ekranem dotykowym w technologii wandaloodpornej w ilości 36 sztuk

Zamawiający dopuszcza dostarczenie zintegrowanego routera min. UMTS/WiFi/GPS realizującego funkcje komunikacyjne dla wszystkich podsytemów.

Zamawiający zastrzega sobie dokonanie akceptacji typu i miejsca zamontowania przycisku - uzgodnienie i akceptacja na etapie wdrożenia 

Zamawiający wymaga dostarczenia min. 15 przenośnych nośników pamięci USB dla realizacji czynności serwisowych w pojazdach (ładowanie rozkładu jazdy, zgrywanie raportów). 
Zamawiający wymaga wyposażenia pojazdów w system zapowiedzi głosowych wewnątrz i na zewnątrz pojazdu (format zapowiedzi minimum zgodny z MP3 lub równoważny). 

Za studyjne nagranie bazy zapowiedzi odpowiada Zamawiający. 

Za pierwsze zaprogramowanie bazy zapowiedzi dla urządzeń w pojazdach odpowiada Wykonawca. 

Za przygotowanie i utrzymywanie aktualizacji komunikatów głosowych do urządzeń w okresie gwarancji odpowiada Zamawiający.

Zamawiający wymaga aktualizacji zdalnej plików komunikatów głosowych w urządzeniach pokładowych łączem lokalnym WiFi. 


 Wszystkie urządzenia muszą być przystosowane do pracy w warunkach panujących w autobusie podczas realizacji zadań przewozowych.


Wykonawca dostarczy wszystkie niezbędne do działania systemu pokładowego elementy tj. anteny, przewody i inne materiały instalacyjne.


Wszystkie nowo dostarczane urządzenia i elementy muszą być fabrycznie nowe.


Urządzenia komunikacyjne muszą przesyłać (odczytane za pośrednictwem odbiornika GPS) dane lokalizacyjne pojazdu przez modem min. UMTS do serwera CZKM w siedzibie Zamawiającego.


Za przygotowanie bazy pozycji GPS przystanków odpowiada Wykonawca. Zamawiający udostępni pracownika i pojazd testowy, celem umożliwienia opomiarowania trasy.
Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dostarczył niezbędne narzędzia sprzętowe i softwarowe (jeżeli są one niezbędne) umożliwiające w przyszłości samodzielne wgrywanie przez Zamawiającego dodatkowych komunikatów do pojazdu.

Wykonawca zapewni karty SIM do modułów komunikacyjnych w pojazdach i tablicach przystankowych, podpisze stosowną umowę z operatorem GSM w ramach usługi prywatnego APN dla Systemu. Opłatę za te usługi uiści Wykonawca, w ramach wykonania przedmiotu zamówienia, na własny koszt i na okres 5 lat. Po tym okresie, Zamawiający przejmie opłaty abonamentowe, związane z transmisją GSM. Transmisja danych pakietowych musi być udostępniona również dla innych systemów pojazdu (np. dla systemu monitoringu – wgląd on-line w pojazd Dyspozytora w sytuacji alarmowej). Dotyczy to również sygnału w protokole NMEA-0183 z systemu GPS, z którego będzie korzystał system monitoringu wizyjnego pojazdu.  
2. Minimalne wymagane techniczne dla urządzeń pokładowych w autobusach Zamawiającego:

Poniżej podano opis wymaganych funkcji i minimalne parametry techniczne, jakimi winno charakteryzować się rozwiązanie w już posiadanych przez Zamawiającego autobusach.

Wymagania dla komputera pokładowego

System komputera pokładowego do autobusu musi charakteryzować się:

· budową modułową, co oznacza, iż konieczne dla rozbudowy cechy rozwiązania muszą być łatwo dodane poprzez dołączenie modułów funkcjonalnych i aktualizacji oprogramowania, 

· wymagany jest system operacyjny komputera pokładowego o otwartym kodzie źródłowym, 

· wymagane jest, by funkcje nie realizowane w ramach niniejszego projektu (np. pokładowy system biletu elektronicznego) mógł być możliwy do realizacji w późniejszym okresie bez konieczności wymiany już zainstalowanych urządzeń, 

· nowo dostarczany komputer pokładowy ma posiadać kolorowy wyświetlacz TFT LCD 
o przekątnej minimum 5", 

· nowo dostarczany komputer pokładowy ma posiadać klawiaturę dotykową na ekranie LCD oraz dedykowaną podświetlaną mechaniczną klawiaturę funkcyjną (min. 5 klawiszy, w tym przycisk włączania urządzenia) lub podświetlaną klawiaturę do obsługi sterownika
· czytnik karty lub sprzętowego klucza identyfikacyjnego ID kierowcy musi być dostępny na ścianie czołowej, 

· część sterująca komputera musi być możliwa do zabudowy zarówno w pulpit deski rozdzielczej jak i do zabudowy wolnostojącej na desce (ze względu na zróżnicowania taboru MPK),

· maksymalny dopuszczalny wymiar frontu terminala kierowcy w wersji do zabudowy w deskę rozdzielczą nie większy niż 120x200 mm (wysokość frontu, długość frontu), 

· nowo dostarczany komputer pokładowy ma posiadać niezbędną ilość interfejsów do komunikacji z otoczeniem, minimalnie: Ethernet, RS-485, RS-422, port USB do prac serwisowych. 

· nowo dostarczany komputer pokładowy ma posiadać wbudowane lub zewnętrzne modemy komunikacyjne WiFi (minimum 801.11 b/g) i modem do pakietowej transmisji danych w sieci GSM (minimum GPRS),

· moduł lokalizacji położenia - odbiornik GPS musi równocześnie umożliwiać rejestrację impulsów przebytej drogi, pobranych z układu jezdnego, sygnału otwarcia drzwi i sygnału 
z przycisku napadowego, 

· w przyszłości musi istnieć możliwość przyłączenia i odebrania sygnału z dedykowanego odbiornika radiowego od pasażerów niedowidzących (zewnętrzny sygnał zapowiedzi - sygnał wywołania prezentacji pojazdu). Moduł odbiornika musi działać w ogólnie dostępnym paśmie, zasięg rządu 10-20m
· komputer pokładowy musi umożliwiać gwarantować obsługę obecnie używanych w MPK Inowrocław kasowników biletów papierowych i kasowników dwufunkcyjnych

· komputer pokładowy musi równocześnie mieć możliwość realizacji obsługi funkcjonalności biletu elektronicznego w przypadku rozbudowy w przyszłości systemu poboru opłat, 

· komputer pokładowy musi synchronizować swój czas z serwera systemu CZKM i steruje wszystkimi funkcjami systemu biletowego i systemu informacji pasażerskiej, 

· komputer pokładowy musi sterować wszystkimi funkcjami pokładowymi, w tym nowo dostarczanymi jak i istniejącymi w pojazdach MPK Inowrocław (w tym tablicami zewnętrznymi i wewnętrznymi),

· komputer pokładowy musi synchronizować czas w urządzeniach pokładowych,

· kontroluje realizację rozkładu jazdy, odpowiada zarówno za transfer danych lokalnie jak 
i przekaz informacji do centrali w czasie rzeczywistym (dane o położeniu, odchylenie od rozkładu jazdy),

· komputer pokładowy musi przechowywać w swojej pamięci minimum 2 wersje rozkładu jazdy (aktualną i następną, z datą obowiązywania od daty),

· wymagana jest pełna autonomia pracy pojazdu - w przypadku braku połączenia z centralą CZKM wszystkie niezbędne informacje (w tym odchyłka od rozkładu jazdy do wyświetlenia dla kierowcy) muszą być wypracowane w komputerze pokładowym. 

· zapisane w pamięci dane muszą być przekazane w sposób potwierdzony i eliminujący przypadkową utratę danych, 

· zgromadzone dane muszą być transmitowane właściwym łączem, uwzględniającym ograniczenie kosztów transmisji GSM/GPRS - dane nie wymagane na bieżąco powinny być przekazywane lokalnie na zajezdni, 

· cały proces transferu danych do/z pojazdu powinien kontrolować dedykowany sprzętowo/programowy serwer komunikacyjny, odpowiedzialny za utrzymanie ciągłości 
i spójności i kompletności danych pochodzących z pojazdów, 

· nowo dostarczany komputer pokładowy ma posiadać łącze USB. w przypadku nie możliwości uzyskania dostępu do zgromadzonych danych poprzez łącza bezprzewodowe, musi istnieć możliwość odczytania lub zapisu danych za pomocą przenośnej pamięci USB. 

· Musi współpracować z istniejącą kasą rejestrująca, umożliwiając logowanie się operatora do obsługi kasy poprzez z poziomu komputera pokładowego.

· Musi sterować istniejącymi w pojazdach zamawiającego tablicami informacyjnymi wewnętrznymi i zewnętrznymi.

Sterownik kasowników (lub istniejący komputer pokładowy):

· steruje pracą urządzeń pokładowych podrzędnych tj. minimum kasowników, prowadzi diagnostykę urządzeń pokładowych, 

· przekazuje dane w raportach o awariach kasowników do Systemu CZKM w przypadku obecności w zajezdni sieci Wi-Fi,

· rejestruje historię wszystkich transakcji dokonanych w kasownikach, w tym numer karty, rodzaj skasowanego biletu, datę i godzinę transakcji, identyfikowalny numer pojazdu, liczbę skasowanych biletów papierowych,

· przekazuje co najmniej jeden raz dziennie lub w określonych przez Zamawiającego odstępach czasu, dane o transakcjach z kasowników, do serwera systemu centralnego poprzez modem  Wi-Fi.

· pobiera z serwera centralnego dwa  razy dziennie lub w określonych przez Zamawiającego odstępach czasu, dane wejściowe (w szczególności: listę numerów kart zastrzeżonych, listę numerów kart z rodzajem zakupionych przez Internet przez pasażera biletów umożliwiających doładowanie karty (tzw. biała lista kart), nowe oprogramowanie kasowników oraz ustawienia konfiguracyjne systemu), za pośrednictwem modemu WiFi.

· dystrybuuje nowe dane wejściowe (np. cenniki opłat za przejazdy, lista zablokowanych kart i pliki aktualizacji oprogramowania) do kasowników i kasy rejestrującej.
· Współpracuje z kasą rejestrującą w zakresie jej rozliczania
· umożliwia blokowanie/odblokowywanie kasowników w pojeździe za pomocą przycisku u kierowcy. Terminal kierowcy musi sygnalizować kierującemu pojazdem stan kasowników za pomocą odpowiedniej sygnalizacji świetlnej. Sygnalizacja świetlna powinna wskazywać co najmniej 2 stany kasowników: zablokowane, awaria kasownika.

· Wszystkie urządzenia w systemie biletowym, w tym kasowniki,  muszą pracować z jednego wzorca czasu.

Komputer pokładowy, oprócz wysłania danych do centrali, musi rejestrować w pamięci fakt użycia przycisku napadowego, by w systemie móc odtworzyć informację m.in. o czasie, położeniu GPS, numerze bocznym, numerze linii, kierującym pojazdu. 

Niezbędne urządzenia sieciowe (switch) wymagane do podłączenia z komputerem pokładowym do każdego z pojazdów Zamawiającego są przedmiotem zamówienia. Zamawiający wymaga zastosowania switchy przemysłowych na zakres temperatur -25/50 stopni Celsjusza. Wymagane jest pozostawienie min. 2 wolnych portów LAN w każdym z dostarczonych switchy.

Wymagania ogólne dla  kasownika dwufunkcyjnego:

Kasownik jest urządzeniem z wbudowanym czytnikiem zbliżeniowym kart bezkontaktowych, zgodnych z ISO1443 typ A, umożliwiającym pobieranie z kart wybranych przez pasażera z dostępnych na BE (biletu elektronicznego funkcjonującego w Inowrocławiu na kartach Mifare Standard) biletów za przejazd. Oprogramowanie kasownika posiadać musi graficzny interfejs  użytkownika - min. język polski.

Po zbliżeniu karty BE do kasownika karta jest  weryfikowana. W przypadku, gdy karta znajduje się na liście kart zastrzeżonych (tzw. czarna lista kart) w bazie sterownika kasownika, kasownik wyświetla stosowną informację i na stałe nanosi informacje na karcie, że jest ona zablokowana. Przy pozytywnej weryfikacji karty następnie pobierany jest bilet zgodny z wyborem pasażera. Pomyślne zakończenie operacji potwierdzane jest sygnałem dźwiękowym. Niepomyślne zakończenie operacji spowodowane np. zablokowaniem karty lub brakiem biletów na karcie zostanie zasygnalizowane sygnałem dźwiękowym oraz stosownym komunikatem na wyświetlaczu. Ponowne pobranie opłaty z karty jest możliwe po upływie określonego czasu (parametr regulowany, uzgodniony z Zamawiającym na etapie wdrożenia). Przy drugim kasowaniu należy nacisnąć specjalnie do tego przeznaczony przycisk wyboru, umieszczony na ekranie dotykowym kasownika. Oprogramowanie kasownika jest przystosowane do wprowadzenia uzgodnionych na etapie wdrożenia taryf będących w obecnej i przyszłej ofercie Zamawiającego. W stanie czuwania kasownik wyświetla aktualną datę oraz czas. Szata graficzna wyglądu ekranu kasownika jest do uzgodnienia z Zamawiającym na etapie wdrożenia. Kasownik może być zablokowany w dowolnym momencie przez sterownik kasownika lub komputer pokładowy. Brak komunikacji kasownika ze sterownikiem lub jego awaria powoduje, że kasownik nie realizuje żadnych operacji na kartach. Fakt blokady lub awarii kasownika musi być sygnalizowany kierowcy i zapisany w logach raportu komputera pokładowego. Kasownik pozwala na skasowanie dodatkowych biletów, uzgodnionych na etapie wdrożenia. Kasownik pozwala, za pośrednictwem dodatkowego przycisku dotykowego na ekranie LCD, na sprawdzenie zawartość BE oraz ważność biletu okresowego. Istnieje  możliwość rejestracji biletów okresowych przy wejściu i wyjściu (opcja) z pojazdu. Opcja rejestracji biletów okresowych jest  programowalna i możliwa do włączenia/wyłączenia przez Administratora systemu. Kasownik umożliwia rejestrację zapisanych na karcie elektronicznej bezstykowej biletów jednorazowych i okresowych zgodnie z obowiązującą taryfą przewozową. Kasownik posiada dodatkową funkcję sprawdzenia stanu karty i zapisanych na karcie biletów, informacje są wyświetlane na ekranie kasownika. Kasownik umożliwia skasowanie biletów jednorazowych papierowych przez umieszczenie na nich nadruku zawierającego informacje o organizatorze transportu, numerze bocznym pojazdu, dacie i czasie skasowania biletu lub innych danych ustalonych z Zamawiającym. Format cyfr do nadruku jest ustawiony z poziomu sterownika kasowników lub komputera pokładowego.

Kasownik dwufunkcyjny musi komunikować się z komputerem pokładowym za pośrednictwem magistrali min. LAN/Ethernet 10/100 Mb/s. 

Wymagania szczegółowe dla kasownika dwufunkcyjnego:

Poniżej zawarto opis wymagań jakie musi spełnić oferowany w ramach zamówienia kasownik dwufunkcyjny (kasownik biletów na kartach elektronicznych i biletów papierowych), kompatybilny z systemem pokładowym działającym w pojazdach Zamawiającego i z systemem biletowym funkcjonującym w mieście Inowrocław.

Oferowany kasownik:
 

1. musi współpracować z istniejącą infrastrukturą pojazdów Zamawiającego, w tym musi współpracować z posiadanym komputerem pokładowym.  

2. musi być urządzeniem dedykowanym do pracy w środkach transportu publicznego; 

3. musi być urządzeniem mogącym dokonywać zapisu i odczytu kart zbliżeniowych zgodnych z normą ISO/IEC 14443 typ A part 1-4. Kasownik ma umożliwić odczyt, zapis i przetwarzanie danych dotyczących biletów zapisanych na istniejącej w Inowrocławiu karcie bezkontaktowej, czytnik kart bezkontaktowych akceptować musi  karty z numerem unikatowym zapisanym zarówno na ID 4 bajtowym, jak również na ID 7 bajtowym;

4. musi posiadać otwarty system operacyjny (preferowany Linux)

5. musi realizować pełną wymianę potrzebnych informacji z istniejącym w pojazdach operatora komputerem pokładowym, w tym listą zastrzeżonych kart elektronicznych;

6. posiadać zwartą, wandaloodporną obudowę; 

7. musi posiadać wytrzymałość nie mniejsza niż IP=20 zgodnie z normą EN 60529 4:1992; 

8. musi posiadać wbudowany, podświetlany kolorowy wyświetlacz dotykowy LCD o przekątnej min. 7” i rozdzielczości min. 800 na 480 pikseli, na którym wyświetlane będą informacje dla pasażera o ilości punktów zapisanych na karcie bezkontaktowej (w tzw. „elektronicznej portmonetce”) oraz terminie ważności biletu okresowego po wciśnięciu odpowiedniego przycisku. Ze względu na środowisko pracy kasownika i pożądaną odporność na uszkodzenie Zamawiający wymaga zastosowanie ekranu LCD zabezpieczone min. 3 milimetrową szybą hartowaną lub innym tego typu trwałym rozwiązaniem; 

9. musi pracować bezawaryjnie w zakresie temperatur od -25/+50oC w warunkach panujących w pojeździe komunikacji zbiorowej. 

10. musi posiadać wymiary obudowy wynoszące maksymalnie 390 x190 x160 mm (wymiar maksymalne obudowy samego kasownika bez systemu mocowania do słupka lub poręczy); 

11. musi weryfikować rodzaj biletu zapisanego na karcie bezkontaktowej w odniesieniu do zadania, które w danym momencie wykonuje pojazd. Jeżeli na karcie nie ma biletu okresowego spełniającego kryteria to kasownik musi sprawdzić, czy na karcie znajduje się odpowiednia ilość punktów koniecznych do pobrania jednorazowej opłaty za przejazd i dokonuje jej pobrania. W innym przypadku musi sygnalizować nieważność karty. 

12. musi umożliwiać informowanie pasażera o czasie i bieżącej dacie oraz blokadzie kasownika, poprzez przedstawienie informacji na wyświetlaczu LCD.

13. wyświetlacz LCD z informacją dla pasażera musi być podświetlany w technologii LED; 

14. być wyposażony w minimum 3 przyciskową dotykowa klawiaturę wirtualną na ekranie LCD dostępną dla pasażera od frontu kasownika, dla wyboru taryfy kasowania oraz do sprawdzenia ważności kontraktu na karcie bezkontaktowej, wszystkie programowane przyciski muszą być zdefiniowane na ekranie dotykowym. Interfejs graficzny kasownika do uzgodnienie z Zamawiającym na etapie wdrożenia.

15. Ekran dotykowy kasownika musi być zrealizowany przez wandaloodporne rozwiązanie w technologii pojemnościowej lub podczerwonej. Zamawiający nie dopuszcza ekranu dotykowego w technologii rezystancyjnej.
16. musi generować podczas operacji kasowania sygnały akustyczne i opcjonalnie zapowiedzi głosowe, odpowiednie do statusu kasowania min. potwierdzające, negujące – treść w uzgodnieniu z Zamawiającym, wymagany wbudowany głośnik min. 2W. Sposób sygnalizacji kasownika do uzgodnienie z Zamawiającym na etapie wdrożenia.

17. musi generować informację na wyświetlaczu LCD  sygnał dźwiękowy podczas operacji z użyciem karty zablokowanej lub znajdującej się na „czarnej liście”. Sposób sygnalizacji zostanie uzgodniony z Zamawiającym w trakcie wdrożenia, 

18. musi umożliwiać informowanie posiadacza karty o stanie konta po wciśnięciu odpowiedniego przycisku. 

19. Musi posiadać minimum 3 sloty do kart SAM. 

20. musi odczytywać karty bezkontaktowe z odległości rzędu 5 cm, 

21. musi posiadać zaimplementowane mechanizmy obsługi istniejącego w Inowrocławiu bezstykowego biletu elektronicznego terminowego i na zasadzie „elektronicznej portmonetki”, 

22. musi umożliwiać pobranie jednorazowej opłaty za przejazd środkami transportu zbiorowego z karty bezkontaktowej w dowolnej ilości (również za osobę towarzyszącą, za psa, za bagaż) z zapisem i rozróżnieniem w systemie wejścia i wyjścia pasażera do/z pojazdu; 

23. rejestrować przejazd na podstawie wdrożonego w mieście biletu okresowego lub na kartę bezkontaktową bezpłatną z zapisem i rozróżnieniem w systemie wejścia i wyjścia pasażera do/z pojazdu; 

24. musi umożliwiać zwrot pobranej opłaty jednorazowej za przejazd przy wyjściu; 

25. musi rejestrować i bezzwłocznie przekazywać do pamięci istniejącego u Zamawiającego komputera pokładowego dane związane z transakcjami, w tym co najmniej: numer karty, datę i godzinę transakcji, dane transakcji; 

26. musi mieć możliwość przyjęcia polecenia zablokowania/odblokowania kasownika przez kierowcę z poziomu istniejącego w pojazdach Zamawiającego komputera pokładowego i poprzez kartę kontrolera biletowego (po zbliżeniu do kasownika karty kontrolera z odpowiednimi uprawnieniami). W obu przypadkach blokowane/odblokowywane powinny być od razu wszystkie kasowniki funkcjonujące w autobusach Zamawiającego.

27. musi zapisać na karcie bezkontaktowej informację o transakcji kasowania w taki sposób, aby umożliwiać zapisanie na karcie bezkontaktowej danych umożliwiających identyfikację poprawności rejestracji lub kasowania karty w pojeździe na danym kursie w czytniku kontrolera w sposób automatyczny; 

28. musi umożliwiać odczyt i przeniesienie danych na kartę funkcyjną kontrolera (dane kursowe).

29. musi pobierać wszystkie konieczne dane do realizacji funkcjonalności i rejestracji karty bezkontaktowej z istniejącego w autobusach Zamawiającego komputera pokładowego; 

30. kasownik opcjonalnie musi umożliwiać zapisanie na karcie bezkontaktowej punktów bądź biletu okresowego zakupionego przez Internet (doładowania internetowe);

31. musi posiadać dedykowaną kieszeń, przeznaczoną do umieszczenia w niej doładowywanej w kasowniku karty bezkontaktowej na czas realizacji transakcji doładowania karty. Kieszeń musi być wyposażona w optyczny czujnik obecności biletu.

32. obudowa kasownika musi być malowana proszkowo w kolorze uzgodnionym z Zamawiającym. Powinna posiadać część informacyjną naniesioną na ekranie LCD i obudowie, informującą o przeznaczeniu pól, przycisków i o operacjach koniecznych do wykonania w trakcie kasowania karty. Kolor obudowy oraz treść informacji opisowych dotyczących kasownika zostanie uzgodniona z Zamawiającym po podpisaniu umowy, przed rozpoczęciem wdrożenia;

33. musi umożliwiać montaż do rur stelaża o średnicach od 32 do 38 mm;

34. musi  zapewniać sposób montażu/zawieszenia kasownika gwarantujący możliwość szybkiej wymiany/zamiany kasownika w przypadku awarii. Wspornik kasownika musi być wykonany z metalu, krawędzie muszą być zaokrąglone promieniem ok. 5mm

35. zasilanie kasownika - z instalacji pojazdu o 24V +/-30%; 

36. musi posiadać ochronę przeciw przepięciom elektrycznym;

37. musi posiadać interfejsy komunikacyjne min.: RS-485 i LAN/Ethernet 10/100 Mb/s;

38. kasownik musi podjąć obsługę kart lub realizować kasowanie biletów dopiero po aktywacji transmisji danych i plików taryfowych przez zainstalowany w autobusach Zamawiającego komputer pokładowy;

39. transfer plików raportów skasowań biletów elektronicznych  musi trafiać do systemu centralnego CZKM  za pośrednictwem istniejącej sieci łączności lokalnej zgodnej z IEEE 802.11 b/g.

40. kasownik dwufunkcyjny, w części obsługującej skasowania biletów papierowych musi spełniać następujące wymagania: 

a) musi umożliwiać wydruk co najmniej 16 znaków (wszystkie litery i cyfry, znaki specjalne). Wszystkie znaki do nadruku muszą być przekazywane przez zainstalowany w autobusach Zamawiającego komputer pokładowy.

b) wysokość drukowanych znaków – min. 3mm; 

c) musi posiadać możliwość konfiguracji znaków i nazw własnych linii, ustawianych na drukowanych biletach papierowych z poziomu komputera pokładowego;

d) musi posiadać sygnalizację poprawności skasowania i umożliwiać informowanie pasażera o fakcie zablokowania kasownika. 

e) musi umożliwiać trwałe zniszczenie materiału biletu poprzez zniszczenie materiału biletu - minimum przekłucie; 

f) musi posiadać wlot do wprowadzania biletów o szerokości 35 (+/- 2 mm); 

g) musi posiadać taśmę barwiącą montowaną wewnątrz kasownika w sposób umożliwiający łatwą jej wymianę;

h) mechanizm drukujący kasownika musi pracować bezawaryjnie w zakresie temperatur od -25/+50oC w warunkach panujących w pojeździe komunikacji zbiorowej - w razie zastosowania układu podgrzewania powinien działać on autonomicznie, gwarantując czytelność skasowania biletu papierowego; 

i) musi umożliwiać informowanie pasażera o fakcie zablokowania z użyciem komunikatu na wyświetlaczu LCD.

j) musi umożliwiać bezzwłoczne raportowanie ilości skasowanych biletów do posiadanego przez Zamawiającego komputera pokładowego, z podziałem na przystanki.

k) transfer plików raportów skasowań biletów papierowych musi trafiać do systemu centralnego za pośrednictwem sieci łączności lokalnej zgodnej z IEEE 802.11 b/g.

41. W ramach realizacji, wyłoniony Dostawca dostarczy i zintegruje oprogramowanie komputera pokładowego i kasownika dwufunkcyjnego, spełniające wymogi współpracy z istniejąca w mieście Inowrocław kartą bezkontaktową, której dostawcą jest firma R&G PLUS z Mielca.

Wymagane są inne konieczne komponenty, w tym elementy zabezpieczające, elementy instalacji 
i okablowania oraz anteny do komunikacji pojazdu z systemem centralnym w siedzibie MPK.

VI
Wymagania odnośnie dostawy, instalacji i konfiguracji 4 czytników kontrolerskich.

1. Zamawiający wymaga, aby czytnik kontrolera spełniał następujące wymagania funkcjonalne: 

a) był urządzeniem mogącym dokonywać zapisu i odczytu kart zbliżeniowych zgodnych z normą ISO 14443 typ A. 

b) czytnik ma umożliwić odczyt, zapis i przetwarzanie danych zapisanych na karcie 

c) czytnik musi jednoznacznie informować kontrolera o ważności skasowania biletu

d) dane z czytnika kontrolera powinny być przekazywane do SYSTEMU poprzez port komunikacyjny przewodowy (np. RS-232 lub USB) i bezprzewodowy (np. WiFi lub IrDa) na stanowisku kontroli biletowej 

e) uruchomienie czytnika nastąpiło zawsze po poprawnej autoryzacji kontrolera przy pomocy karty Użytkownika z odpowiednimi uprawnieniami 

f) w czytniku były zapisane dane niezbędne do prawidłowej kontroli: 

- cennik opłat jednorazowych za przejazd środkami transportu zbiorowego, 

- lista kart na „czarnej liście”

- dane dotyczące linii, kursu (wniesione kartą z urządzeń pojazdu) w sposób bezkontaktowy

- inne wymagane, wg oferty Wykonawcy

g) w momencie rozpoczęcia kontroli w pojeździe do czytnika z kasownika musi być przenoszona bezprzewodowo informacja minimum o linii, kursie, czasie, strefie, numerze pojazdu, miejscu kontroli

h) w przypadku kontroli karty do pamięci czytnika powinny być zapisywane co najmniej dane: linia, kurs, numer słupka rozpoczęcia kontroli, numery kart, numer kontrolera, czas kontroli, rodzaj wniesionej opłaty za przejazd na danym kursie.

2 Wykonawca dostarczy i skonfiguruje 4 sztuki czytników kontrolerskich o następujących cechach: 

a) czytniki stanowią urządzenie przenośne a zatem ich waga nie może przekraczać 500g, powinny mieć ergonomiczną, trwałą obudowę, 

b) każdy czytnik musi posiadać krótki pasek, połączony z obudową zabezpieczający przed wypadnięciem z ręki, do transportu wyposażony musi być w ochronny, estetyczny pokrowiec z paskiem naramiennym. 

c) wymiary wynoszące maksymalnie 200x100x90 mm 

d) bateria zasilająca czytnika muszą zagwarantować co najmniej 24h czas nieprzerwanej pracy pomiędzy kolejnymi ładowaniami 

e) do każdego czytnika musi być dołączony komplet baterii zapasowych 

f) doładowanie baterii czytnika musi być możliwe przy użyciu ładowarki do baterii. Wykonawca dostarczy ładowarki dostosowane do ładowania baterii z czytników kontrolerskich w ilości odpowiadającej liczbie czytników 

g) temperatura pracy urządzenia od –20 do +50ºC 

h) pojemność pamięci czytnika musi wystarczać na minimum 2 dni pracy (16 godzin /dzień) 

i) podświetlany kolorowy graficzny wyświetlacz LCD o przekątnej powinien wyświetlać znaki w czytelny sposób.

j) czytnik powinien być wyposażony w klawiaturę, umożliwiającą nawigację po menu urządzenia.

Zamawiający informuje, iż posiada obecnie 14 czytników kontrolerskich (Załącznik nr 3) POSIADANE CZYTNIKI KONTROLERSKIE do SIWZ) do odczytu posiadanych przez pasażerów kart bezkontaktowych i Zamawiający zaleca Wykonawcy ich wykorzystanie i zintegrowanie w ramach niniejszego zamówienia lub dostarczenie (wymianę) czytników zgodnie z wymaganiami Zamawiającego.
VII 
Wymagania odnośnie dostawy, instalacji i konfiguracji 10 informacyjnych tablic przystankowych.

Wykonawca dostarczy i dokona montażu 10 sztuk elektronicznych tablic informacyjnych LED w wykonaniach jako 5-cio wierszowe dwustronne. Wszystkie tablice muszą być wyposażone w system zapowiedzi głosowych dla osób niewidomych lub niedowidzących. 
Zamawiający wymaga aktualizacji zdalnej plików komunikatów głosowych w tablicach  zdalnym poprzez modem min. GPRS.
Lokalizacje montażu tablic przystankowych wskaże Zamawiający w czasie realizacji zamówienia. 
Tablice LED zawierać powinna wyświetlać następujące informacje: 

a) informację o 4 najbliższych odjazdach w zależności od tablicy 

b) godzinę w ostatnim dolnym wierszu tablicy LED (czas synchronizowany z serwerem) 

c) „logo” komunikacji miejskiej na obudowie tablicy, 

d) wyśrodkowaną nazwę przystanku, namalowaną na obudowie tablicy, 

e) kolor tła diodowego w przypadku wszystkich tablic to czarny 

f) napisane na obudowie tablicy bezpośrednio nad matrycą LED nagłówki kolumn: 

- „Linia" (wyśrodkowane), 

- „Kierunek" (wyśrodkowane), 

- „Odjazd" (wyśrodkowane). 

Wymagania techniczne dotyczące tablicy LED: 

1. wykonane z diod wysokiej jasności (jasność pojedynczej diody to min. min. 6 000 cd/m2), koloru bursztynowego (ang. amber), 

2. minimalny czas ciągłej pracy 50 000 godzin, 

3. diody tablicy muszą charakteryzować się szerokim kątem widzenia min. 100° w poziomie i 60° w pionie, 

4. raster rzędu 6 - 7mm 

5. wielkość pojedynczego znaku - nie mniej niż 6 diod wysokości i 4 diod szerokości proporcjonalnej do znaku 

6. wymiary tablic LED 

- rozdzielczość minimalna 40 na 180 punktów 

- szerokość umożliwiająca wyświetlenie min.30 znaków numeru linii, nazwy kierunku lub jego skrótu, i czasu lub godziny odjazdu 

7. zegar wyświetlany w ostatnim 5. tym wierszu w formacie HH : MM, cyfry w zegarze o parametrach identycznych ze stawianymi dla znaków na tablicach 

8. widoczność – od 12m 

9. Zamawiający nie dopuszcza rozwiązania w postaci osobnych paneli dla każdego wiersza. Tablica LED musi być zbudowana z 1 matrycy. 

10. Układ automatycznej regulacji jasności świecenia niezależnie od każdej strony tablicy 

11.  Zabezpieczenie czoła tablicy szybą ochronną wandaloochronną; 

· W dalszej części słowem „tablica” będzie określana tablica będąca przedmiotem zamówienia (LED 5  wierszy). 

· Informacje prezentowane na tablicy dotyczyć będą maksymalnie 5 wierszy, z czego odjazdy wyświetlane mają być na 4  wierszach, w zależności od typu tablicy

· Informacje wyświetlane na tablicy muszą być w czcionce gwarantującej dobrą czytelność napisów. 

· Układ informacji wyświetlanych na tablicy (we wszystkich liniach prezentujących informacje o odjazdach) winny mieć następujący układ: 

1) oznaczenie numeru linii: co najmniej 2 znaki alfanumeryczne plus 1 spacja z wyrównaniem do prawego marginesu 
2) kierunek kursu: co najmniej 20 znaków alfanumerycznych plus 1 spacja z wyrównaniem do lewego marginesu, 

3) czas do odjazdu 5 znaków alfanumerycznych z wyrównaniem do prawego marginesu:

- w przypadku wyświetlania czasu rozkładowego w układzie „HH:MM”  (np. 14:56) 

- w przypadku wyświetlania czasu rzeczywistego „MMmin” (np. 10min) 

· Informacje o odjazdach na tablicy muszą być posortowane narastająco wg czasu pozostałego do odjazdu 

· W przypadku braku danych o rzeczywistym czasie odjazdu danego pojazdu tablica musi wyświetlić informację rozkładową. 

· Po odjeździe pojazdu (do 30 sekund) z przystanku godzina jego odjazdu musi zostać usunięta z tablicy, a prezentowany na tablicy rozkład musi ulec przesunięciu o jeden wiersz do góry. W pustym wierszu musi zostać wyświetlona godzina odjazdu następnego pojazdu lub informacja dyspozytorska.

· Zapewniona zostanie możliwość wyświetlania na tablicy tekstów składających się z dowolnej sekwencji liter, w tym dużych lub małych oraz polskich znaków diakrytycznych. Dodatkowo system umożliwi wyświetlanie symboli zdefiniowanych przez Zamawiającego w trakcie wdrożenia systemu. 

· Tablica zapewniać mają wyświetlanie komunikatów tekstowych przewijanych poziomo w kierunku od prawej krawędzi matrycy do początku pierwszej pozycji pola przeznaczonego na nazwę kierunku. Komunikaty specjalne mają pojawiać się w dolnym wierszu tablicy, miejsce daty, czasu i nazwy przewoźnika.

· Tablica zapewnią wyświetlanie komunikatów tekstowych w ostatniej linii (na samym dole matrycy). W przypadku gdy komunikat będzie dłuższy niż ilość znaków w dedykowanej linii to tablica LED będzie przewijała (ang. scrolling) poziomo komunikat celem ukazania całej jego treści. Przy braku takich komunikatów linia ta (w zależności od konfiguracji) ma mieć możliwość pokazywania  informacji o odjeździe kolejnego pojazdu. 

· Tablica musi być wyposażona w złącza do komunikacji za pośrednictwem GSM (minimalnie GPRS). 

· Wykonawca wykona wszystkie niezbędne prace budowlane związane z uruchomieniem systemu, w tym m.in. związane z montażem tablicy informacyjnej. 

· Tablica informacyjna będzie komunikować się z serwerem przez łącze minimum GPRS. Prywatny APN i karty SIM dla tablic przystankowych zapewni Wykonawca.
· Tablica musi obsługiwać wymianę danych z serwerem zapewniającą spełnienie wszystkich wymagań stawianych tablicy i systemowi. 

· Tablica może być zamontowana na jednym słupie nośnym i zamontowana przez Wykonawcę. Dolna krawędź tablicy informacyjnej, musi znajdować się na wysokości minimum 2,7 m nad chodnikiem (od powierzchni gruntu do dołu tablicy).
· W każdym przypadku musi być zachowany odstęp bezpieczeństwa względem krawędzi zatoki autobusowej jak również względem pasów ruchu itd. Uwzględnione zostaną konieczne odstępy bezpieczeństwa. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu, po podpisaniu umowy, projekt montażu tablicy do akceptacji przez Zamawiającego. 

· Słupy do montażu tablicy muszą być zabezpieczone przed korozją 

· Pracownicy serwisu muszą mieć łatwy dostęp do poszczególnych elementów tablicy i wszystkich podzespołów elektronicznych. Zastosowane zostanie bezpieczne otwieranie wszystkich zamków za pomocą jednego specjalizowanego klucza. 

· Tablica musi być umieszczona w obudowie odpornej na korozję, zabezpieczającą elementy elektroniczne przed skutkami opadów atmosferycznych, wilgoci i zapylenia zgodnie z normą minimum IP 54. 

· Obudowa tablicy musi być zabezpieczona przed zbieraniem się pary wodnej w środku. 

· Wszystkie przewody doprowadzone do tablicy muszą być zabezpieczone przed uszkodzeniem, wyciągnięciem, przecięciem itp. przez osoby niepowołane. 

· Szyby w obudowie tablicy mają być pokryte zewnętrzną powłoką antyrefleksyjną (w celu wyeliminowania efektu odbijania się promieni słonecznych od szyby obudowy). 

· Powierzchnia czołowa tablicy musi być zabezpieczona przed parowaniem i szronieniem. 

· Tablica musi prawidłowo pracować w przedziale temperatur od -25oC do +50oC, w warunkach pełnego nasłonecznienia. 

· Tablica musi spełniać obowiązujące w Polsce normy CE. 

· Tablica musi być odporna na wszystkie zakłócenia wywoływane przez biegnące w pobliżu linie elektryczne. 

· Wykonawca  wykona fundament i konstrukcję wsporczą, wykona instalację zasilającą, doprowadzi napięcie zasilania: 230 V 50Hz do tablic we wskazanych lokalizacjach zgodnie z projektami i pozwoleniami posiadanymi przez Zamawiającego. 

· Wykonawca wykona montaż i podłączy (do doprowadzonego punktu zasilania  230 V 50Hz w miejscu posadowienia tablic) tablice we wskazanych lokalizacjach. 

· Wykonawca dostarczy, zamontuje i podłączy tablice i wszelkie inne niezbędne do tego celu urządzenia. Nie jest wymagane po stronie Wykonawcy opomiarowanie przyłącza tablic.
· Po zaniku napięcia zasilania będzie zapewniony automatyczny start tablicy. 

· Tablica musi być wyposażona w czujnik natężenia światła zewnętrznego, który automatycznie dobiera jasność świecenia w zależności od występujących warunków pogodowych i pory dnia. 

· Kolorystyka obudowy tablicy oraz słupów ustalona zostanie z Zamawiającym w trakcie realizacji systemu. 

· Obudowa tablicy musi być wykonana z materiału odpornego na korozję (sugerowana obudowa z aluminium, malowana proszkowo w uzgodnionej kolorystyce lub obudowa ze stali nierdzewnej). 

VIII
Szkolenie pracowników Zamawiającego


Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia szkoleń związanych z wszelkimi wdrożonymi funkcjami w systemie dla osób i w zakresie wskazanym przez Zamawiającego. Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia szkoleń z uwzględnieniem warunków:
1. wskazane osoby będą przeszkolone najpóźniej na tydzień przed odbiorem Systemu SZKM.
2. szkolenia będą odbywały się w języku polskim w siedzibie Zamawiającego,

3. szkolenia będą się odbywały w grupach nie większych niż 5 osób w zakresie odpowiadającym danemu stanowisku, 

4. szkolone osoby otrzymają materiały szkoleniowe, 

5. szkolenia zakończą się wystawieniem dokumentu (certyfikatu) poświadczającym odbycie szkolenia

6. za wszelkie prace gwarancyjne wraz z dojazdem, delegacją itp. Wykonawca nie pobiera dodatkowych opłat.
Opracowanie Waldemar Szargan
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