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Interpelacja 54 Inowroctaw, 22 listopada 2025r.
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Interpelacja w sprawie instalacji urzedomatu przed budynkiem Urzedu Mi;-stAa lndflnrodawia

Szanowny Panie Prezydencie, zwracam sig z interpelacjg dotyczaca mozliwosci instalacji
urzgdomatu, czyli samoobstugowego urzadzenia do catodobowego odbioru dokumentéw
urzgdowych, przed budynkiem Urzedu Miasta Inowroctawia.

W ostatnich latach urzedomaty staja sie jednym z najskuteczniejszych rozwigzan
usprawniajgcych obstuge mieszkaricéw. Do tej pory urzadzenia te wykorzystywano gtdwnie w
zakresie spraw komunikacyjnych, jednak w 2025 roku nastepuje wyrazne poszerzanie ich
zastosowan na kolejne dziedziny administracji.

Przetomowe wdrozenie w Czgstochowie — pierwszy urzedomat dla USC

Od 17 listopada 2025 r. przy budynku Urzedu Stanu Cywilnego w Czestochowie dziata urzedomat
umozliwiajgcy odbiér:

+ odpisow aktéw stanu cywilnego (urodzenia, matzenstwa, zgonu),

» dokumentow USC wymagajacych migracji z papierowych ksiag do systemu elektronicznego,

To pierwszy w Polsce urzgdomat obstugujacy dokumenty USC. Pokazuje on, ze rozwiazanie to moze
by¢ stosowane nie tylko w komunikacji, ale réwniez w sprawach obywatelskich i rejestrach stanu
cywilnego.

Doswiadczenia polskich samorzadéw. W wielu jednostkach samorzadu urzedomaty sa juz
intensywnie wykorzystywane:

» W Powiecie Konifiskim w wydziale komunikacyjnym ponad 30% dokumentéw odbieranych
jest przez urzgdomat, co przy 21 tysigcach rejestracji rocznie pozwala oszczedzi¢ czas ponad
6 tysigcom mieszkancow.

» Urzadzenia dziatajg na wewnetrznych aplikacjach, bez potrzeby okresowego serwisowania.

» Koszt zakupu urzedomatu w Koninie wynidst 128,5 tys. zt netto, co uznano za inwestycje
bardzo efektywna.
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» Dokumenty mozliwe do odbioru w urzgdomacie — praktyka w Polsce

Inowroclawia

Na podstawie dotychczasowych wdrozen urzgdomaty umozliwiajg odbidr:

odpisow aktow stanu cywilnego (Czestochowa),

* zaswiadczen USC,

* decyzji administracyjnych,

» zaswiadczer z Wydziatu Spraw Obywatelskich,

* wybranych dokumentdw meldunkowych (planowane),

* dokumentéw obstugujacych mieszkarcow w innych obszarach.
Rozszerzanie funkcjonalnosci — przyszte zastosowania

Co szczegdlnie istotne, zakres potencjalnych dokumentdéw mozliwych do odbioru za pomocg
urzedomatu jest znacznie szerszy niz obecnie stosowany. Analiza dostepnych rozwigzan wskazuje,
ze w kolejnych etapach mMogqa zostac dotgczone:

. Dokumenty meldunkowe i dokumenty z ewidencji ludnoéci — obstugiwane przez Wydziat
Spraw Obywatelskich; w Czestochowie juz zapowiedziano rozszerzenie dziatania urzedomatu
o te sprawy.

* Zaswiadczenia podatkowe oraz decyzje podatkowe — cho¢ dotychczas nie wdrozono tego
rozwigzania, urzgdzenia sa technicznie przystosowane do wydawania dokumentéw z zakresu
podatkdéw i optat lokalnych.

» Karty mieszkanca, karty seniora, karty duzej rodziny oraz inne dokumenty z programéw
spotecznych — wskazywane s3 jako naturalny kierunek rozwojowy, szczegélnie w miastach
dbajacych o dostepnos¢ ustug dla oséb starszych i rodzin.

W wojewddztwie kujawsko-pomorskim urzedomaty dziatajg wytacznie przy wydziatach komunikacji
powiatow i dotyczg ograniczonego katalogu dokumentéw.

Zaden urzad miejski ani gmina w regionie nie oferuje catodobowego urzedomatu dla dokumentéw
poza komunikacja.

Inowroctaw jako pierwszy w wojewédztwie kujawsko-pomorskim?
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Wdrozenie urzedomatu w Inowroctawiu — obejmujacego:

Inowroclawia

« USC,

* sprawy obywatelskie,

» podatkilokalne,

» dokumenty miejskich programow spotecznych,
* Biuro Obstugi Interesanta

uczynitoby nasze miasto pierwszym w regionie i jednym z najbardziej innowacyjnych w Polsce w
zakresie dostepnosci ustug publicznych.

Takie rozwigzanie datoby mieszkaficom czas, wygode i mozliwos$é wyboru, jednoczesnie odcigzajac
pracownikéw urzedu od czynnosci, ktére mozna zautomatyzowad.

Interpelacja

1. Czy Urzad Miasta Inowroctawia prowadzit lub prowadzi analizy dotyczace instalacji
urzedomatu przed ratuszem?

2. Czy rozwaziane jest wdrozenie urzegdomatu obstugujacego, ewidencje ludnosci, sprawy
obywatelskie, podatki i dokumenty programoéw spotecznych?

3. Czy prowadzone byly rozmowy z dostawcami takich urzadzen, w tym firmg InPost lub
producentami urzedomatéw dla samorzgdow?

4. Czy istnieja przeszkody formalne, prawne lub techniczne uniemozliwiajgce wdrozenie
takiego urzadzenia?

5. Czy Urzad rozwazy pilotaz dla nowych kategorii dokumentéw, wzorem rozwigzania w
Czestochowie?

Z powazaniem

Robert Rychwicki
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