ZARZADZENIE NR 232/2025
PREZYDENTA MIASTA INOWROCLAWIA
z dnia 6 listopada 2025 r.

w sprawie zatwierdzenia regulaminu okreslajacego zasady korzystania
z ustug publicznych swiadczonych przez Zaklad Energetyki Cieplnej
sp. z 0.0. w Inowroclawiu oraz obowiazki Spotki wobec odbiorcow ustug

Na podstawie art. 11a ust.l pkt 2 i art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1153 1 1436) oraz art. 13 ust. 2 ustawy z dnia
20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 679) zarzadza sig,
co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza si¢ regulamin okreslajacy zasady korzystania z ushug publicznych
swiadczonych przez Zaktad Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. w Inowroctawiu oraz obowigzki

Spotki wobec odbiorcoOw ustug, stanowigcy zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Traci moc zarzadzenie nr 134/2012 Prezydenta Miasta Inowroctawia z dnia
10 lipca 2012 r. w sprawie zatwierdzenia regulaminu okreslajacego zasady korzystania z ustug
swiadczonych przez Zaktad Energetyki Cieplnej Spotke z 0.0. w Inowroctawiu oraz obowigzki

Spotki wobec odbiorcow ustug.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Naczelnikowi Wydzialu Inwestycji, Drog

1 Rozwoju Miasta.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia podpisania.

Prezydent Miasta Inowroclawia

/-/ Arkadiusz Fajok



Zalacznik do zarzadzenia nr 232 /2025
Prezydenta Miasta Inowroctawia
z dnia 6 listopada 2025 r.

ZAKEAD ENERGETYKI CIEPLNEJ SP. Z O.0.
W INOWROCLAWIU

REGULAMIN

okreslajacy zasady korzystania z ushug publicznych Sswiadczonych
przez Zaklad Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. w Inowroclawiu

oraz obowiazki Spolki wobec odbiorcow ustug

Inowroctaw, wrzesien 2025 r.



SPIS TRESCI

I. Wstep - str. 3
I1. Postanowienia ogolne - str. 4
III.  Przylaczenie podmiotéw do sieci cieplowniczej str. 7
IV.  Zasady zawierania umow - str. 10
V. Prawa i obowiazki Sprzedawcy str. 11
VI. Prawa i obowiazki Odbiorcy - str. 13
VII. Zasady rozliczania naleznoS$ci za dostarczone cieplo i

przylaczanie do sieci cieplowniczej - str. 14
VIII. Zasady techniczno - organizacyjne dostawy ciepla str. 15
IX. Postanowienia przejSciowe i koncowe - str. 20
Zalaczniki:
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Wstep.

Zaktad Energetyki Cieplnej jest jednoosobowa spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia Gminy

Miasta Inowroctaw, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sagdowym pod numerem 0000114188.

)

Spotka moze uzywaé skroconej nazwy firmy ,,ZEC sp. z 0.0.” oraz wyr6zniajacego ja znaku

graficznego.

Siedziba Spotki jest Inowroctaw. Zatozycielem Spotki jest Miasto Inowroctaw, w imieniu ktorego

dziata Prezydent Miasta Inowroclawia.
Spotka prowadzi dziatalno$¢ o charakterze uzytecznosci publiczne;j.

Wiadzami Spoéiki sa:

1) Zgromadzenie Wspolnikow,
2) Rada Nadzorcza,

3) Zarzad Spoiki.

Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest:

1) produkcja, przesytanie i sprzedaz ciepta do Odbiorcow,

2) zakup ciepta od wytworcy ciepta,

3) eksploatacja i konserwacja wszelkich urzadzen cieptowniczych,

4) $wiadczenie ustug w zakresie cieplownictwa, w tym eksploatacja weztéw na zlecenie osodb
trzecich,

5) prowadzenie pogotowia technicznego w zakresie obstugi urzadzen wytworczych, przesytowych
odbiorczych i pomiarowych ciepta,

6) prowadzenie prac budowlanych ze szczegbélnym uwzglednieniem budowy, przebudowy
i modernizacji urzadzen cieptowniczych, wytworczych, przesylowych 1 odbiorczych
oraz bezposrednie wykonawstwo,

7) wydawanie og6lnych warunkow technicznych dla przytaczen cieptowniczych.

Spotka posiada koncesje na wytwarzanie, przesylanie i dystrybucj¢ energii cieplne;.

Spotka §wiadczy ustugi na podstawie umow zawieranych z Odbiorcami lub innymi podmiotami, w

oparciu o ustawe Prawo energetyczne, akty wykonawcze do ustawy i przepisy Kodeksu cywilnego.

W zakresie $wiadczonych ustug wyr6znia si¢ nastepujgce rodzaje umow:
1) umowy o przyltaczenie do sieci cieptowniczej,
2) umowy kompleksowe dostarczania ciepta,

3) umowy na eksploatacje i konserwacje wezta cieplnego,



4) o $wiadczenie ustug odczytu dodatkowych uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych.

10. Spotka moze zawiera¢ inne umowy cywilno-prawne zgodnie z przedmiotem jej dziatania.

II. Postanowienia ogolne.

1. Niniejszy Regulamin zostal opracowany przez Zaklad Energetyki Cieplnej sp. z o.0.
w Inowroctawiu, w wykonaniu obowigzku wynikajacego z art. 13 ust 1 i 2 ustawy i z dnia
20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 679) z uwzglednieniem
przepisow:

a. Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2025 r., poz. 1071, ze zm.).
b. Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2024 r., poz. 266, ze zm.)
zwanej dalej Ustawa.

oraz rozporzqdzeniami wykonawczymi do Ustawy:

c. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 r. w sprawie szczegotowych
warunkow funkcjonowania systemow cieplowniczych, (Dz. U. Nr 16, poz. 92).

d. Rozporzadzenie Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie szczegotowych zasad
ksztaltowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytulu zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. poz. 718,
ze zm.).

e. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 listopada 2021 r. w sprawie szczegotowych zasad
i trybu wprowadzania ograniczen w sprzedazy paliw stalych oraz w dostarczaniu i poborze
energii elektrycznej lub ciepta (Dz. U. poz. 2209).

f. Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 15 grudnia 2016 r. w sprawie przeprowadzania kontroli
przez prredsiebiorstwa energetyczne (Dz. U. poz. 2166).

g. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 21 grudnia 2007 r. w sprawie wymagan, ktorym
powinny odpowiadaé cieplomierze i ich podzespoly, oraz szczegolowego zakresu sprawdzen
wykonywanych podczas prawnej kontroli metrologicznej tych przyrzgdow pomiarowych
(Dz. U. 22008 r. Nr 2, poz. 2).

h. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadaé¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2022 r., poz.
1225, ze zm.).

i. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 12 lutego 2003 r.
w sprawie zapasow paliw w przedsiebiorstwach energetycznych (Dz. U. z 2023 1., poz. 2002).

2. Zaklad Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. w Inowroctawiu jest przedsigbiorstwem energetycznym,
prowadzacym dzialalno$¢ gospodarczg polegajaca na wytwarzaniu, przesylaniu i dystrybucji ciepta
W oparciu o:
a. Koncesje udzielone przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki:
e Nr WCC/4/138/U/2/98/AK z dnia 13 sierpnia 1998r. na wytwarzanie ciepta z zmianami
e Nr PCC/8/138/U/3/98/AK z dnia 24 sierpnia 1998r. na przesylanie i dystrybucje ciepta
ze zmianami :



b. Taryfe dla ciepla, zatwierdzang przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, kazdorazowo
opublikowang w Biuletynie Branzowym Urzedu Regulacji Energetyki.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

Ustawa - Ustawe z dnia 10 kwietnia 1997 r. -Prawo energetyczne (Dz. U. z 2024 r., poz.266,
ze zm.);

Rozporzadzenie taryfowe - Rozporzadzenie Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r.
w sprawie szczegolowych zasad ksztaltowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytulu
zaopatrzenia w cieplo (Dz. U. poz. 718, ze zm.).

dostawca - Zaktad Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. w Inowroclawiu,

dyspozytor — dyspozytora sieci cieptlowniczej, dyspozytora zmianowego Zaktadu Energetyki
Cieplnej sp. z 0.0. w Inowroctawiu.

cieplo - energi¢ cieplng w wodzie gorace;j,

przesylanie - transport ciepta siecig cieplownicza do odbiorcow przytaczonych do tej sieci;
dystrybucja - rozdziat ciepta do odbiorcow przytaczonych do sieci cieptownicze;j;

procesy energetyczne - techniczne procesy w zakresie wytwarzania, przetwarzania,
przesytania, dystrybucji oraz uzytkowania energii;

zaopatrzenie w cieplo - procesy zwiazane z dostarczeniem ciepta do odbiorcow;

zrodlo ciepla - potagczone ze sobg urzadzenia lub instalacje stuzace do wytwarzania ciepta;
nos$nik ciepta — wode goraca;

sie¢ cieplownicza - polaczone ze sobg urzadzenia lub instalacje stuzace do przesylania
1 dystrybucji ciepta ze zrodet ciepta do wezlow cieplnych;

przylacze — odcinek sieci cieptowniczej doprowadzajacy ciepto wytacznie do jednego wezta
cieplnego albo odcinek zewnetrznych instalacji odbiorczych za grupowym wezlem cieplnym
lub zrédlem ciepla, Iaczacy te instalacje z instalacjami odbiorcami w obiekcie;

instalacja Odbiorcza — polagczone ze soba urzadzenia Iub instalacje, stuzace
do transportowania ciepta lub cieptej wody z weztéw cieplnych do odbiornikoéw ciepta
lub punktow poboru cieptej wody w obiekcie;

zewnetrzna instalacja odbiorcza - odcinki instalacji odbiorczych taczace grupowy wezet
cieplny lub zrodio ciepta z instalacjami odbiorczymi w obiektach, w tym w obiektach,
w ktdrych zainstalowany jest grupowy wezet cieplny lub Zrodlo ciepla;

wezel cieplny - potaczone ze soba urzadzenia lub instalacje stuzace do zmiany rodzaju Iub
parametrow nosnika ciepta dostarczanego z przylacza oraz regulacji ilosci ciepta
dostarczanego do instalacji odbiorczych;

wezel cieplny grupowy - wezel cieplny obstugujacy wigcej niz jeden obiekt;

Odbiorca - kazdy, kto otrzymuje lub pobiera ciepto na podstawie kompleksowej umowy
dostarczania ciepta zawartej z ZEC sp. z 0. 0 . w Inowroctawiu;

Odbiorca Ciepla w gospodarstwie domowym - Odbiorca koncowy dokonujacy zakupu
ciepla wylacznie w celu jego zuzycia w gospodarstwie domowym;

Odbiorca koncowy — Odbiorca dokonujacy zakupu ciepta na wlasny uzytek;

obiekt - budowle lub budynek wraz z instalacjami odbiorczymi;

moc cieplna — ilo$¢ ciepta wytworzonego lub dostarczonego do podgrzania okreslonego
no$nika ciepta albo iloé¢ ciepta odebranego z tego nosnika w jednostce czasu,

zamoéwiona moc cieplna - ustalong przez odbiorce lub podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie
do sieci cieplnej najwigksza moc cieplna, jaka w danym obiekcie wystapi w warunkach
obliczeniowych, ktora zgodnie z okreslonymi w odrebnych przepisach warunkami
technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu jest niezbedna dla
zapewnienia:



24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)
31)

32)

33)

34)

35)

a) pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza
w pomieszczeniach,

b) utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,

c) prawidtowej pracy innych urzadzen lub instalacji,

tabela regulacyjna - przedstawiong w postaci tabeli lub na wykresie zalezno$¢ temperatury

nos$nika ciepta od warunkéw atmosferycznych;

obliczeniowe natezenie przeplywu nosnika ciepla — najwigksze natezenie przeptywu nosnika

ciepta odpowiadajace w przypadku:

a) sieci cieptowniczej - przylaczeniowej mocy cieplnej i parametrom nos$nika ciepta
dostarczanego ze zrédla ciepla do tej sieci, okreslonym w tabeli regulacyjnej
dla warunkow obliczeniowych,

b) wezta cieplnego — zaméwionej mocy cieplnej dla obiektu lub obiektow zasilanych
z wezta cieplnego oraz parametrom nosnika ciepta dostarczanego do tego wezla,
okreslonym w tabeli regulacyjnej dla warunkéw obliczeniowych,

c) obiektu zasilanego z grupowego wezta cieplnego za posrednictwem eksploatacyjnej
przez przedsigbiorstwo energetyczne zewnetrznej instalacji odbiorczej — zamowionej
mocy cieplnej na potrzeby ogrzewania i podgrzewania wody wodociaggowej w tym
obiekcie oraz parametrom wody dostarczanej z grupowego wezta cieplnego do instalacji
centralnego ogrzewania i cieptej wody uzytkowej, okreSlonym dla warunkow
obliczeniowych na podstawie danych projektowych dla tych instalacji;

warunki obliczeniowe:

a) obliczeniowa temperature powietrza atmosferycznego okreslona dla strefy klimatycznej
— dla naszego regionu - -18°C (Norma PN — EN 12831);

b) normatywna temperature cieptej wody uzytkowej — (okreslona w dokumentacji obiektu
lub przez Odbiorce);

sezon grzewczy - okres w ktorym warunki atmosferyczne powoduja konieczno$¢ ciaggtego
dostarczania ciepta w celu ogrzewania obiektu;

Taryfa dla ciepta — zbidr cen i stawek optat oraz warunkoéw ich stosowania, opracowany przez
Dostawce 1 wprowadzony jako obowiazujacy dla okreslonych w nim Odbiorcoéw, w trybie
okreslonym Ustawa Prawo energetyczne;

grupa taryfowa — grupe odbiorcow korzystajacych z ustug zwigzanych z zaopatrzeniem
w cieplo, z ktérymi rozliczenia sa prowadzone na podstawie tych samych cen i stawek optat
oraz warunkow ich stosowania;

awaria - zdarzenie, ktdre powoduje utrate technicznej sprawnosci urzadzen cieptowniczych;
uklad pomiarowo — rozliczeniowy — dopuszczony do stosowania zgodnie z przepisami
o miarach, zesp6t urzadzen stuzacych do pomiaru ilosci i parametrow nosnika ciepta, ktorych
wskazania stanowig podstawe do obliczenia nalezno$ci z tytutu dostarczania ciepla,
w szczegolnosci licznika ciepta, wodomierza;

nielegalny pobdr ciepla - pobieranie ciepta bez zawarcia umowy z Dostawca, pobieranie
ciepta z catkowitym albo czeSciowym pominigciem ukladu pomiarowo - rozliczeniowego
lub poprzez ingerencje w ten uktad, majacy wptyw na zafatszowanie pomiarow dokonywanych
przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy

warunki przylaczenia — wydawane przez Dostawce na wniosek podmiotu warunki
przylaczenia do sieci cieplowniczej, okreslajagce wymagania techniczne w zakresie
przytaczenia do sieci weztow i instalacji odbiorczych;

umowa kompleksowa dostarczania ciepla - umowg zawierang pomigdzy Dostawca
a Odbiorca, dotyczaca $wiadczenia przez Dostawce ustugi kompleksowej, obejmujacej
sprzedaz oraz przesylanie i dystrybucjg ciepta;

ushuga kompleksowa — ustuge $wiadczong na podstawie umowy zawierajgcej postanowienia
umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustugi przesylania lub dystrybucji ciepta,



I1I.

36) cennik ustlug i oplat dodatkowych — cennik obejmujacy wynagrodzenie za ustugi $wiadczone
przez Dostawce, zwigzane z dostarczaniem ciepta, publikowany w broszurce ,, Taryfa dla
ciepla”,

Zasady przylaczenia podmiotow do sieci cieplowniczej.

Przytaczenie podmiotu do sieci cieplowniczej nastepuje na podstawie umowy o przylaczenie i po
spetnieniu warunkow przytaczenia okreslonych przez ZEC sp. z o0.0., zwanych dalej ,,warunkami
przylaczenia”.

Podmiot — wnioskodawca, ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci cieplowniczej, posiadajacy tytut
prawny do korzystania z obiektu sktada wniosek o okreslenie warunkdéw przylaczenia w ZEC Sp. z
0.0. w Inowroctawiu (dostepny w siedzibie ZEC sp. z 0.0.)

Warunki przytaczenia o ktérych mowa w ust. 2 sag wazne dwa lata od dnia ich okres$lenia.

W przypadku, gdy do sieci cieplowniczej maja by¢ przytaczone wezty cieplne, zasilajace obiekty
wnioskodawcy, wniosek o przylaczenie do sieci cieptowniczej powinien zawiera¢ w szczegolnosci:
1) oznaczenie wnioskodawcy,

2) okreslenie:

a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

b) zamoéwionej mocy cieplnej z wyodrgbnieniem wielko$ci mocy w zaleznosci od rodzaju
potrzeb cieplnych oraz minimalnego poboru mocy cieplnej w okresie poza sezonem
grzewczym, a w przypadku poboru ciepta dla celow technologicznych - harmonogram
poboru mocy cieplnej,

¢) proponowany termin lub harmonogram rozpoczecia poboru ciepta.

3) do wniosku o ktérym mowa nalezy zalaczyc¢ :

a) dokument potwierdzajacy tytut prawny wnioskodawcy do korzystania z obiektu, do ktérego
bedzie dostarczane ciepto,

b) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny okreslajacy usytuowanie obiektu w stosunku
do istniejacej sieci cieplowniczej oraz innych obiektdw i urzadzen uzbrojenia terenu.

W przypadku, gdy do zewngtrznej instalacji odbiorczej za weztem grupowym, nalezacej do ZEC
sp. z 0.0. w Inowroctawiu ma by¢ przylaczona instalacja w obiekcie wnioskodawcy, wniosek
0 przylaczenie powinien zawierac :
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) informacj¢ okreslajaca:
a) rodzaj i parametry instalacji odbiorczych w obiekcie wnioskodawcy,
b) maksymalny i minimalny pobér mocy cieplnej i rodzaje potrzeb cieplnych,
¢) proponowany termin rozpoczecia poboru ciepla,
3) w przypadku braku informacji, o ktérych mowa w ust 5.2 wniosek o przylaczenie powinien
zawiera¢ charakterystyke techniczng obiektu, a w szczegolnosci informacje dotyczace :
a) kubatury oraz powierzchni uzytkowej ogrzewanych pomieszczen,
b) przeznaczenia ogrzewanych pomieszczen,
¢) systemu wentylacji ogrzewanych pomieszczen,
d) przewidywanego sposobu podgrzewania wody wodociggowe;j,
e) strat cieplnych w obiekcie w warunkach obliczeniowych a w przypadku braku takiej
informacji - okreslenie rodzaju zastosowanej izolacji w przegrodach budowlanych,
4) do wniosku o ktéorym mowa nalezy zalgczy¢:



a) dokument potwierdzajacy tytut prawny wnioskodawcy do korzystania z obiektu, w ktorym
znajduja si¢ instalacje odbiorcze przytaczone do zewnetrznej instalacji odbiorczej za
wezlem grupowym,

b) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny okreslajacy usytuowanie obiektu, w ktérym znajduja
si¢ przylaczone instalacje odbiorcze, w stosunku do istniejagcej zewnetrzne] instalacji
odbiorczej za wezlem grupowym oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

6. Wzor wniosku o wydanie warunkow przytaczenia okresla ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki w sprawie szczegdtowych warunkéw funkcjonowania
systemow cieptowniczych.

7. Zaktad Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. w Inowroctawiu okresla warunki przylaczenia w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od daty zlozenia kompletnego wniosku i wydaje je wnioskodawcy
wraz z projektem umowy o przytaczenie.

8. Warunki przylaczenia weztow cieplnych zawieraja:

1))
2)

3)
4)

5)

6)

)
2)

3)
4)

)

miejsce i sposob doprowadzenia przylacza do wezta cieplnego,

migjsce rozgraniczenia wlasnosci oraz miejsce rozgraniczenia eksploatacji instalacji

lub urzadzen znajdujacych si¢ w pomieszczeniu wezta cieplnego migdzy ZEC sp. z o.o.

w Inowroctawiu a wnioskodawca,

obliczeniowe natgzenie przeptywu nosnika ciepla i tabele regulacyjne dla tego nosnika,

wymagania dotyczace:

a) uktadu technologicznego wezla cieplnego i instalacji odbiorczej ze wzgledu na racjonalne
wykorzystanie ciepta oraz oddzialtywanie na warunki eksploatacji sieci cieptowniczej
1 sterowania pracg tej sieci,

b) miejsce zainstalowania :

- urzadzenia regulujacego natezenie przeplywu nosnika ciepta dostarczanego do wezla
cieplnego,

- ukladu pomiarowo-rozliczeniowego - na zasilaniu odbiorcy prywatni /domki
jednorodzinne/, na powrocie — pozostali odbiorcy,

¢) regulacji ilosci ciepta dostarczonego do instalacji odbiorczych,

d) zdalnego rejestrowania i kontrolowania parametréw nosnika ciepta oraz ilosci ciepla
dostarczanego do wezta cieplnego,

e) miejsce potgczenia instalacji odbiorczej z przytaczem oraz miejsce zainstalowania urzadzen
mierzacych ilo$¢ ciepta i ilo§¢ wody dostarczonej z sieci cieptowniczej w celu napetnienia
instalacji odbiorczych oraz uzupetniania ubytkow wody w tych instalacjach,

inne informacje niezbedne do opracowania dokumentacji projektowej wezta cieplnego

1 instalacji odbiorczych,

termin waznosci wydanych warunkow przytaczenia.

Warunki przylgczenia instalacji odbiorczej zawierajg:

migjsce 1 sposob polaczenia instalacji odbiorczej w obiekcie wnioskodawcy z nalezacg do ZEC
sp. z 0.0. w Inowroctawiu zewnegtrzng instalacjg odbiorczg za wezlem grupowym,

miejsce rozgraniczenia wlasnos$ci oraz miejsce rozgraniczenia eksploatacji instalacji odbiorczej
migdzy ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu a wnioskodawca,

migjsce zainstalowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i tabele regulacyjne dla nosnika ciepla
dostarczanego do wezla cieplnego,

wymagania dotyczace :



10.

11.

12.

6)

7)

a) ukladu technologicznego instalacji odbiorczej ze wzgledu na racjonalne wykorzystanie
ciepla oraz oddziatywanie tej instalacji na warunki eksploatacji grupowego wezta cieplnego
i sieci cieptowniczej oraz sterowania pracg tej sieci,

b) miejsce zainstalowania urzadzenia regulujacego natgzenie przeptywu wody dostarczanej do
instalacji centralnego ogrzewania oraz rodzaju i miejsce zainstalowania urzadzen, ktorych
wskazania beda stanowity podstawe do okreslenia udzialu odbiorcéw w kosztach ciepta
dostarczonego do grupowego wezta cieplnego,

inne informacje niezbedne do opracowania dokumentacji projektowej wezta cieplnego

1 instalacji odbiorczych,

termin waznosci wydanych warunkow przytaczenia.

Po zaakceptowaniu przez wnioskodawce warunkéw przytaczenia, ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu
i wnioskodawca moga zawrze¢ umowe o przylaczenie.

Umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji prac projektowych, budowlano-
montazowych oraz finansowania przez strony na zasadach okreslonych w umowie.

Warunki przylaczenia i finansowania sg okres$lone przez:

1)
2)

3)

4)

)

6)

7)

8)

9)

przepisy rozporzadzenia w sprawie szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf (...),
przepisy rozporzadzenia w sprawie szczegotowych warunkow funkcjonowania systemow
cieplowniczych,

plan rozwoju Zaktadu Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. w Inowroctawiu w zakresie zaspokajania
obecnego 1 przysztego zapotrzebowania w ciepto,

w taryfie oplaty za przylaczenie obiektow do sieci cieplowniczych oraz do instalacji
odbiorczych za weztami grupowymi, ktore nalezg do przedsigbiorstwa cieplowniczego,

zapisy w umowie o przylaczenie proby i odbiory czgsciowe oraz proby koncowe i odbior
koncowy przytacza, wezta cieplnego instalacji odbiorczych, sg przeprowadzone przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron, ktore zawarty umowe. Wyniki tych prob i odbiorow sa
potwierdzane przez strony w protokotach przeprowadzania tych prob i odbiorow,

zapis o nieodplatnym obowiazku wnioskodawcy umozliwienia ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu,
w obrebie swoich nieruchomosci, budowy lub rozbudowy sieci cieptowniczych i przylaczy oraz
nalezacych do przedsigbiorstwa cieptowniczego zewngtrznych instalacji odbiorczych za
weztem grupowym, okreslonych w warunkach przylaczenia i w umowie o przylaczenie,

zapis o nieodptatnym obowigzku wnioskodawcy udostepnienia pomieszczen lub miejsc
na zainstalowanie urzadzen pomiarowych, regulacyjnych i armatury, stanowigcych elementy
przytacza do wezlow cieplnych lub instalacji odbiorczych w obiektach tego wnioskodawcy,
a takze pokryciu innych kosztéw, zwigzanych z utrzymaniem tych pomieszczen lub miejsc
zainstalowanych urzadzen,

zapis o obowigzku ZEC sp. z o.0. w Inowroctawiu powiadomienia wnioskodawcy
o planowanych terminach prac, o ktérych mowa w ust. 6 i 7 z wyprzedzeniem umozliwiajagcym
wnioskodawcy przygotowanie do tych prac,

zapis, ktory stanowi, ze w przypadku gdy Odbiorca na zasadach ustalonych w odrgbnej umowie
udostepnia ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu pomieszczenie, w ktorym zainstalowane sa
urzadzenia nalezace do ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu stuzace do przesylania i dystrybucji
ciepla, koszty ponoszone z tego tytutu ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu uwzgledni w rozliczeniu
tylko z tymi odbiorcami, do ktorych ciepto jest dostarczane za pomoca tych urzadzen na
podstawie odrebnej Umowy zawartej z tymi Odbiorcami.

10) Zapis, ktory stanowi, ze jezeli sieci cieptownicze i zewnetrzne instalacje odbiorcze za weztem

grupowym nie nalezg do ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu, ktory je eksploatuje na podstawie
umowy zawartej z wtascicielem, obowiazki zwigzane z przylaczeniem odbiorcéw obcigzaja
wlasciciela,
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11) Zapis, ktory stanowi, ze warunkiem uruchomienia dostawy ciepla jest protokot odbioru sieci,

przytacza, wezla cieplnego i zewngtrznej instalacji odbiorczej oraz zawarcie przez Odbiorce
z Zaktadem Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. w Inowroctawiu umowy kompleksowej sprzedazy
ciepla.

IV.Zasady zawierania umoéw.

1. Uwagi ogolne.

1)

2)

3)

4)

)

Zaktad Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. w Inowroctawiu ma obowigzek zawarcia:

a) umowy o przytaczenie z podmiotami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci, jezeli istnieja
techniczne i ekonomiczne warunki dostarczania, a zadajacy zawarcia umowy spelnia
warunki przylaczenia do sieci cieptowniczej,

b) umowy kompleksowej dostarczania ciepta,

Obowiazek, o ktorym mowa w ust 1 nie dotyczy przypadku, gdy ubiegajacy si¢ o zawarcie

umowy nie ma tytutu prawnego do korzystania z obiektu, do ktoérego ciepto ma by¢ dostarczane,

Umowy o ktorych mowa w ust 1 uwzgledniajg zasady okreslone w przepisach ustawy Prawa

Energetycznego i rozporzadzeniach wykonawczych oraz Kodeksie Cywilnym,

ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu ma obowigzek spetnienia technicznych warunkow dostawy

ciepta okreslonych w koncesji i1 standardach jakosciowych,

Sprawy sporne dotyczace odmowy zawarcia umow wymienionych w ust | rozstrzyga Prezes

Urzedu Regulacji Energetyki na wniosek strony.

2. Umowa o przylaczenie.

1) Umowa o przylaczenie okresla w szczegdlnosci:

a) strony zawierajace umowe,

b) warunki udostgpnienia ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu nieruchomosci nalezacej
do podmiotu przytaczanego w celu budowy lub rozbudowy sieci niezbednej do realizacji
przytaczenia,

¢) zakres prac projektowych i budowlano - montazowych wykonywanych przez strony,

d) sposéb koordynacji prac wykonywanych przez strony oraz kontroli dotrzymywania
wymagan okreslonych w warunkach przytaczenia,

e) terminy:

a. zakonczenia budowy przylacza, wezta cieplnego instalacji odbiorczych, oraz terminy
przeprowadzenia niezbednych prob odbioréw czesciowych i koncowych,

b. prob koncowych i ostatecznego odbioru przylacza, wezta cieplnego i instalacji
odbiorczych,

c. zawarcia kompleksowej umowy sprzedazy ciepta,

f) wysoko$¢ optaty za przylaczenie,

g) przewidywany termin rozpoczgcia dostarczania ciepta.

h) miejsce rozgraniczenia wtasnosci sieci i instalacji migdzy ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu
a podmiotem ubiegajacym si¢ o przylaczenie,

1) wymagania dotyczace lokalizacji uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i jego parametrow,

j) moc przylaczeniowa,

k) odpowiedzialno$¢ stron za nie dotrzymanie warunkéw umowy o przytaczenie,

1) okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzania.
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3. Umowa kompleksowa dostarczania ciepla,

1)

2)

3)

Umowa kompleksowa dostarczania ciepta zawierana jest na wniosek Odbiorcy po:

a) spelieniu przez odbiorce wszystkich wymogow technicznych i prawnych,

b) zakonczeniu budowy przylacza, wezla cieplnego, zgodnie z terminem wskazanym
wumowie o przylacze lub innym terminie, wskazanym przez Odbiorce, jezeli
niedotrzymanie warunkoéw umowy przytaczeniowej lezy po stronie Odbiorcy.

Umowe kompleksowa dostarczania ciepta strony zawieraja na czas nieokreslony z mozliwos$cia

jej wypowiedzenia przez kazda ze stron z zachowaniem 3 miesigcznego okresu

wypowiedzenia. Na wniosek Obiorcy umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony.

Umowa kompleksowa dostarczania ciepta okres§la w szczegolnosci:

a) strony umowy,

b) przedmiot umowy,

c) zapewnienie o cigglosci i niezawodno$ci dostarczania i odbioru ciepta,

d) wielko$¢ zamowionej mocy cieplnej oraz warunki wprowadzania jej zmiany,

e) parametry nosnika ciepla,

f) czas trwania umowy,

g) warunki rozwigzania umowy i wstrzymania dostawy ciepta,

h) obowiazki i odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkow umowy,

i) postanowienia dotyczace ceny ciepta i warunki wprowadzania jej zmiany oraz sposob
prowadzenia rozliczen,

j) standardy jakos$ciowe obstugi odbiorcow ciepta,

k) miejsce dostarczania ciepta (wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego)
oraz miejsce rozgraniczenia eksploatacji urzadzen lub instalacji,

1) bonifikaty za niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi Odbiorcow,

m) prawa i obowiazki stron dotyczace przerw i ograniczen w dostarczaniu ciepta, maksymalne
ograniczenia w dostarczaniu ciepla,

n) obowigzki i prawa stron dotyczace opomiarowania i kontrolowania pomiaru ciepta.

V. Prawa i obowigzki Zakladu Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. w Inowroclawiu.

1. ZEC sp. z 0.0. w Inowroclawiu ma prawo:

1)

2)

3)

4)

Nadzorowa¢ i kontrolowac prace zwigzane z realizacja systemu cieptowniczego, pod wzgledem

ich zgodnos$ci z dokumentacja techniczng uzgodniong przez ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu

oraz pod wzgledem jako$ci wykonywanych robdt. W tym celu ma prawo wstgpu na plac

budowy oraz zamieszczania uwag i1 uzgodnien w dzienniku budowy oraz w innych

dokumentach sporzadzonych w czasie trwania robot,

Uczestniczy¢ w odbiorze wyzej wymienionych prac oraz egzekwowac od inwestora realizacje

wydanych zalecen warunkujacych prawidtowe funkcjonowanie i eksploatacje wykonywanych

elementow systemu cieplowniczego,

Wstepu do obiektow i pomieszczen Odbiorcy celem sprawdzenia:

a) prawidlowosci uzytkowania 1 dzialania ukladoéw pomiarowo- rozliczeniowych
oraz urzgdzen bedacych wilasnoscig ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu,

b) przeprowadzenia niezbednych przegladow oraz wykonywania prac zwigzanych
z eksploatacjg urzadzen bgdacych wlasnosciag ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu,

Dokonaé¢ demontazu whasnych urzadzen pomiarowych znajdujacych si¢ w weztach Odbiorcy

w przypadku rozwigzania umowy sprzedazy ciepta.
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2. Zaklad Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Inowroclawiu jest zobowiazany:

1) Dostarcza¢ ciepto zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz na warunkach okreslonych
w zawartych umowach.

2) Przeprowadza¢ kontrole z wtasnej inicjatywy lub na wniosek Odbiorcy prawidlowos$ci
uzytkowania i dziatania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych i urzadzen oraz dotrzymywania
zawartych umow i prawidtowosci rozliczen.

3) Utrzymywaé urzadzenia stuzace do wytwarzania, przesylania i rozdzielania ciepta w stanie
odpowiadajacym wymogom eksploatacyjnym.

4) Eksploatowac sieci cieplne i sterowac ich pracg w sposob zapewniajacy minimalizacj¢ kosztow
dostarczania ciepta dla Odbiorcow.

5) Dotrzymywac¢ standardéw jakosciowych obshugi Odbiorcow.

6) Uzgadnia¢ z zainteresowanymi stronami zmiany warunkéw dostarczania ciepta,
a w szczegdlno$ci zmiany wymagajace przystosowania urzadzen i instalacji do nowych
warunkow zasilania w cieplo.

7) Zawiadamiac odbiorcOw o planowanej przerwie w dostarczaniu ciepta na wykonanie remontow
urzadzen z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni. Przerwa w dostawie w okresie letnim nie powinna
trwa¢ dhuzej niz 14 dni.

8) Doprowadzi¢ do stanu pierwotnego wlasnym staraniem 1 kosztem teren Odbiorcy
po zakonczeniu prac zwigzanych z remontem i eksploatacja urzadzen zainstalowanych
u Odbiorcy.

9) Zapewnia¢ upowaznionym przedstawicielom Odbiorcy:

a) dostep do rozliczeniowych uktadéw pomiarowych w zainstalowanych weztach cieplnych
ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu,

b) mozliwos¢ przeprowadzenia kontroli dotrzymania przez ZEC sp. z 0.0. w Inowroclawiu
warunkow umowy.

10) Informowa¢ Odbiorcow o przyczynach zaistniatych zaktocen w dostarczaniu ciepta
oraz o przewidywanym terminie usuni¢cia tych zaklocen.

11) Bezzwtocznie usuwaé zaklocenia w dostawie ciepla oraz wudziela¢ informacji
o przewidywanych terminach przywrocenia normalnych warunkow eksploatacyjnych.

12) Umozliwia¢ Odbiorcom uzupethienie wody (nosnika ciepta) w instalacjach odbiorczych
w czasie ich eksploatacji po cenie ustalonej w taryfie.

3. Do obowiagzkéw ZEC sp. z 0.0. w Inowroclawiu nalezy ponadto:

a) utrzymanie zapasow paliw w ilosci zapewniajacej utrzymanie cigglosci dostaw ciepla
do odbiorcow,

b) zatrudnianie przy instalacji sieci oraz urzadzen cieptowniczych i instalacji odbiorczych
0soOb posiadajacych potwierdzone kwalifikacje zawodowe,

¢) prowadzenie dziatalno$ci w sposob nie stanowiacy zagrozenia zycia i zdrowia oraz nie
narazajacy na powstanie szkod materialnych,

d) utrzymywanie lub zagwarantowanie mozliwosci pozyskania S$rodkow finansowych
lub majatkowych pozwalajacych na zaspokojenie roszczen osob trzecich, mogacych
powsta¢ wskutek niewtasciwego prowadzenia dziatalnosci objetej koncesja, w tym szkod
w srodowisku.
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VI

1.

Prawa i obowiazki Odbiorcy.

Odbiorca ma prawo:

1)
2)

3)

Ubiegac si¢ o dostawe ciepta na warunkach okre§lonych w umowie i standardach,

Zadaé od ZEC sp. z 0.0. w Inowroclawiu przeprowadzenia kontroli funkcjonowania urzadzen
pomiarowo - rozliczeniowych nalezacych do Dostawcy.

Zglasza¢ reklamacje dotyczace wysokosci naliczonych optat za ciepto.

Do obowiazkow Odbiorcy nalezy:

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

Zapewni¢ warunki techniczne odbioru ciepta jakim powinny odpowiadaé obiekty, zgodnie

z przepisami prawa budowlanego, ochrony przeciwpozarowej, ochrony przeciwporazeniowe;j,

systemu oceny zgodnosci,

Uzytkowac¢ ciepto zgodnie z obowigzujacymi przepisami i warunkami okre§lonymi w umowie

sprzedazy ciepta.

Regulowac i utrzymywac urzadzenia odbiorcze zgodnie z wymogami warunkow techniczno -

eksploatacyjnych oraz przystosowywa¢ je do nowych warunkéw pracy w razie

przeprowadzenia w uzgodnionych terminach zmiany parametrow nosnika ciepta i ilosci ciepta,

Zwrot no$nika ciepta o parametrach zgodnych z tabelg temperatur wody powrotnej zaleznych

od warunkéw atmosferycznych i o nie zmienionych normach jakosciowych,

Pisemnie uzgadnia¢ z ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu kazdorazowo dokonywanie zmian

w uktadzie ilo$ci i rodzaju urzadzen odbiorczych oraz terminow prob i remontdw tych urzadzen

majacych wplyw na zmiane ustalonych w umowie warunkow pobierania ciepta,

Natychmiastowe zawiadomienie ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu o uszkodzeniach urzadzen

odbiorczych mogacych spowodowaé zakldcenia w pracy urzadzen dostawcy lub innych

odbiorcow oraz natychmiastowego usuwania nieszczelnosci powodujacych strate nosnika

ciepla,

Zabezpieczanie ukladow pomiarowo - rozliczeniowych oraz zalozonych plomb

przed zniszczeniem lub uszkodzeniem oraz ich wymiang, jezeli znajduja si¢ w wezle

stanowigcym wtasno$¢ odbiorcy, jak rowniez natychmiastowe zawiadomienie przedsigbiorstwa

cieplowniczego o ich wadliwym dziataniu lub uszkodzeniu,

Zapewnienie upowaznionym przedstawicielom ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu:

a) dostepu do uktadow pomiarowych zainstalowanych u Odbiorcy,

b) mozliwosci przeprowadzenia kontroli dotrzymania przez Odbiorce warunkow umowy,

¢) mozliwosci wykonania prac zwigzanych z eksploatacja urzadzen przedsiebiorstwa
cieptowniczego zainstalowanych u Odbiorcy,

Terminowe regulowanie naleznosci z tytutu zaopatrzenia w cieplo,

10) Utrzymanie nieruchomos$ci w stanie niepowodujagcym utrudnien w prawidlowej eksploatacji

sieci cieplowniczej przeprowadzonej przez teren tej nieruchomosci,

11) Nieodptatne umozliwienie ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu w obrebie swojej nieruchomosci

budowe i rozbudowe sieci cieptowniczych w zakresie niezbednym do realizacji przylacza
oraz nalezacych do przedsi¢biorstwa cieptowniczego zewngtrznych instalacji odbiorczych
za weztami grupowymi.
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VII. Zasady rozliczania naleznoS$ci za dostarczone cieplo i przylaczanie do sieci cieplowniczej.

1.

Rozliczenia za dostarczone ciepto i przylaczanie do sieci odbywaja si¢ na podstawie taryfy
opracowanej przez ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu wedtug przepisow ,,rozporzadzenia taryfowego"
oraz zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w trybie okreslonym ustawa.

W taryfie dokonany jest podzial odbiorcow na grupy taryfowe w zalezno$ci od:

1) poziomu uzasadnionych kosztow ponoszonych przez przedsigbiorstwo cieptownicze
za dostarczone ciepto do poszczegoélnych Odbiorcow,

2) miejsca dostarczania ciepla i zwigzanego z nim zakresu ushug przesytowych,

3) sieci cieplowniczych, ktora ciepto jest przesytane do weztéw cieplnych,

Ceny i stawki oplat ustalone w taryfie i zatwierdzone przez Urzad Regulacji Energetyki,

opublikowane w Biuletynie Branzowym Urzedu Regulacji Energetyki stanowig podstawe

do obliczenia optat wynikajacych z umowy sprzedazy ciepta i umowy o przytaczenie.

Optata za dostarczone ciepto dla odbiorcow zasilanych siecig nr 1, ze zroédta wytworcy- Zaktadu

Energetyki Cieplnej przy ulicy Torowej 40 w Inowroctawiu — stanowi sume:

1) optaty za zamdwiona moc cieplna,

2) optaty za dostarczone ciepto,

3) optaty za no$nik ciepta dostarczony do napetnienia i uzupeknienia ubytkow no$nika ciepta,

4) optaty statej za ushugi przesytowe,

5) optlaty zmiennej za ustuge przesytowa,

Wysokos¢ oblicza si¢ wg nastepujacych zasad:

1) miesigczna rata oplaty za zamdéwiona moc cieplng, pobierana w kazdym miesigcu, stanowi
iloczyn zamoéwionej mocy cieplnej oraz 1/12 ceny za zamdwiong moc cieplna dla danej grupy
taryfowej,

2) oplata za cieplo, pobierana za kazdy miesigc, w ktorym nastgpit pobor ciepta, stanowi iloczyn
iloéci dostarczonego ciepta ustalonego na podstawie odczytow wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego zainstalowanego na przylaczu do wezta cieplnego lub zewnetrznych instalacji
odbiorczych albo w innych miejscach rozgraniczeniach eksploatacji urzadzen i instalacji
okreslonych w umowach, oraz ceny ciepta dla danej grupy taryfowe;,

3) optata za nosnik ciepla, pobierana za kazdy miesigc, w ktorym nastapit pobor nosnika ciepla,
stanowi iloczyn ilo$ci no$nika ciepta dostarczonego do napetnienia i uzupetnienia ubytkoéw
wody w instalacjach odbiorczych, ustalonej na podstawie odczytow wskazan ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w wezle cieplnym, oraz ceny no$nika ciepta
dla danej grupy taryfowej,

4) miesigczna rata optaty statej za ustugi przesylowe pobierana w kazdym miesigcu, stanowi
iloczyn zamowionej mocy cieplnej oraz 1/12 stawki optaty statej za ustugi przesytowe dla danej
grupy taryfowe;j,

5) optata zmienna za usluge przesytowa, pobierana za kazdy miesigc, w ktorym nastgpit pobor
ciepla, stanowi iloczyn ilosci dostarczonego ciepta ustalonej na podstawie odczytéw wskazan
ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, zainstalowanego na przylaczu do wezla cieplnego
lub zewnetrznych instalacji odbiorczych albo w innych miejscach rozgraniczenia eksploatacji
urzadzen i instalacji okreslonych w umowach oraz stawki optaty zmiennej za ustuge przesylowa
dla danej grupy taryfowe;j,

Na wniosek Odbiorcy, rozliczenie za pobrang energi¢ cieplng moze by¢ dokonywane w oparciu

o $rednig cen¢ ciepla wyrazong w zlotych za GJ oraz $rednig stawke optaty za ustugi przesytowe

wyrazong w zlotych za GJ, tzw. oplata jednoczlonowq. Zmiana zasad naliczania optlaty

Jjednocztonowej na dwucztonowa moze by¢ dokonana po roku czasu od jej wprowadzenia.

1) optata za ciepto, pobierana za kazdy miesigc, w ktorym nastgpit pobor ciepta, stanowi iloczyn

ilosci dostarczonego ciepta ustalonego na podstawie odczytow wskazan uktadu pomiarowo-
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2)

rozliczeniowego zainstalowanego na przytaczu do wezla cieplnego lub zewngtrznych instalacji
odbiorczych albo w innych miejscach rozgraniczenia eksploatacji urzadzen okreslonych
w umowie oraz $redniej ceny ciepla ustalonej zgodnie z § 24 ust. 2 rozporzadzenia taryfowego,
optata zmienna za ustugi przesytlowe, pobierana za kazdy miesiac, w ktorym nastapil pobor
ciepla, stanowi iloczyn ilosci dostarczonego ciepta ustalonej na podstawie odczytéw wskazan
ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, zainstalowanego na przylaczu do wezla cieplnego
lub zewnetrznych instalacji odbiorczych albo w innych miejscach rozgraniczenia eksploatacji
urzadzen i instalacji okres§lonych w umowie oraz §rednie stawki optaty za ustugi przesytowe dla
danej grupy taryfowej ustalonej zgodnie z § 24 ust. 2 rozporzadzenia taryfowego.

8. Stawki optat za przytaczenie do sieci cieptowniczej okresla Taryfa dla ciepla.

VIIIL.

Zasady techniczno - organizacyjne dostawy ciepla.

1. Uwagi ogolne:

1))

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Zaktad Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. w Inowroctawiu zobowigzuje si¢ dostarczy¢ moc cieplna

i ciepto wwielkosciach i terminach zamawianych przez Odbiorcg, okre§lonych

w kompleksowej umowie dostarczania ciepta,

Zamowiona przez Odbiorce wielkos¢ mocy powinna by¢ ustalona zgodnie z okre§lonymi

w odrebnych przepisach warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi, jako

najwicksza moc cieplna, jaka w danym obiekcie wystapi w warunkach obliczeniowych

dla zapewnienia:

a) pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza
W pomieszczeniach,

b) utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,

c) prawidlowej pracy innych urzadzen lub instalacji,

Odbiorca okresla tabele regulacyjna dla instalacji odbiorczej na podstawie danych

projektowych dla tej sieci. Zmian¢ danych projektowych dla instalacji nalezy uzgodni¢

z Dostawcg ciepta. Parametry wody dostarczanej z grupowego wezla cieplnego do instalacji

centralnego ogrzewania okres$lone sa dla warunkéw obliczeniowych na podstawie danych

projektowych dla tej instalacji,

Dostarczanie ciepta do ogrzewania pomieszczen i wentylacji odbywa si¢ w czasie 1 na zasadach

okres$lonych w standardach,

Dostarczanie ciepta dla przygotowania cieptej wody uzytkowej i technologii jest catoroczne,

Z przerwa na czas trwania remontu zrodta ciepta lub sieci cieplnej poza sezonem grzewczym,

Ciepto dostarczane jest za posrednictwem no$nika ciepta (goracej wody) o regulacji jako$ciowo

- ilosciowej zaleznej od warunkow atmosferycznych, wedtug zasad ustalonych dla systemu

cieplowniczego miasta Inowroctawia, na cele i dla obiektéw wskazanych przez Odbiorce oraz

w ilo$ci wynikajacych z zamowionej przez Odbiorce mocy,

Zakres zmienno$ci temperatur nosnika ciepta (goracej wody) zalezny jest od warunkow

atmosferycznych i realizowany jest do temperatury szczytowo 125°C nosnika ciepla

wychodzacego ze zrodta ciepta wedlug zasad okreSlonych w programie pracy systemu

cieplowniczego miasta Inowroctaw,

Zaktad Energetyki Cieplnej sp. z o0.0. w Inowroctawiu sprawuje nadzér techniczny

nad urzgdzeniami dostawy ciepla, przy inwestycjach realizowanych przez Odbiorcoéw ciepta na

podstawie wczesniej uzgodnionego przez ZEC sp. z o.0. w Inowroctawiu projektu

technicznego, oraz uczestniczy w probach, odbiorach czgéciowych i koncowym,
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9) Uzgodnieniu o ktorym mowa wyzej podlegaja projekty techniczne sieci, przylaczy
cieplowniczych, urzadzenia, wezty cieplne oraz uktady pomiarowo - rozliczeniowe pod katem
zgodnosci z warunkami przytaczenia,

10) Miejscem dostarczania ciepla - jezeli umowa przytaczeniowa nie stanowi inaczej - jest miejsce
rozgraniczenia wlasnos$ci urzadzen cieplowniczych (weztdéw i instalacji odbiorczych),

11) Jezeli urzadzenia i instalacje odbiorcze okreslone miejscem dostarczania ciepta stanowia
wiasnos$¢ Odbiorcy - eksploatacja i utrzymanie tych urzadzen w nalezytym stanie technicznym
nalezy do Odbiorcy i obcigza jego koszty,

12) Odbiorca moze zleci¢ ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu wykonywanie czynno$ci zwigzanych
z eksploatacja wezldw, sieci cieptowniczej, instalacji odbiorczych stanowiacych jego wtasnos¢
na warunkach okreslonych oddzielng umowsa,

13) W przypadku, gdy Odbiorca na zasadach ustalonych w odrebnej umowie udostepnia ZEC sp. z
0.0. w Inowroclawiu pomieszczenie w ktérym sg zainstalowane urzadzenia wezta cieplnego lub
urzadzenia stuzace do przesytania lub dystrybucji ciepta, koszty ponoszone przez Spotke z tego
tytulu zostang uwzglednione w rozliczeniach z tymi Odbiorcami, do ktorych ciepto jest
dostarczane za pomoca tych urzadzen,

14) Przylacza do sieci cieplowniczej, wezly cieplne, instalacje odbiorcze za weztem grupowym,
instalacje w obiektach Odbiorcy wolno przebudowywa¢ i zmienia¢ tylko po uprzednim
uzgodnieniu z Zaktadem Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. w Inowroctawiu,

15) Wolno stosowaé tylko takie materialy i urzadzenia, ktore speiniaja warunki okres§lone
w rozdziale 6 ustawy Prawo energetyczne.

Zasady prowadzenia ruchu sieciowego.

1) Zaktad Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. w Inowroctawiu okresla organizacj¢ ruchu sieciowego
1 wyznacza dyspozytora sieci cieptowniczej,

2) Ruch sieciowy w ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu polega na sterowaniu pracg sieci cieptowniczej
dla miasta Inowroctawia, do ktorej cieplo jest dostarczane z wlasnego zrodta,

3) Zaklad Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. w Inowroctawiu opracowuje program pracy sieci
cieplowniczej, zwany dalej ,,programem" dla stabilnych warunkéw pracy oraz na wypadek
awarii lub konieczno$ci wprowadzenia ograniczen w dostarczaniu i poborze ciepta. Ruch
sieciowy prowadzony jest zgodnie z programem,

4) Zaktad Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. w Inowroctawiu udostepnienia program na wniosek
Odbiorcow z ktorymi zawart lub zawiera umowe o przylaczenie do sieci cieptowniczej
lub kompleksowa umowe sprzedazy ciepta,

5) Osoby odpowiedzialne za prowadzenie eksploatacji sieci cieptowniczej i weztow cieplnych,
przytaczonych do tej sieci sg zobowigzane do wykonywania dyspozycji otrzymanych
od dyspozytora sieci cieptowniczej w trybie i formie okreslonej w programie,

6) Odbiorca ma obowigzek uzgodnienia z Dostawca planéw remontdéw urzadzen i instalacji,
majacych wplyw na ruch sieciowy oraz do zawiadomienia dyspozytora sieci cieptowniczej
o terminach wylaczania i wlaczania tych urzadzen lub instalacji,

7) Dyspozytor sieci cieptowniczej ma obowigzek udzielenia Odbiorcom zadanych informacji
dotyczacych obecnych 1 przewidywanych warunkéw dostarczania 1 odbioru ciepfa,
wystepujacych zaktocen i awarii oraz przewidywanych terminow ich usunigcia.

Zasady przeprowadzania Kkontroli przez Zaklad Energetyki Cieplnej sp. z o.o.
w Inowroclawiu.

1) Upowaznieni przedstawiciele ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu wykonuja kontrolg uktadow
pomiarowych, dotrzymywania warunkoéw zawartych uméw 1 prawidtowosci rozliczen,
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Kontrole przeprowadzajg pracownicy ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu w zespole liczagcym co

najmniej dwie osoby, na podstawie imiennego upowaznienia wydanego przez Cztonka Zarzadu

ZEC sp. z 0.0. oraz legitymacji stuzbowej,

Pracownikom, o ktérych mowa w pkt. 2 przystuguje prawo:

a) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie przeprowadzana jest kontrola,

b) przeprowadzania w ramach kontroli niezbednych przegladow wurzadzen bedacych
wlasnoscig ZEC Sp. z 0.0. w Inowroctawiu, a takze prac zwigzanych z ich eksploatacja lub
naprawg oraz dokonywania badan i pomiarow,

c) zbierania i zabezpieczania dowodow naruszania przez Odbiorce warunkow uzywania
uktadéow pomiarowo-rozliczeniowych oraz warunkéw umowy zawartej z ZEC sp. z o.0.
w Inowroctawiu umowy sprzedazy ciepta,

Zaktad Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. w Inowroctawiu przeprowadza kontrole z wiasnej

inicjatywy lub na wniosek Odbiorcy. Kontrole na wniosek Odbiorcy Dostawca przeprowadza

w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku,

Kontrole przeprowadza si¢ w dniach i godzinach pracy obowigzujacych w jednostce

kontrolowanej, w sposob nie zaktocajacy pracy tej jednostki,

Kontrole w lokalu mieszkalnym (domku jednorodzinnym) mozna przeprowadzi¢ w godzinach

od 7.00 do 20.00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Wejscie na teren nieruchomosci lub do pomieszczen w celu przeprowadzenia kontroli

oraz sama kontrola odbywa si¢ w obecno$ci Odbiorcy, badz osob przez Odbiorce

upowaznionych,

Z przeprowadzonej kontroli sporzadza si¢ protokdét w dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden

otrzymuje Odbiorca,

Protokdét kontroli podpisuja kontrolujacy i Odbiorca. O odmowie podpisania protokotu kontroli

kontrolujacy czyni wzmianke w protokole.

Zasady zmiany mocy zamdowionej.

)

2)

3)

Ze wzgledu na zachowanie intereséw stron uméw kompleksowych dostarczania ciepta
okreslonych w ustawie, ze wzgledu na ustalong w rozporzqdzeniu taryfowym zasade
dostosowywania taryf do zmieniajacych si¢ warunkow ekonomicznych, obowigzuja
nastgpujace zasady zmiany mocy zaméwionej przez Odbiorcow:

a) zmiana mocy zamowionej moze nastapi¢ wytacznie na wniosek Odbiorcy,

b) ZEC sp. z o0.0. w Inowroctawiu moze dokona¢é w sezonie grzewczym kontroli
prawidtowosci okreslenia przez Odbiorcg zamowionej mocy cieplnej lub podjaé dziatania
okreslone w § 42 rozporzgdzenia taryfowego,

¢) zmniejszenie mocy zamowione] moze dotyczy¢ okresu nie krotszego niz kolejnych
12 miesigcy,

d) pisemny wniosek o zmian¢ mocy zamoéwionej (zmniejszenie) winien by¢ ztozony
w terminie do 30 czerwca przez Odbiorcow ciepta, przy czym zmiana mocy moze nastapi¢
z dniem 1 pazdziernika danego roku.

Zwigkszenie mocy moze nastgpi¢ w terminie uzgodnionym przez strony, jesli warunki

techniczno - eksploatacyjne pozwalaja na zwigkszenie mocy cieplne;.

W przypadku rezygnacji z poboru dostawy ciepta w ciggu roku kalendarzowego

(wypowiedzenia umowy) - Odbiorca zobowigzany jest zaptaci¢ ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu

optate statg za zamowiong moc cieplng za okres wypowiedzenia.
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5. Oplaty z tytulu niedotrzymania przez strony warunkow umowy.

)

2)

3)

4)

5)

6)

Jezeli z powodu niedotrzymania przez ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu standardow jakosciowych
obstugi odbiorcow nastgpito ograniczenie mocy cieplnej, Odbiorcy przystuguje bonifikata,
ktorej wysokos¢ oblicza sig¢ w sposdb okreslony w ,,rozporzadzeniu taryfowym”.

Odbiorcy przystuguja bonifikaty w przypadku niedotrzymania przez ZEC sp. z o.o.

w Inowroctawiu warunkow:

a) w zakresie termindw rozpoczecia i zakonczenia dostarczania ciepla w celu ogrzewania

b) planowanych przerw w okresie letnim Odbiorcy przystuguja bonifikaty, ktdérych wysokosc¢
ustala si¢ wedlug nastepujacych zasad:

Wysokos$¢ bonifikat, o ktorych mowa w ust. 2, ustala si¢ w nastepujacy sposob:

a) jezeli rozpoczecie lub zakonczenie dostarczania ciepta w celu ogrzewania nastgpito
z op6znieniem w stosunku do ustalonych standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow,
bonifikata stanowi 1/30 miesigcznej optaty za zamdéwiong moc cieplng dla obiektow,
w ktorych nastgpito opoznienie - za kazda rozpoczeta dobe opoznienia,

b) jezeli planowa przerwa w dostarczaniu ciepta w okresie letnim byta dtuzsza od 14 dni,
bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej optaty za zamdéwiona moc cieplng dla obiektow,
w ktorych nastapito przedtuzenie przerwy w dostarczaniu ciepla - za kazda rozpoczeta dobe
przedtuzenia tej przerwy,

Niedotrzymanie standardéw jakoSciowych obstugi Odbiorcow wymaga potwierdzenia

protokotem podpisanym przez obie strony,

W przypadku nie stawienia si¢ jednej ze stron w uzgodnionym miejscu i czasie w celu

sporzadzenia protokotu, protokét moze by¢ sporzadzony przez jedng ze stron. Protokot stanowi

podstawe do dochodzenia bonifikat — okre§lonych w rozporzadzeniu taryfowym,

Sprawdzenie dotrzymania przez ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu standardow jakosciowych

obstugi Odbiorcow i dotrzymanie przez Odbiorce warunkow umowy jest dokonywane

na podstawie sredniego nat¢zenia przeptywu i temperatury nos$nika ciepta w okresie doby.

6. Warunki wstrzymania dostarczania ciepla

)

2)

3)

Wstrzymanie dostarczania ciepla moze nastgpi¢ niezwlocznie po zawiadomieniu Odbiorcow

w przypadku, gdy wystapiag warunki stanowiace zagrozenie dla zycia, zdrowia, srodowiska

lub w pracy zrodta ciepta, sieci cieptowniczej, w szczegdlnosci:

a) z powodu wystapienia awarii w zrodle lub sieci cieplowniczej, gdy nie ma innych
mozliwosci dostarczania ciepta do Odbiorcy,

b) z powodu braku lub ograniczenia w dostawie energii elektrycznej,

¢) zaniku lub obnizeniu si¢ ci$nienia wody w sieci wodociagowej (dotyczy przygotowania
cieplej wody),

d) dalsze funkcjonowanie przylacza, wezta cieplnego lub instalacji odbiorczej stwarza
bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub §rodowiska,

e) wezly cieplne i instalacje odbiorcze oraz zasilane z nich urzadzenia sa uzywane przez
Odbiorce w sposodb powodujacy zakldcenia w pracy zrodla ciepla lub sieci cieptowniczej,

W przypadku zagrozenia bezpieczenstwa energetycznego Rzeczypospolitej Polskie;j,

na wniosek Wojewody Kujawsko-Pomorskiego moga by¢ wprowadzone na czas oznaczony

ograniczenia w dostawie ciepta, polegajace na zmniejszeniu lub przerwaniu dostarczania ciepta.

Szczegotowe zasady 1 tryb wprowadzania ograniczen, zostalty okre§lone w ,.Planie

wprowadzania ograniczen dostawy ciepla dla odbiorcow ZEC sp. z 0.0.”,

ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu moze wstrzymac dostarczanie ciepta, w przypadku, gdy:

a) instalacja znajdujaca si¢ u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenia dla zycia, zdrowia
albo $rodowiska,
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4)

5)

6)

7)

b) Odbiorca pobiera ciepto z catkowitym lub czgéciowym pomini¢ciem uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, lub dokonat w tym uktadzie zmian znieksztatcajacych wyniki pomiaréw
i rozliczen lub poprzez ingerencj¢ w ten uktad majacg wptyw na zafatszowanie pomiarow
dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy

¢) Odbiorca utrzymuje nieruchomo$¢ w sposéb zagrazajacy prawidtowemu funkcjonowaniu
sieci cieplowniczej,

ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu moze wstrzyma¢ dostarczanie ciepla, gdy Odbiorca zalega

z zaplatg naleznoSci za dostarczone ciepto co najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.

Wstrzymanie dostarczania ciepta w przypadkach o ktérych mowa w pkt 3 1 4 moze nastapic po

uplywie 14 dni od okre$lonego przed ZEC sp. z o0.0. w Inowroctawiu terminu usunigcia

stwierdzonych nieprawidtlowosci lub terminu uregulowania zalegtych naleznosci okreslonego

w doreczonym Odbiorcy wezwaniu do podjgcia niezbednych dziatan lub wezwania do zaptaty.

Wznowienie dostarczania ciepta nastapi w ciagu doby od ustania przyczyny uzasadniajacej

wstrzymanie dostawy ciepta.

Wstrzymanie dostawy ciepla nie stosuje si¢ do obiektéw stuzacych obronnosci panstwa.

Zasady udzielania bonifikat.

1))

2)

Zaklocenia pracy zrodla ciepta, sieci cieptowniczej lub wezldw cieplnych powodujace

ograniczenia w dostarczaniu ciepta Odbiorcy sg podstawa do udzielenia przez ZEC sp. z 0.0. w

Inowroctawiu bonifikaty - z wyjatkiem sytuacji okreslonych w pkt 2,

Zaktad Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. w Inowroctawiu nie udziela bonifikat w razie:

a) wprowadzania ograniczen na podstawie zarzadzenia wlasciwych wiladz panstwowych
lub samorzadowych,

b) zaniku lub obnizenia si¢ ci$nienia wody w sieci wodociggowej (dotyczy cieptej wody),

¢) z powodu braku lub ograniczenia w dostawie energii elektrycznej,

d) planowanych przerw remontowych — do 14 dni.

Sposéb postepowania i obliczania nalezno$ci w przypadku uszkodzenia lub stwierdzenia
nieprawidlowosci wskazan ukladu pomiarowo — rozliczeniowego.

)

2)

3)

4)

5)

7)

W przypadku uszkodzenia lub stwierdzenia nieprawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo -
rozliczeniowego, w okresie braku prawidtowego pomiaru ilosci i parametrow nosnika ciepta,
wysokos¢ optat ustala si¢ w sposob okreslony w umowie sprzedazy ciepla,

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowych wskazan uktadu pomiarowo - rozliczeniowego,
wprowadza si¢ uzgodniong przez strony korekte odczytow wskazan tego uktadu, a jezeli ustale-
nie takiej korekty nie jest mozliwe, ilo$¢ ciepta dostarczonego w okresie nieprawidtowych
wskazan uktadu pomiarowo - rozliczeniowego oblicza si¢ w sposob okreslony w umowie
sprzedazy ciepta,

Jezeli nie mozna ustali¢ liczby dni w okresie braku prawidtowego pomiaru ilo$ci dostarczonego
ciepla, ilos¢ dostarczonego ciepta oblicza si¢ poczawszy od dnia rozpoczgcia okresu
rozliczeniowego do dnia usuni¢cia stwierdzonych nieprawidtowosci,

Odbiorca ma prawo zada¢ od ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu sprawdzenia prawidlowosci
wskazan uktadu pomiarowo - rozliczeniowego, a w przypadku stwierdzenia uszkodzenia tego
uktadu Iub zatozonych na nim plomb, badz wadliwego dziatania, obowigzany jest niezwlocznie
zawiadomi¢ o tym ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu,

Zgloszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy od obowigzku terminowego regulowania
biezacych naleznosci za ushugi zwigzane z zaopatrzeniem w ciepto,

ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu ma obowiazek:
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a) sprawdzi¢, w okresie 3 dni od daty zgloszenia, zgloszong przez Odbiorce prawidlowos¢
wskazan uktadu pomiarowo - rozliczeniowego w miejscu jego zainstalowania,

b) wymontowa¢ w razie potrzeby lub na zadanie Odbiorcy, zakwestionowany uktad
pomiarowo - rozliczeniowy i sprawdzi¢ go w laboratorium,

¢) doreczy¢ Odbiorcy protokoédt sprawdzenia uktadu pomiarowo - rozliczeniowego w terminie
14 dni od daty sprawdzenia prawidlowosci jego dziatania,

d) dokona¢ stosownej korekty obliczenia nalezno$ci w terminie 14 dni od daty doreczenia
protokotu,

8) Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia uktadu pomiarowo - rozliczeniowego, gdy sprawdzenie

to wykonano na zadanie Odbiorcy w przypadku, gdy nie stwierdzono:

a) bledu wskazan ukladu pomiarowo rozliczeniowego wickszego od okreslonego
w odrgbnych przepisach, z uwzglednieniem klasy doktadnosci,

b) wad powodujacych nieprawidtowe dziatanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

9. Oplaty za nielegalne pobieranie ciepla.

1) W przypadku, gdy ciepto pobierane jest bez zawarcia kompleksowej umowy, Zaktad Energetyki
Cieplnej sp. z o0.0. w Inowroctawiu obcigza nielegalnie pobierajacego ciepto optatami w
wysokosci wynikajacej z pigciokrotno$ci cen za zamoéwiong moc ciepla i ciepto oraz stawek
optat stalych i zmiennych za ustugi przesylowe, okreslonych w taryfie dla grupy taryfowe;,
ktorej kryteria odpowiadajg nielegalnie pobierajagcemu ciepto oraz:

a) wielkosci nielegalnie pobranej przez niego mocy cieplnej ustalonej na podstawie wielko$ci
jego obiektow, w ktdrych ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy oraz zamowionej mocy
cieplnej dla podobnych obiektow,

b) wielko$ci nielegalnie pobranego przez niego ciepla, ustalonej na podstawie wielkosci
nielegalnie pobranej mocy cieplnej, o ktorej mowa w pkt la i $redniego czasu jej
wykorzystania dla podobnych obiektow,

2) ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu moze obcigzy¢ Odbiorce oplatami w wysokosci obliczonej
na podstawie dwukrotnos$ci cen i stawek optat, okreslonych w taryfie dla danej grupy taryfowe;,
w przypadku gdy Odbiorca:

a) pobieral ciepto niezgodnie z warunkami okreslonymi w umowie kompleksowe;,
w szczegdlnosci, gdy pobierat ciepto z catkowitym lub cze§ciowym pominigciem uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub dokonat ingerencji w ten uktad, powodujac zafatszowanie
pomiaréw pobieranego ciepla,

b) uniemozliwil dokonanie wstrzymania dostarczania ciepta na podstawie art. 6b ust. 3 ustawy,

3) Opflaty, o ktérych mowa w pkt 2 oblicza si¢ dla catego nicobjetego przedawnieniem okresu
udowodnionego nielegalnie pobieranego ciepta, a w przypadku braku mozliwo$ci
udowodnienia tego okresu dla okresu jednego roku.

IX. Postanowienia przejSciowe i koncowe.

1. Regulamin obowigzuje na terenie Miasta Inowroctaw.

2. Regulamin obowigzuje Zaktad Energetyki Cieplnej spétka z o0.0. w Inowroctawiu oraz osoby
fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne nie posiadajagce osobowosci prawnej, ktore
korzystajg z ustug $wiadczonych przez Spéotke na podstawie zawartej z nig kompleksowej umowy.

3. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowig Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow Zaktadu
Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. w Inowroctawiu.

4. Regulamin oraz jego zmiany obowigzujg po zatwierdzeniu przez Prezydenta Miasta Inowroctawia.
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5. Sprawy sporne, dotyczace warunkow $wiadczenia ustug, odmowy przylaczenia do sieci, odmowy
zawarcia umowy sprzedazy ciepta, albo nieuzasadnionego wstrzymania dostawy energii cieplnej
rozstrzyga Prezes Urzgdu Regulacji Energetyki na wniosek strony.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy ustawy oraz wydane
na jej podstawie przepisy wykonawcze.

7. Regulamin wchodzi w zycie w terminie 14 dni od zatwierdzenia przez Prezydenta Miasta
Inowroctawia, tym samym uchyla si¢ regulamin z czerwca 2012 r.

8. Regulamin udost¢pniony jest do publicznej wiadomosci w siedzibie Spotki, w dziale Sprzedazy
1 Obstugi Klienta oraz na stronie BIP Spotki — www.zecino.pl

Sporzadzit:

1. Barbara Blaszczyk - Kierownik Dziatu Sprzedazy i obstugi Klienta
2.  Marek Michalak - Kierownik Rejonu Sieci i Obstugi Odbiorcow

3. Darek Dryjanski - Kierownik Cieptowni

4. Karol Adamski - St. Inspektor w Dziale Sprzedazy i Obstugi Klienta
5. Magdalena Ciasnocha - St. Inspektor w Dziale Technicznym
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http://www.zecino.pl/

Zatgcznik nr 1

do regulaminu okreslajgcego zasady korzystania

z ustug swiadczonych przez
Zaktad Energetyki Cieplnej spotke z o.o.
w Inowroctawiu

ZAKEAD ENERGETYKI CIEPLNEJ SP. Z O.0.
W INOWROCLAWIU

STANDARDY

Jakosciowe obstugi odbiorcow

Zakladu Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. w Inowroclawiu

Inowroctaw, wrzesien 2025 r.
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I1.

SPIS TRESCI

Postanowienia ogdlne.

Warunki sprzedazy ciepla.

Zapotrzebowanie mocy cieplnej.

Warunki wstrzymania dostarczania ciepla.

Zasady prowadzenia kontroli.

Warunki dotrzymywania termindéw udzielania informacji i odpowiedzi.
Zasady dotyczace czynnosci zwigzane z uruchomieniem i przerwaniem dostarczania ciepla
na zlecenie odbiorcy.

Szczegolowe uprawnienia Odbiorcy w gospodarstwie domowym.
Bonifikaty za niedotrzymanie warunkéw umowy kompleksowe;j.
Oplaty dodatkowe.

Postanowienia ogdlne

1. Zaktad Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. w Inowroctawiu zobowigzuje si¢ zapewni¢ moc i
dostarczy¢ energi¢ cieplng w wielkosciach zamawianych przez Odbiorcg, okre§lonych
w umowie kompleksowej sprzedazy ciepta.

2. Zawarte w umowie wielkoSci zamowionej mocy cieplnej powinny odpowiada¢ warunkom
obliczeniowym, wynikajagcym z dokumentacji technicznej oraz wymogami technologicznymi
i zapewni¢ utrzymanie obliczeniowych temperatur wewnatrz pomieszczen, temperatury cieptej
wody oraz poprawne dzialanie ogrzewanych, wentylacyjnych i technologicznych urzadzen
odbiorczych.

3. Dostarczanie ciepla do ogrzania pomieszczen i wentylacji jest w okresie, w ktérym warunki
atmosferyczne powoduja konieczno$¢ ciaglego dostarczania ciepta w celu ogrzewania
obiektow.

4. Dostarczanie ciepta dla przygotowania cieptej wody jest catoroczne, z przerwa na czas trwania
remontu zrodta ciepta i sieci cieplnej w okresie letnim (poza sezonem grzewczym).

5. Ciepto dostarczane jest za posrednictwem nos$nika ciepta w postaci goracej wody o regulacji
jakosciowo-ilosciowe]j zaleznej od warunkéw atmosferycznych: wg zasad ustalonych
dla systemu cieptowniczego Miasta Inowroctaw.

6. Zakres zmian temperatury nos$nika ciepta (goracej wody) zalezy od warunkow
atmosferycznych i realizowany jest do temperatury 125°C no$nika ciepta wychodzacego
ze zrodha ciepta wg zasad okreslonych w programie pracy systemu cieptowniczego miasta
Inowroctaw - dla sieci Nr 1.

Warunki sprzedazy ciepla

1. Zaktad Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. w Inowroctawiu dokonuje rozpoczgcia i przerwania
ciepla w celu ogrzewania i wentylacji w okresie, w ktorym warunki atmosferyczne powoduja
konieczno$¢ cigglego dostarczania ciepta w celu ogrzewania obiektow w nastepujacym trybie:

a) na pisemny wniosek zlozony w dniu roboczym w godz. 7.00 - 11.00 — wlaczenie
(wylaczenie) nastgpi w tym samym dniu, nie po6zniej niz w ciggu 12 godzin od ztozenia
tego wniosku,
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10.

11.

12.

13.

14.

b) na wniosek ztozony w dniu roboczym po godz. 11.00 - wiaczenie (wylgczenie) nastapi
w nastgpnym dniu roboczym,
¢) nawniosek ztozony w dniu wolnym od pracy - wlaczenie (wytgczenie) nastapi w
pierwszym dniu roboczym nastgpujgcym po dniu wolnym.

Rozpoczecie lub przerwanie dostawy ciepta poza sezonem grzewczym moze nastapic
w porozumieniu z Dostawcg na pisemny wniosek Odbiorcy, przy uwzglednieniu techniczno -
eksploatacyjnych mozliwosci ZEC sp. z 0.0., w terminach ustalonych przez strony.

W przypadku, gdy z jednego wezta cieplnego jest zasilanych kilka obiektéw (cze$ci obiektu),
rozliczanych na podstawie odrebnych umoéow zawartych z réznymi Odbiorcami, wlaczenie
i wylgczenie dostarczania ciepla (a takze zmiana ustawienia temperatury urzadzen
automatycznej regulacji dostarczania ciepta) odbywa si¢ po zgloszeniu takiej liczby obiektow
(czesci obiektu) zasilanych z tego wezla, dla ktérych taczna moc zamoéwiona stanowi
co najmniej 50 % catkowitej wielkosci mocy cieplnej zamowionej dla tego wezta.

Planowane przerwy w dostawie ciepta dla potrzeb przygotowania cieptej wody w sezonie
letnim nie beda dtuzsze niz 14 dni, a Odbiorca bedzie kazdorazowo powiadomiony o terminie
przerwy z siedmiodniowym wyprzedzeniem.

Dla obiektéw sanatoryjnych i uzdrowiskowych oraz OSiR i PGKiM (hotel) — powiadomienie
o planowanych pracach remontowo-modernizacyjnych sieci nastagpi w miar¢ mozliwosci
z potrocznym wyprzedzeniem, z wyjatkiem awarii. Sg to wspolne uzgodnienia stron, by
w planowaniu turnuséw Odbiorcy energii cieplnej mogli uwzgledni¢ przerwe.

Odchylenie od obliczeniowego natgzenia przeptywu no$nika ciepta dostarczanego do wezta
cieplnego w warunkach obliczeniowych nie przekroczy +5% i -5%, lub zgodnie z zapisami
Umowy.

Odchylenie temperatury nos$nika ciepta dostarczanego do wezta cieplnego w stosunku do tabeli
regulacyjnej nie przekroczy +5% i -5% pod warunkiem, ze temperatura wody zwracanej z
wezta cieplnego do sieci cieptowniczej bedzie zgodna z tabelg regulacyjna z
tolerancjg +7% i -7%, lub zgodnie z zapisami Umowy.

W weztach cieplnych eksploatowanych przez ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu zapewnia si¢
temperaturg cieptej wody uzytkowej kierowanej do instalacji 50 - 55°C z tolerancja +5%

1 -5% lub zgodnie z dokumentacja techniczng instalacji.

Sprawdzenie dotrzymania przez Dostawce standardow jakosciowych obstugi odbiorcow
1 dotrzymania przez Odbiorcg warunkéw umowy, bedzie dokonywane na podstawie $redniego
natezenia przeptywu i temperatury no$nika ciepta w okresie doby.

Sprawdzenie, o ktorym mowa wyzej zostanie dokonane w przypadku wystapienia zaktocen
w dostawie ciepla przez Dostawce, jak rowniez w przypadku niedotrzymania warunkow
Umowy przez Odbiorce majacych wplyw na pracg sieci cieplowniczej lub zrodia ciepta,
odbywa si¢ na pisemng reklamacje przez jedna ze stron.

Zgloszona reklamacja winna by¢ sprawdzona w tym samym dniu, chyba, Ze strony ustalg
inaczej.

Jezeli nie mozna ustali¢ dni, w ktorych wystapity zakldcenia, czas trwania zaklocen oblicza sig
poczawszy od dnia rozpoczecia okresu rozliczeniowego do dnia usunigcia stwierdzonych
nieprawidlowosci.

W przypadku nie stawienia si¢ przedstawiciela jednej ze stron w uzgodnionym miejscu
i czasie w celu sporzadzenia protokotu, protokét moze by¢ sporzadzony przez jedng ze stron.
Protokdt stanowi podstawe do prowadzenia postgpowania i dochodzenia bonifikat, o ktoérych
mowa w ,, rozporzadzeniu taryfowym”
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I11.

IVv.

Zapotrzebowanie mocy cieplnej.

Odbiorca zamawia moc cieplng w wniosku o zawarcie Umowy kompleksowej — okres$lajac
wielkos¢ i rodzaj potrzeb cieplnych .

Wielkos¢ zamowionej mocy cieplnej Odbiorca ustala z Dostawca na okres co najmniej 12
miesiecy i moze by¢ zmieniana wylacznie w terminach ustalonych w Umowie kompleksowe;j
dostarczania ciepta.

Zmiana wielko$ci zamowionej mocy wymaga formy pisemnej. Odbiorca wystepuje
z wnioskiem o zmiang zamowionej mocy cieplnej do dnia 30 czerwca roku poprzedzajacego
zmian¢ na kolejny sezon grzewczy przy zastrzezeniu, ze zmiana bedzie obowigzywac zawsze
od 1 pazdziernika. Warunkiem wprowadzenia zmiany jest podpisanie przez obie Strony przed
terminem jej wejscia w zycie protokotu zmiany mocy.

Dostawca dostosowuje pobierang przez wezet cieplny/obiekt odniesiona do warunkow
obliczeniowych rzeczywista moc cieplng do wielkosci mocy cieplnej ustalonej przez Strony.

Warunki wstrzymania dostarczania ciepla

Dostawca moze wstrzymac¢ niezwlocznie dostawe ciepla po zawiadomieniu Odbiorcéw
w przypadku, gdy wystapia warunki stanowigce zagrozenie dla zycia, zdrowia, §rodowiska lub
w pracy zrodla ciepta, sieci cieptowniczej, w szczegolnosci:

a) z powodu wystgpienia awarii w zrodle lub sieci cieptowniczej, gdy nie ma innych

mozliwosci dostarczania ciepta do Odbiorcy,

b) z powodu braku lub ograniczenia w dostawie energii elektrycznej,

¢) zaniku lub obnizeniu si¢ ci$nienia wody w sieci wodociggowej (dotyczy przygotowania

cieplej wody),

d) wezty cieplne i instalacje odbiorcze oraz zasilane z nich urzadzenia sa uzywane przez

Odbiorce w sposob powodujacy zakldcenia w pracy zrodla ciepta lub sieci cieplownicze;j,

W przypadku zagrozenia bezpieczenstwa energetycznego Rzeczypospolitej Polskiej,

na wniosek Wojewody Kujawsko-Pomorskiego moga by¢ wprowadzone na czas oznaczony

ograniczenia w dostawie ciepla, polegajace na zmniejszeniu lub przerwaniu dostarczania
ciepla. Szczegdtowe zasady i tryb wprowadzania ograniczen, zostaly okreslone w ,,Planie

wprowadzania ograniczen dostawy ciepta dla odbiorcow ZEC sp. z 0.0.”.

ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu moze wstrzymac dostarczanie ciepta, w przypadku, gdy:

a) instalacja znajdujaca si¢ u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenia dla zycia, zdrowia
albo $rodowiska,

b)  Odbiorca pobiera cieplo z catkowitym lub czg$ciowym pominigciem uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, lub dokonal w tym ukladzie zmian znieksztatcajagcych wyniki
pomiarow i rozliczen lub poprzez ingerencj¢ w ten uktad majacg wptyw na zafatszowanie
pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy

¢) Odbiorca utrzymuje nieruchomo$¢ w sposob zagrazajacy prawidtowemu funkcjonowaniu
sieci cieplowniczej.

ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu moze wstrzymac¢ dostarczanie ciepla, gdy Odbiorca zalega

z zaptatg naleznosci za dostarczone ciepto co 30 dni po uptywie terminu platnosci.

Wstrzymanie dostarczania ciepta w przypadkach, o ktorych mowa w pkt 3 1 4 moze nastapic

w terminie po uptywie 14 dni od okreslonego przez ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu terminu

usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci lub terminu uregulowania zaleglych nalezno$ci

okreslonego w dorgczonym Odbiorcy wezwaniu do podjecia niezbednych dziatan
lub wezwania do zaptaty.

Wznowienie dostarczania ciepta nastgpi w ciggu doby od ustania przyczyny uzasadniajacej

wstrzymanie dostawy ciepfa.
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VI

Wstrzymanie dostawy ciepla nie stosuje si¢ do obiektow stuzacych obronnosci panstwa.
Zasady przeprowadzenia kontroli

Dostawca ma prawo przeprowadzania kontroli legalno$ci pobierania ciepta, kontroli

uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, stanu urzadzen odbiorczych, dotrzymania warunkow

zawarte] Umowy.

Upowaznieni przedstawiciele ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu wykonujg kontrolg ukladéw

pomiarowych, dotrzymywania warunkéw zawartych umow i1 prawidlowosci rozliczen,

Kontrolg przeprowadzajg pracownicy ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu w zespole liczagcym co

najmniej dwie osoby, na podstawie imiennego upowaznienia wydanego przez Czlonka Zarzadu

ZEC sp. z 0.0. oraz legitymacji stuzbowe;.

Pracownikom, o ktérych mowa w pkt. 2 przyshuguje prawo:

a)  wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie przeprowadzana jest kontrola,

b) przeprowadzania w ramach kontroli niezbgdnych przegladow urzadzen bedacych
wlasnoscig ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu, a takze prac zwiazanych z ich eksploatacja
lub naprawa oraz dokonywania badan i pomiaréw,

¢) zbierania i zabezpieczania dowodoéw naruszania przez Odbiorce warunkéw uzywania
uktadow  pomiarowo-rozliczeniowych oraz warunkow umowy kompleksowej
dostarczania ciepta zawartej z ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu.

Zaktad Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. w Inowroctawiu przeprowadza kontrole z wlasne;j

inicjatywy lub na wniosek Odbiorcy. Kontrole na wniosek Odbiorcy Dostawca przeprowadza

w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku.

Kontrole przeprowadza si¢ w dniach i godzinach pracy obowigzujacych w jednostce

kontrolowanej, w sposob nie zakldcajacy pracy tej jednostki.

Kontrole w lokalu mieszkalnym (domku jednorodzinnym) mozna przeprowadzi¢ w godzinach

od 7.00 do 20.00, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Wejscie na teren nieruchomosci lub do pomieszczen w celu przeprowadzenia kontroli

oraz sama kontrola odbywa si¢ w obecnosci Odbiorcy, badz osoéb przez Odbiorce

upowaznionych. Z przeprowadzonej kontroli sporzadza si¢ protokot w dwoch egzemplarzach,

z ktorych jeden otrzymuje Odbiorca.

Protokot kontroli podpisujg kontrolujacy i Odbiorca. O odmowie podpisania protokotu kontroli

kontrolujacy czyni wzmianke w protokole.

Warunki dotrzymania terminow udzielania informacji i odpowiedzi

Udzielenie informacji na zadanie Odbiorcy nast¢puje w ciaggu:
a) 12 godzin - informacji telefonicznych o przewidywanym terminie usuniecia przerw
i zaktocen w dostarczaniu ciepta,
b) 7 dni - informacji pisemnych o przewidywanym terminie usuni¢cia przerw i zaktocen
w dostarczaniu ciepta.
Udzielenie odpowiedzi na interwencje, skargi i zazalenia (reklamacje) Odbiorcy nastgpuje
w ciagu:

a) 12 godzin - informacji lub odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi sktadane
przez telefon lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego
wyjasnienia,

b) 14 dni - odpowiedzi pisemnych na interwencje, zazalenia i skargi Odbiorcy sktadane na
piSmie oraz odpowiedzi na interwencje i skargi ztozone przez telefon, ktore wymagaja
przeprowadzenia dodatkowej analizy,
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¢) 30 dni - odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia Odbiorcy sktadane na
pismie, ktére wymagaja przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego.

3. Zaktad Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. w Inowroctawiu ma obowiazek zawiadomi¢ Odbiorce o

planowanych zmianach warunkow dostarczania ciepta z wyprzedzeniem umozliwiajacym
dostosowanie instalacji odbiorczych do nowych warunkow.
Termin wyprzedzenia, o ktérym mowa nie bedzie krotszy niz:

a) 24 miesiace — jezeli zmiany sa wprowadzane w uktadzie wytwarzania ciepla,

b) 12 miesiecy — jezeli zmiany sg wprowadzone w uktadzie przysytania i dystrybucji.

Zasady dotyczace czynnoSci zwigzane z uruchomieniem i przerwaniem
dostarczania ciepla na zlecenie Odbiorcy

Zaklad Energetyki Cieplnej sp. z o.0. w Inowroctawiu wykonuje na zlecenie Odbiorcy
czynno$ci zwigzane z uruchomieniem i przerwaniem dostarczania ciepta do wskazanych przez
Odbiorceg obiektow.

Czynnos$ci, o ktorych mowa w ust. 1 Dostawca wykonuje:

1) nieodptatnie - w przypadku gdy jest to pierwsze zlecenie Odbiorcy na:

a) rozpoczgcie dostarczania ciepta do wskazanego obiektu po przylaczeniu tego obiektu
do sieci cieptowniczej,

b) rozpoczgcie dostarczania ciepta w danym roku kalendarzowym w celu ogrzewania
wskazanego obiektu,

c) przerwanie dostarczania ciepta w danym roku kalendarzowym do wskazanego
obiektu.

2) odptatnie - za kazde dodatkowe w danym roku kalendarzowym zlecenie Odbiorcy
dotyczace przerwania lub wznowienia dostarczania ciepta do miejsca dostawy ciepta
wskazanego obiektu, zgodnie z aktualnie obowigzujacym Cennikiem optat dodatkowych.

Przez wlaczenie rozumie si¢ umozliwienie dostawy ciepla przez Zaklad Energetyki Cieplnej

sp. z 0.0. do granicy majatkowe;j stron.

Dostawca wykonuje na zlecenie Odbiorcy czynno$ci zwigzane z rozpoczeciem i przerwaniem

dostarczania ciepta w terminach okreslonych w rozdziale II lub w terminach uzgodnionych

przez strony. W weztach cieplnych bedacych wlasnos$ciag Odbiorcow i nie eksploatowanych
przez ZEC sp. z 0.0. w Inowroctawiu, Odbiorcy samodzielnie uruchomiajg lub wylaczaja
ogrzewanie. Dostawca na pisemne zlecenie Odbiorcy moze te czynnosci wykona¢ odplatnie.

Szczegdlne uprawnienia Odbiorcy ciepla w gospodarstwie domowym

Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym ma prawo zwroci¢ si¢ do Koordynatora ds.
negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki (URE), ktéry jest podmiotem
uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporé6w konsumenckich.

Informacja dotyczaca Koordynatora ds. negocjacji dostepna jest na stronie Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki: www.ure.gov.pl.

W przypadku, gdy Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym zwleka z zaptatg
za $wiadczone ushugi lub za pobrane ciepto, Dostawca powiadamia na pismie ww. Odbiorce
0 zamiarze wstrzymania dostarczania ciepta, jezeli 6w Odbiorca nie ureguluje zalegtych
i biezacych nalezno$ci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia.

Odbiorcy ciepta w gospodarstwie domowym, ktdry otrzymat powiadomienie, o ktorym mowa
w ust. 3 przystuguje prawo do zltozenia reklamacji dotyczacej dostarczania ciepta. Wyzej
wymieniong reklamacj¢ Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym sktada nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o zamiarze wstrzymania dostarczania
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ciepta. W przypadku ztozenia reklamacji w okreslonym powyzej terminie, nie wstrzymuje si¢
dostarczania ciepta do czasu rozpatrzenia reklamacji.

Dostawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje, o ktorej mowa w ust. 4, w terminie 14 dni
od dnia jej ztozenia. Jezeli Dostawca nie rozpatrzy reklamacji w tym terminie, uwaza sig,
ze reklamacja zostala uwzgledniona.

W przypadku nieuwzglgdnienia przez Dostawcg reklamacji, Odbiorca ciepta w
gospodarstwie domowym moze w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia 0
nieuwzglednieniu reklamacji, wystapi¢ do Koordynatora ds. negocjacji przy Prezesie Urzgdu
Regulacji Energetyki z wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym zakresie. Dostawca nie
wstrzyma dostarczania ciepta do czasu rozwigzania sporu przez Koordynatora.

Jezeli Dostawca wstrzymat dostarczanie ciepta w gospodarstwie domowym, a Odbiorca ciepta
w gospodarstwie domowym ztozyt Dostawcy reklamacj¢ na wstrzymanie dostarczania ciepta,
Sprzedawca jest zobowigzany wznowi¢ dostarczanie ciepta w terminie 3 dni od dnia
otrzymania reklamacji i kontynuowa¢ dostarczanie ciepta do czasu jej rozpatrzenia.

W przypadku, gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, nie zostanie pozytywnie
rozpatrzona przez Dostawce, Odbiorcy przystuguje prawo do wystgpienia z wnioskiem
do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie. Dostawca jest
zobowigzany kontynuowac dostarczanie ciepta do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki.

Postanowienia ust. 7 i 8 nie majg zastosowania w przypadku, gdy wstrzymanie dostawy ciepta
przez Dostawce¢ nastgpilo w wyniku stwierdzenia przez Dostawcg, na podstawie
przeprowadzonej kontroli, iz instalacja znajdujaca si¢ u Odbiorcy stwarza bezposrednie
zagrozenie zycia, zdrowia lub §rodowiska , a takze w razie rozwigzania przez Koordynatora
sporu, o ktérym mowa w ust. 6 na niekorzy$¢ Odbiorcy.

Bonifikaty za niedotrzymanie warunkéw Umowy kompleksowej

Jezeli z powodu niedotrzymania przez Dostawce standardow jakosciowych obstugi odbiorcow
nastapilo ograniczenie mocy cieplnej Odbiorcy przystuguje bonifikata, ktorej wysokosé
oblicza si¢ w nastepujacy sposob:

1) jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi do 40 %, wysokosc¢ bonifikaty oblicza si¢ wedtug

wzoru:
S=S +8
u um uc

Sun=025 Nz N x C,xh :365

S,=0,4(N-Nr) x3,6 x24x hp x C,

2) jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi powyzej 40 %, wysokos$¢ bonifikaty oblicza sig
wedtug wzoru:
S,=S,.*S,.
Sun=0.5 (N-N)x Cxh :365
S,=0,8 (N-Nr) x3,6 x24x hp x C,

gdzie poszczegélne symbole oznaczaja:

S
S
S

u

um

uc

faczna bonifikata za ograniczenia w dostarczaniu ciepfa,

bonifikata za ograniczenie mocy cieplnej,
bonifikata za nie dostarczone ciepto,
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moc cieplna okreslona na podstawie obliczeniowego nat¢zenia przeplywu i parametrow
no$nika ciepta okreslonych w tabeli regulacyjnej [MW],

rzeczywista moc cieplna, okreslona na podstawie obliczeniowego natgzenia przepltywu
i rzeczywistych parametrow nosnika ciepta [ MW],

mnoznik, oznaczajacy 24 godziny w ciagu doby [h ],

liczba dni, w ktorych wystapily ograniczenia w dostarczaniu ciepta, spowodowane
niedotrzymaniem przez Dostawce standardow jakosciowych obshugi odbiorcow,

ceng za moc cieplng zaméwiong dla danej grupy taryfowej [ zt / MW],

ceng ciepta dla danej grupy taryfowej [ zt / GJ].

3) Woystapienie ograniczen w dostarczaniu ciepta, o ktorych mowa w pkt 1 i 2 wymaga

potwierdzenia protokolem podpisanym przez strony, ktore zawarty Umowe kompleksowa.

4) W przypadku nie stawienia si¢ przedstawiciela jednej ze stron w uzgodnionym miejscu

1 czasie w celu sporzadzenia protokotu, o ktérym mowa w pkt 3, protokot moze by¢
sporzadzony przez jedna ze stron oraz stanowi podstawg do dochodzenia bonifikat
o ktorych mowa w pkt 11 2.

Odbiorcy przystuguja bonifikaty w przypadku niedotrzymywania przez Dostawce warunkow

Umowy kompleksowej w zakresie terminow rozpoczgcia i zakonczenia dostarczania ciepta na

ogrzewanie oraz planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie letnim.

a) jezeli rozpoczecie lub zakonczenie dostarczania ciepta w celu ogrzewania nastgpito
z opdznieniem w stosunku do ustalonych terminéw, bonifikata stanowi 1/30 miesigcznej
optaty za zamoéwiong moc cieplng dla obiektow, w ktorych nastgpito opdznienie - za
kazda rozpoczeta dobe opdznienia

b) jezeli planowana przerwa w dostarczaniu ciepta w okresie letnim byla dluzsza
od ustalonej, bonifikata stanowi 1/30 miesi¢cznej optaty za zamdwiong moc cieplna
dla obiektéw, w ktorym nastagpito przedtuzenie przerwy w dostarczaniu ciepta — za kazda
rozpoczeta dobg przediuzenia tej przerwy.

Dostawca nie udziela bonifikat w przypadku:

a) przerw lub ograniczen trwajacych ponizej 24 godzin, jezeli tacznie ilo$¢ przerw
i ograniczen nie przekroczy w okresie rozliczeniowym 24 godzin,

b) planowanych przerw remontowych w okresie letnim

Oplaty dodatkowe

W przypadku, gdy ciepto jest pobierane bez zawarcia Umowy kompleksowej Dostawca
obcigza nielegalnie pobierajacego ciepto optatami w wysokosci wynikajacej z pigciokrotnosci
miesigcznej raty za zamowiong moc cieplna i miesiecznej oplaty za ciepto oraz miesi¢cznej
raty oplaty stalej za ustugi przesytowe i miesigcznej optaty zmiennej za ustugi przesylowe,
okreslonych na podstawie cen i stawek optat zawartych w Taryfie dla grupy taryfowej, ktorej
kryteria odpowiadaja nielegalnie pobierajacemu ciepto, oraz:

1) wielko$ci nielegalnie pobranej przez niego mocy cieplnej, ustalonej na podstawie
wielko$ci obiektow, w ktorych ciepto jest pobierane bez zawarcia umowy,
oraz zamowionej mocy cieplnej dla podobnych obiektow,

2)  wielkosci nielegalnie pobranego przez niego ciepla, ustalonej na podstawie wielkosci
nielegalnie pobranej mocy cieplnej, o ktorej mowa w pkt 1. i Sredniego czasu jej
wykorzystania dla podobnych obiektow.

Optaty o ktorych mowa powyzej oblicza si¢ dla calego nieobjgtego przedawnieniem okresu

udowodnionego nielegalnego pobierania ciepta, a w przypadku braku mozliwosci

udowodnienia tego okresu dla okresu roku.
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3. Dostawca moze obcigzy¢ Odbiorce optatami w wysokosci dwukrotnych cen wynikajacych
z okreslonych cen i stawek optat zawartych w Taryfie dla danej grupy taryfowej, W
przypadku:

1) gdy Odbiorca pobierat ciepto niezgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie
kompleksowej; w szczegdlnosci, gdy pobieral ciepto z catkowitym lub czegsciowym
pomini¢ciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub dokonal ingerencji w ten uktad,
powodujac zafatszowanie pomiaréw ilosci pobieranego ciepta,

2) gdy Odbiorca umozliwil dokonanie wstrzymania dostarczania ciepla na podstawie
art. 6b ust 1,2 lub 4 Ustawy.

4. Optaty, o ktorych mowa w ust. 3 oblicza si¢ dla kazdego miesigca, w ktorym nastgpit pobor
ciepla niezgodnie z umowa albo Odbiorca uniemozliwit wstrzymanie dostarczania ciepta,
mimo ze Dostawca miat do tego prawo.
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