
                        ZARZĄDZENIE NR 232/2025 

PREZYDENTA MIASTA INOWROCŁAWIA 

z dnia 6 listopada 2025 r. 

 

w sprawie zatwierdzenia regulaminu określającego zasady korzystania 

z usług publicznych świadczonych przez Zakład Energetyki Cieplnej                

sp. z o.o. w Inowrocławiu oraz obowiązki Spółki wobec odbiorców usług 

 

Na podstawie art. 11a ust.1 pkt 2 i art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.  

o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1153 i 1436) oraz art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 

20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 679) zarządza się, 

co następuje: 

 

§ 1. Zatwierdza się regulamin określający zasady korzystania z usług publicznych 

świadczonych przez Zakład Energetyki Cieplnej sp. z o.o. w Inowrocławiu oraz obowiązki 

Spółki wobec odbiorców usług, stanowiący załącznik do niniejszego zarządzenia. 

§ 2. Traci moc zarządzenie nr 134/2012 Prezydenta Miasta Inowrocławia z dnia                 

10 lipca 2012 r. w sprawie zatwierdzenia regulaminu określającego zasady korzystania z usług  

świadczonych przez Zakład Energetyki Cieplnej Spółkę z o.o. w Inowrocławiu oraz obowiązki 

Spółki wobec odbiorców usług. 

§ 3. Wykonanie zarządzenia powierza się Naczelnikowi Wydziału Inwestycji, Dróg 

i Rozwoju Miasta. 

   

§  4.  Zarządzenie wchodzi w życie po upływie 14 dni od dnia podpisania. 

 

            

       Prezydent Miasta Inowrocławia 

                    /-/ Arkadiusz Fajok 
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                                                                                   Załącznik do zarządzenia nr 232 /2025 

       Prezydenta Miasta Inowrocławia  

       z dnia 6 listopada 2025 r. 

 

 

 

ZAKŁAD ENERGETYKI CIEPLNEJ SP. Z O.O. 

W INOWROCŁAWIU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REGULAMIN 
  

określający zasady korzystania z usług publicznych świadczonych  

przez Zakład Energetyki Cieplnej sp. z o.o. w Inowrocławiu 

oraz obowiązki Spółki wobec odbiorców usług 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inowrocław,  wrzesień  2025 r. 
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I. Wstęp. 

 

 

1. Zakład Energetyki Cieplnej jest jednoosobową spółką z ograniczoną odpowiedzialnością Gminy 

Miasta Inowrocław, zarejestrowaną w Krajowym Rejestrze Sądowym pod numerem 0000114188. 

 

2. Spółka może używać skróconej nazwy firmy „ZEC sp. z o.o.” oraz wyróżniającego ją znaku 

graficznego.  

 

3. Siedzibą Spółki jest Inowrocław. Założycielem Spółki jest Miasto Inowrocław, w imieniu którego 

działa Prezydent Miasta Inowrocławia.  

 

4. Spółka prowadzi działalność o charakterze użyteczności publicznej.  

 

5. Władzami Spółki są: 

1) Zgromadzenie Wspólników, 

2) Rada Nadzorcza, 

3) Zarząd Spółki. 

 

6. Przedmiotem działalności Spółki jest: 

1) produkcja, przesyłanie i sprzedaż ciepła do Odbiorców, 

2) zakup ciepła od wytwórcy ciepła,  

3) eksploatacja i konserwacja wszelkich urządzeń ciepłowniczych, 

4) świadczenie usług w zakresie ciepłownictwa, w tym eksploatacja węzłów na zlecenie osób 

trzecich, 

5) prowadzenie pogotowia technicznego w zakresie obsługi urządzeń wytwórczych, przesyłowych 

odbiorczych i pomiarowych ciepła, 

6) prowadzenie prac budowlanych ze szczególnym uwzględnieniem budowy, przebudowy 

i modernizacji urządzeń ciepłowniczych, wytwórczych, przesyłowych i odbiorczych 

oraz bezpośrednie wykonawstwo, 

7) wydawanie ogólnych warunków technicznych dla przyłączeń ciepłowniczych. 

 

7. Spółka posiada koncesje na wytwarzanie, przesyłanie i dystrybucję energii cieplnej. 

 

8. Spółka świadczy usługi na podstawie umów zawieranych z Odbiorcami lub innymi podmiotami, w 

oparciu o ustawę Prawo energetyczne, akty wykonawcze do ustawy i przepisy Kodeksu cywilnego.  

 

9. W zakresie świadczonych usług wyróżnia się następujące rodzaje umów: 

1) umowy o przyłączenie do sieci ciepłowniczej, 

2) umowy kompleksowe dostarczania ciepła,  

3) umowy na eksploatację i konserwację węzła cieplnego,  
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4) o świadczenie usług  odczytu dodatkowych  układów pomiarowo-rozliczeniowych. 

 

10. Spółka może zawierać inne umowy cywilno-prawne zgodnie z przedmiotem jej działania. 

 

 

II. Postanowienia ogólne. 

 

1. Niniejszy Regulamin został opracowany przez Zakład Energetyki Cieplnej sp. z o.o. 

w Inowrocławiu, w wykonaniu obowiązku wynikającego z art. 13 ust 1 i 2 ustawy i z dnia 

20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 679) z uwzględnieniem 

przepisów: 

 

a. Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (Dz. U. z 2025 r., poz. 1071, ze zm.). 

b. Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2024 r., poz. 266, ze zm.) 

zwanej dalej Ustawą.  

 

oraz rozporządzeniami wykonawczymi do Ustawy: 

 

c. Rozporządzenie Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 r. w sprawie szczegółowych 

warunków funkcjonowania systemów ciepłowniczych,  (Dz. U. Nr 16, poz. 92). 
 

d. Rozporządzenie Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie szczegółowych zasad 

kształtowania i kalkulacji taryf oraz rozliczeń z tytułu zaopatrzenia w ciepło (Dz. U. poz. 718, 

ze zm.). 
 

e. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 8 listopada 2021 r. w sprawie szczegółowych zasad 

i trybu wprowadzania ograniczeń w sprzedaży paliw stałych oraz w dostarczaniu i poborze 

energii elektrycznej lub ciepła (Dz. U. poz. 2209). 
 

f. Rozporządzenie Ministra Energii z dnia 15 grudnia 2016 r. w sprawie przeprowadzania kontroli 

przez przedsiębiorstwa energetyczne  (Dz. U. poz. 2166).  
 

g. Rozporządzenie Ministra Gospodarki z dnia 21 grudnia 2007 r. w sprawie wymagań, którym 

powinny odpowiadać ciepłomierze i ich podzespoły, oraz szczegółowego zakresu sprawdzeń 

wykonywanych podczas prawnej kontroli metrologicznej tych przyrządów pomiarowych 

(Dz. U. z 2008 r. Nr 2, poz. 2). 
 

h. Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków 

technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2022 r., poz. 

1225, ze zm.). 
 

i. Rozporządzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 12 lutego 2003 r. 

w sprawie zapasów paliw w przedsiębiorstwach energetycznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 2002). 

 

2. Zakład Energetyki Cieplnej sp. z o.o. w Inowrocławiu jest przedsiębiorstwem energetycznym, 

prowadzącym działalność gospodarczą polegającą na wytwarzaniu, przesyłaniu i dystrybucji ciepła 

w oparciu o: 

a.  Koncesje udzielone przez Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki: 

• Nr WCC/4/138/U/2/98/AK z dnia 13 sierpnia 1998r. na wytwarzanie ciepła z zmianami 

• Nr PCC/8/138/U/3/98/AK z dnia 24 sierpnia 1998r. na przesyłanie i dystrybucję ciepła 

ze zmianami : 
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b. Taryfę dla ciepła, zatwierdzaną przez Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki, każdorazowo 

opublikowaną w Biuletynie Branżowym Urzędu Regulacji Energetyki. 

 

3. Użyte w regulaminie określenia oznaczają: 

 

1) Ustawa - Ustawę z dnia 10 kwietnia 1997 r. -Prawo energetyczne (Dz. U. z 2024 r., poz.266, 

ze zm.);     

2) Rozporządzenie taryfowe - Rozporządzenie Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. 

w sprawie szczegółowych zasad kształtowania i kalkulacji taryf oraz rozliczeń z tytułu 

zaopatrzenia w ciepło (Dz. U. poz. 718, ze zm.). 

3) dostawca - Zakład Energetyki Cieplnej sp. z o.o. w Inowrocławiu,  

4) dyspozytor – dyspozytora sieci ciepłowniczej, dyspozytora zmianowego Zakładu Energetyki 

Cieplnej sp. z o.o. w Inowrocławiu. 

5) ciepło - energię cieplną w wodzie gorącej, 

6) przesyłanie - transport ciepła siecią ciepłowniczą do odbiorców przyłączonych do tej sieci; 

7) dystrybucja - rozdział ciepła do odbiorców przyłączonych do sieci ciepłowniczej; 

8) procesy energetyczne - techniczne procesy w zakresie wytwarzania, przetwarzania, 

przesyłania, dystrybucji oraz użytkowania energii;  

9) zaopatrzenie w ciepło - procesy związane z dostarczeniem ciepła do odbiorców;  

10) źródło ciepła - połączone ze sobą urządzenia lub instalacje służące do wytwarzania ciepła; 

11) nośnik ciepła – wodę gorącą; 

12) sieć ciepłownicza - połączone ze sobą urządzenia lub instalacje służące do przesyłania 

i dystrybucji ciepła ze źródeł ciepła do węzłów cieplnych;  

13) przyłącze – odcinek sieci ciepłowniczej doprowadzający ciepło wyłącznie do jednego węzła 

cieplnego albo odcinek zewnętrznych instalacji odbiorczych za grupowym węzłem cieplnym 

lub źródłem ciepła, łączący te instalacje z instalacjami odbiorcami w obiekcie; 

14) instalacja Odbiorcza – połączone ze sobą urządzenia lub instalacje, służące 

do transportowania ciepła lub ciepłej wody z węzłów cieplnych do odbiorników ciepła 

lub punktów poboru ciepłej wody w obiekcie;  

15) zewnętrzna instalacja odbiorcza - odcinki instalacji odbiorczych  łączące grupowy węzeł 

cieplny lub źródło ciepła z instalacjami odbiorczymi w obiektach, w tym w obiektach, 

w których zainstalowany jest grupowy węzeł cieplny lub źródło ciepła; 

16) węzeł cieplny - połączone ze sobą urządzenia lub instalacje służące do zmiany rodzaju lub 

parametrów nośnika ciepła dostarczanego z przyłącza oraz regulacji ilości ciepła 

dostarczanego do instalacji odbiorczych;  

17) węzeł cieplny grupowy - węzeł cieplny obsługujący więcej niż jeden obiekt;  

18) Odbiorca - każdy, kto otrzymuje lub pobiera ciepło na podstawie kompleksowej umowy 

dostarczania ciepła zawartej z ZEC sp. z o. o . w Inowrocławiu;  

19) Odbiorca Ciepła w gospodarstwie domowym - Odbiorca końcowy dokonujący zakupu 

ciepła wyłącznie w celu jego zużycia w gospodarstwie domowym; 

20) Odbiorca końcowy – Odbiorca dokonujący zakupu ciepła na własny użytek; 

21) obiekt -  budowlę lub budynek wraz z instalacjami odbiorczymi;   

22) moc cieplna – ilość ciepła wytworzonego lub dostarczonego do podgrzania określonego 

nośnika ciepła albo ilość ciepła odebranego z tego nośnika w jednostce czasu, 

23) zamówiona moc cieplna - ustaloną przez odbiorcę lub podmiot ubiegający się o przyłączenie 

do sieci cieplnej największą moc cieplną, jaka w danym obiekcie wystąpi w warunkach 

obliczeniowych, która zgodnie z określonymi w odrębnych przepisach warunkami 

technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu jest niezbędna dla 

zapewnienia: 
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a) pokrycia strat ciepła w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza 

w pomieszczeniach,   

b) utrzymania normatywnej temperatury ciepłej wody w punktach czerpalnych,  

c) prawidłowej pracy innych urządzeń lub instalacji, 

24) tabela regulacyjna - przedstawioną w postaci tabeli lub na wykresie zależność temperatury 

nośnika ciepła od warunków atmosferycznych;  

25) obliczeniowe natężenie przepływu nośnika ciepła – największe natężenie przepływu nośnika 

ciepła odpowiadające w przypadku: 

a) sieci ciepłowniczej - przyłączeniowej mocy cieplnej i parametrom nośnika ciepła 

dostarczanego ze źródła ciepła do tej sieci, określonym w tabeli regulacyjnej 

dla warunków obliczeniowych,    

b) węzła cieplnego – zamówionej mocy cieplnej dla obiektu lub obiektów zasilanych 

z węzła cieplnego oraz parametrom nośnika ciepła dostarczanego do tego węzła, 

określonym w tabeli regulacyjnej dla warunków obliczeniowych, 

c) obiektu zasilanego z grupowego węzła cieplnego za pośrednictwem eksploatacyjnej 

przez przedsiębiorstwo energetyczne zewnętrznej instalacji odbiorczej – zamówionej 

mocy cieplnej na potrzeby ogrzewania i podgrzewania wody wodociągowej  w tym 

obiekcie oraz parametrom wody dostarczanej z grupowego węzła cieplnego do instalacji 

centralnego ogrzewania i ciepłej wody użytkowej, określonym dla warunków 

obliczeniowych na podstawie danych projektowych dla tych instalacji;  

26) warunki obliczeniowe: 

a) obliczeniową temperaturę powietrza atmosferycznego określona dla strefy klimatycznej 

–  dla naszego regionu - -180C (Norma PN – EN 12831); 

b) normatywną temperaturę ciepłej wody użytkowej  – (określona w dokumentacji obiektu 

lub przez Odbiorcę); 

27) sezon grzewczy - okres w którym warunki atmosferyczne powodują konieczność ciągłego 

dostarczania ciepła w celu ogrzewania obiektu; 

28) Taryfa dla ciepła – zbiór cen i stawek opłat oraz warunków ich stosowania, opracowany przez  

Dostawcę i wprowadzony jako  obowiązujący dla określonych w nim Odbiorców, w trybie 

określonym Ustawą Prawo energetyczne; 

29) grupa taryfowa – grupę odbiorców korzystających z usług związanych z zaopatrzeniem 

w ciepło, z którymi rozliczenia są prowadzone na podstawie tych samych cen i stawek opłat 

oraz warunków ich stosowania; 

30) awaria - zdarzenie, które powoduje utratę technicznej sprawności urządzeń ciepłowniczych; 

31) układ pomiarowo – rozliczeniowy – dopuszczony do stosowania zgodnie z przepisami 

o miarach, zespół urządzeń służących do pomiaru ilości i parametrów nośnika ciepła, których 

wskazania stanowią podstawę do obliczenia należności z tytułu dostarczania ciepła, 

w szczególności licznika ciepła, wodomierza;  

32) nielegalny pobór ciepła  -  pobieranie ciepła  bez zawarcia umowy z Dostawcą, pobieranie 

ciepła z całkowitym albo częściowym pominięciem układu pomiarowo - rozliczeniowego 

lub poprzez ingerencję w ten układ, mający wpływ na zafałszowanie pomiarów dokonywanych 

przez układ pomiarowo-rozliczeniowy 

33) warunki przyłączenia – wydawane przez Dostawcę  na wniosek podmiotu warunki 

przyłączenia do sieci ciepłowniczej, określające wymagania techniczne w zakresie 

przyłączenia do sieci węzłów i instalacji odbiorczych; 

34) umowa kompleksowa dostarczania ciepła  - umowę zawieraną pomiędzy Dostawcą 

a Odbiorcą, dotycząca świadczenia przez Dostawcę usługi kompleksowej, obejmującej 

sprzedaż oraz przesyłanie i dystrybucję ciepła; 

35) usługa kompleksowa – usługę świadczoną na podstawie umowy zawierającej postanowienia 

umowy sprzedaży i umowy o świadczenie usługi przesyłania lub dystrybucji ciepła,  
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36) cennik usług i opłat dodatkowych – cennik obejmujący wynagrodzenie za usługi świadczone  

przez Dostawcę, związane z dostarczaniem ciepła, publikowany w broszurce „ Taryfa dla 

ciepła”,   

 

 

III.  Zasady przyłączenia podmiotów do sieci ciepłowniczej. 

 

1. Przyłączenie podmiotu do sieci ciepłowniczej następuje na podstawie umowy o przyłączenie i po 

spełnieniu warunków przyłączenia określonych przez ZEC sp. z o.o., zwanych dalej „warunkami 

przyłączenia”.    
 

2. Podmiot – wnioskodawca, ubiegający się o przyłączenie do sieci ciepłowniczej, posiadający tytuł 

prawny do korzystania z obiektu składa wniosek o określenie warunków przyłączenia w ZEC Sp. z 

o.o. w Inowrocławiu (dostępny w siedzibie ZEC sp. z o.o.) 
 

3. Warunki przyłączenia o których mowa w ust. 2 są ważne dwa lata od dnia ich określenia.  
 

4. W przypadku, gdy do sieci ciepłowniczej mają być przyłączone węzły cieplne, zasilające obiekty 

wnioskodawcy, wniosek o przyłączenie do sieci ciepłowniczej powinien zawierać w szczególności: 

1) oznaczenie wnioskodawcy, 

2) określenie: 

a)    rodzaju i parametrów instalacji odbiorczych,  

b) zamówionej mocy cieplnej z wyodrębnieniem wielkości mocy w zależności od rodzaju 

potrzeb cieplnych oraz minimalnego poboru mocy cieplnej w okresie poza sezonem 

grzewczym, a w przypadku poboru ciepła dla celów technologicznych - harmonogram 

poboru mocy cieplnej,  

c)    proponowany termin lub harmonogram rozpoczęcia poboru ciepła. 

3) do wniosku o którym mowa należy załączyć : 

a) dokument potwierdzający tytuł prawny wnioskodawcy do korzystania z obiektu, do którego 

będzie dostarczane ciepło,  

b) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny określający usytuowanie obiektu w stosunku 

do istniejącej sieci ciepłowniczej oraz innych obiektów i urządzeń uzbrojenia terenu.  
 

5. W przypadku, gdy do zewnętrznej instalacji odbiorczej za węzłem grupowym, należącej do ZEC 

sp. z o.o. w Inowrocławiu ma być przyłączona instalacja w obiekcie wnioskodawcy, wniosek 

o przyłączenie powinien zawierać : 

1) oznaczenie wnioskodawcy, 

2) informację określającą: 

a) rodzaj i parametry instalacji odbiorczych w obiekcie wnioskodawcy, 

b) maksymalny i minimalny pobór mocy cieplnej i rodzaje potrzeb cieplnych,  

c) proponowany termin rozpoczęcia poboru ciepła, 

3) w przypadku braku informacji, o których mowa w ust 5.2 wniosek o przyłączenie powinien 

zawierać charakterystykę techniczną obiektu, a w szczególności informacje dotyczące : 

a) kubatury oraz powierzchni użytkowej ogrzewanych pomieszczeń,  

b) przeznaczenia ogrzewanych pomieszczeń,  

c) systemu wentylacji ogrzewanych pomieszczeń,  

d) przewidywanego sposobu podgrzewania wody wodociągowej,  

e) strat cieplnych w obiekcie w warunkach obliczeniowych a w przypadku braku takiej 

informacji - określenie rodzaju zastosowanej izolacji w przegrodach budowlanych, 

4) do wniosku o którym mowa należy załączyć: 
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a) dokument potwierdzający tytuł prawny wnioskodawcy do korzystania z obiektu, w którym 

znajdują się instalacje odbiorcze przyłączone do zewnętrznej instalacji odbiorczej za 

węzłem grupowym,  

b) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny określający usytuowanie obiektu, w którym znajdują 

się przyłączone instalacje odbiorcze, w stosunku do istniejącej zewnętrznej instalacji 

odbiorczej za węzłem grupowym oraz innych obiektów i urządzeń uzbrojenia terenu. 
 

6. Wzór wniosku o wydanie warunków przyłączenia określa ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu zgodnie 

z Rozporządzeniem Ministra Gospodarki w sprawie szczegółowych warunków funkcjonowania 

systemów ciepłowniczych. 
 

7. Zakład Energetyki Cieplnej sp. z o.o. w Inowrocławiu określa warunki przyłączenia w terminie nie 

dłuższym niż  30 dni od daty złożenia kompletnego wniosku i wydaje je wnioskodawcy 

wraz z  projektem umowy o przyłączenie.     
 

8. Warunki przyłączenia węzłów cieplnych zawierają:  

1) miejsce i sposób doprowadzenia przyłącza do węzła cieplnego,  

2) miejsce rozgraniczenia własności oraz miejsce rozgraniczenia eksploatacji instalacji 

lub urządzeń znajdujących się w pomieszczeniu węzła cieplnego między ZEC sp. z o.o. 

w Inowrocławiu a wnioskodawcą, 

3) obliczeniowe natężenie przepływu nośnika ciepła i tabele regulacyjne dla tego nośnika, 

4) wymagania dotyczące: 

a) układu technologicznego węzła cieplnego i instalacji odbiorczej ze względu na racjonalne 

wykorzystanie ciepła oraz oddziaływanie na warunki eksploatacji sieci ciepłowniczej 

i sterowania pracą tej sieci,  

b) miejsce zainstalowania : 

- urządzenia regulującego natężenie przepływu nośnika ciepła dostarczanego do węzła 

cieplnego,  

- układu pomiarowo-rozliczeniowego - na zasilaniu odbiorcy prywatni /domki 

jednorodzinne/,  na powrocie – pozostali odbiorcy,  

c) regulacji ilości ciepła dostarczonego do instalacji odbiorczych,  

d) zdalnego rejestrowania i kontrolowania parametrów nośnika ciepła oraz ilości ciepła 

dostarczanego do węzła cieplnego,  

e) miejsce połączenia instalacji odbiorczej z przyłączem oraz miejsce zainstalowania urządzeń 

mierzących ilość ciepła i ilość wody dostarczonej z sieci ciepłowniczej w celu napełnienia 

instalacji odbiorczych oraz uzupełniania ubytków wody w tych instalacjach,   

5) inne informacje niezbędne do opracowania dokumentacji projektowej węzła cieplnego 

i instalacji odbiorczych,     

6) termin ważności wydanych warunków przyłączenia. 
 

9. Warunki przyłączenia instalacji odbiorczej zawierają: 

1) miejsce i sposób połączenia instalacji odbiorczej w obiekcie wnioskodawcy z należącą do ZEC 

sp. z o.o. w Inowrocławiu zewnętrzną instalacją odbiorczą za węzłem grupowym, 

2) miejsce rozgraniczenia własności oraz miejsce rozgraniczenia eksploatacji instalacji odbiorczej 

między  ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu a wnioskodawcą,  

3) miejsce zainstalowania układu pomiarowo-rozliczeniowego,  

4) obliczeniowe natężenie przepływu nośnika ciepła i tabele regulacyjne dla nośnika ciepła 

dostarczanego do węzła cieplnego,  

5) wymagania dotyczące : 



10 

 

a) układu technologicznego instalacji odbiorczej ze względu na racjonalne wykorzystanie 

ciepła oraz oddziaływanie tej instalacji na warunki eksploatacji grupowego węzła cieplnego 

i sieci ciepłowniczej  oraz sterowania pracą tej sieci,    

b) miejsce zainstalowania urządzenia regulującego natężenie przepływu wody dostarczanej do 

instalacji centralnego ogrzewania oraz rodzaju i miejsce zainstalowania urządzeń, których 

wskazania będą stanowiły podstawę do określenia udziału odbiorców w kosztach ciepła 

dostarczonego do grupowego węzła cieplnego, 

6) inne informacje niezbędne do opracowania dokumentacji projektowej węzła cieplnego 

i instalacji odbiorczych,  

7) termin ważności wydanych warunków przyłączenia. 
 

10. Po zaakceptowaniu przez wnioskodawcę warunków przyłączenia, ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu 

i wnioskodawca mogą zawrzeć umowę o przyłączenie. 

11. Umowa o przyłączenie stanowi podstawę do rozpoczęcia realizacji prac projektowych, budowlano-

montażowych oraz finansowania przez strony na zasadach określonych w umowie.  
 

12. Warunki przyłączenia i finansowania są określone przez: 

1) przepisy rozporządzenia w sprawie szczegółowych zasad kształtowania i kalkulacji taryf (...),    

2) przepisy rozporządzenia w sprawie szczegółowych warunków funkcjonowania systemów 

ciepłowniczych, 

3) plan rozwoju Zakładu Energetyki Cieplnej sp. z o.o. w Inowrocławiu w zakresie zaspokajania 

obecnego i przyszłego zapotrzebowania w ciepło, 

4) w taryfie opłaty za przyłączenie obiektów do sieci ciepłowniczych oraz do instalacji 

odbiorczych za węzłami grupowymi, które należą do przedsiębiorstwa ciepłowniczego, 

5) zapisy w umowie o przyłączenie próby i odbiory częściowe oraz próby końcowe i odbiór 

końcowy przyłącza, węzła cieplnego instalacji odbiorczych, są przeprowadzone przy udziale 

upoważnionych przedstawicieli stron, które zawarły umowę. Wyniki tych prób i odbiorów są 

potwierdzane przez strony w protokołach przeprowadzania tych prób i odbiorów, 

6) zapis o nieodpłatnym obowiązku wnioskodawcy umożliwienia ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu, 

w obrębie swoich nieruchomości, budowy lub rozbudowy sieci ciepłowniczych i przyłączy oraz 

należących do przedsiębiorstwa ciepłowniczego zewnętrznych instalacji odbiorczych za 

węzłem grupowym, określonych w warunkach przyłączenia i w umowie o przyłączenie, 

7) zapis o nieodpłatnym obowiązku wnioskodawcy udostępnienia pomieszczeń lub miejsc 

na zainstalowanie urządzeń pomiarowych, regulacyjnych i armatury, stanowiących elementy 

przyłącza do węzłów cieplnych lub instalacji odbiorczych w obiektach tego wnioskodawcy, 

a  także pokryciu innych kosztów, związanych z utrzymaniem tych pomieszczeń lub miejsc 

zainstalowanych urządzeń,  

8) zapis o obowiązku ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu powiadomienia wnioskodawcy 

o planowanych terminach prac, o których mowa w ust. 6 i 7 z wyprzedzeniem umożliwiającym 

wnioskodawcy przygotowanie do tych prac,  

9) zapis, który stanowi, że w przypadku gdy Odbiorca na zasadach ustalonych w odrębnej umowie 

udostępnia ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu pomieszczenie, w którym zainstalowane są 

urządzenia należące do ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu służące do przesyłania i dystrybucji 

ciepła, koszty ponoszone z tego tytułu ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu uwzględni w rozliczeniu 

tylko z tymi odbiorcami, do których ciepło jest dostarczane za pomocą tych urządzeń na 

podstawie odrębnej Umowy zawartej z tymi Odbiorcami.  

10) Zapis, który stanowi, że jeżeli sieci ciepłownicze i zewnętrzne instalacje odbiorcze za węzłem 

grupowym nie należą do ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu, który je eksploatuje na podstawie 

umowy zawartej z właścicielem, obowiązki związane z przyłączeniem odbiorców obciążają 

właściciela, 
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11) Zapis, który stanowi, że warunkiem uruchomienia dostawy ciepła jest protokół odbioru sieci, 

przyłącza, węzła cieplnego i zewnętrznej instalacji odbiorczej oraz zawarcie przez Odbiorcę 

z Zakładem Energetyki Cieplnej sp. z o.o. w Inowrocławiu umowy kompleksowej sprzedaży 

ciepła. 

 

IV. Zasady zawierania umów. 

 

1. Uwagi ogólne. 

 

1) Zakład Energetyki Cieplnej sp. z o.o. w Inowrocławiu ma obowiązek zawarcia: 

a) umowy o przyłączenie z podmiotami ubiegającymi się o przyłączenie do sieci, jeżeli istnieją 

techniczne i ekonomiczne warunki dostarczania, a żądający zawarcia umowy spełnia 

warunki przyłączenia do sieci ciepłowniczej,  

b) umowy kompleksowej dostarczania ciepła, 

2) Obowiązek, o którym mowa w ust l nie dotyczy przypadku, gdy ubiegający się o zawarcie 

umowy nie ma tytułu prawnego do korzystania z obiektu, do którego ciepło ma być dostarczane, 

3) Umowy o których mowa w ust l uwzględniają zasady określone w przepisach ustawy Prawa 

Energetycznego i rozporządzeniach wykonawczych oraz Kodeksie Cywilnym, 

4) ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu ma obowiązek spełnienia technicznych warunków dostawy 

ciepła określonych w koncesji i standardach jakościowych, 

5) Sprawy sporne dotyczące odmowy zawarcia umów wymienionych w ust l rozstrzyga Prezes 

Urzędu Regulacji Energetyki na wniosek strony. 

 

2. Umowa o przyłączenie. 

 

1) Umowa o przyłączenie określa w szczególności: 

a) strony zawierające umowę,  

b) warunki udostępnienia ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu nieruchomości należącej 

do podmiotu przyłączanego w celu budowy lub rozbudowy sieci niezbędnej do realizacji 

przyłączenia, 

c) zakres prac projektowych i budowlano - montażowych wykonywanych przez strony, 

d) sposób koordynacji prac wykonywanych przez strony oraz kontroli dotrzymywania 

wymagań określonych w warunkach przyłączenia,  

e) terminy: 

a. zakończenia budowy przyłącza, węzła cieplnego instalacji odbiorczych, oraz terminy 

przeprowadzenia niezbędnych prób odbiorów częściowych i końcowych, 

b. prób końcowych i ostatecznego odbioru przyłącza, węzła cieplnego i instalacji 

odbiorczych, 

c. zawarcia kompleksowej umowy sprzedaży ciepła, 

f) wysokość opłaty za przyłączenie, 

g) przewidywany termin rozpoczęcia dostarczania ciepła.  

h) miejsce rozgraniczenia własności sieci i instalacji między ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu 

a podmiotem ubiegającym się o przyłączenie, 

i) wymagania dotyczące lokalizacji układu pomiarowo-rozliczeniowego i jego parametrów, 

j) moc przyłączeniową, 

k) odpowiedzialność stron za nie dotrzymanie warunków umowy o przyłączenie, 

l) okres obowiązywania umowy i warunki jej rozwiązania. 
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3. Umowa kompleksowa dostarczania ciepła,  

 

1) Umowa kompleksowa dostarczania ciepła zawierana jest na wniosek Odbiorcy po:    

a) spełnieniu przez odbiorcę wszystkich wymogów technicznych i prawnych,   

b) zakończeniu budowy przyłącza, węzła cieplnego, zgodnie z terminem wskazanym 

w umowie o przyłącze lub innym terminie, wskazanym przez Odbiorcę, jeżeli 

niedotrzymanie warunków umowy przyłączeniowej leży po stronie Odbiorcy. 

2) Umowę kompleksową dostarczania ciepła strony zawierają na czas nieokreślony z możliwością 

jej wypowiedzenia przez każdą ze stron z zachowaniem 3 miesięcznego okresu 

wypowiedzenia. Na wniosek Obiorcy umowa może być zawarta na czas określony.  

3) Umowa kompleksowa dostarczania ciepła określa w szczególności: 

a) strony umowy, 

b) przedmiot umowy,  

c) zapewnienie o ciągłości i niezawodności dostarczania i odbioru ciepła,  

d) wielkość zamówionej mocy cieplnej oraz warunki wprowadzania jej zmiany, 

e) parametry nośnika ciepła,  

f) czas trwania umowy, 

g) warunki rozwiązania umowy i wstrzymania dostawy ciepła,  

h) obowiązki i odpowiedzialność stron za niedotrzymanie warunków umowy, 

i) postanowienia dotyczące ceny ciepła i warunki wprowadzania jej zmiany oraz sposób 

prowadzenia rozliczeń,  

j) standardy jakościowe obsługi odbiorców ciepła,  

k) miejsce dostarczania ciepła (wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego) 

oraz miejsce rozgraniczenia eksploatacji urządzeń lub instalacji,  

l) bonifikaty za niedotrzymanie standardów jakościowych obsługi Odbiorców, 

m) prawa i obowiązki stron dotyczące przerw i ograniczeń w dostarczaniu ciepła, maksymalne 

ograniczenia w dostarczaniu ciepła,  

n) obowiązki i prawa stron dotyczące opomiarowania i kontrolowania pomiaru ciepła. 

 

 

V. Prawa i obowiązki Zakładu  Energetyki Cieplnej sp. z o.o. w Inowrocławiu. 

 

1. ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu ma prawo: 
 

1) Nadzorować i kontrolować prace związane z realizacją systemu ciepłowniczego, pod względem 

ich zgodności z dokumentacją techniczną uzgodnioną przez ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu 

oraz pod względem jakości wykonywanych robót. W tym celu ma prawo wstępu na plac 

budowy oraz zamieszczania uwag i uzgodnień w dzienniku budowy oraz w innych 

dokumentach sporządzonych w czasie trwania robót, 

2) Uczestniczyć w odbiorze wyżej wymienionych prac oraz egzekwować od inwestora realizację 

wydanych zaleceń warunkujących prawidłowe funkcjonowanie i eksploatację wykonywanych 

elementów systemu ciepłowniczego, 

3) Wstępu do obiektów i pomieszczeń Odbiorcy celem sprawdzenia: 

a) prawidłowości użytkowania i działania układów pomiarowo- rozliczeniowych 

oraz urządzeń będących własnością ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu, 

b) przeprowadzenia niezbędnych przeglądów oraz wykonywania prac związanych 

z eksploatacją urządzeń będących własnością ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu, 

4) Dokonać demontażu własnych urządzeń pomiarowych znajdujących się w węzłach Odbiorcy 

w przypadku rozwiązania umowy sprzedaży ciepła. 
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2. Zakład Energetyki Cieplnej Sp. z o.o. w Inowrocławiu jest zobowiązany: 

 

1) Dostarczać ciepło zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz na warunkach określonych 

w zawartych umowach.  

2) Przeprowadzać kontrolę z własnej inicjatywy lub na wniosek Odbiorcy prawidłowości 

użytkowania i działania układów pomiarowo-rozliczeniowych i urządzeń oraz dotrzymywania 

zawartych umów i prawidłowości rozliczeń.  

3) Utrzymywać urządzenia służące do wytwarzania, przesyłania i rozdzielania ciepła w stanie  

odpowiadającym wymogom eksploatacyjnym.  

4) Eksploatować sieci cieplne i sterować ich pracą w sposób zapewniający minimalizację kosztów 

dostarczania ciepła dla Odbiorców.  

5) Dotrzymywać standardów jakościowych obsługi Odbiorców.  

6) Uzgadniać z zainteresowanymi stronami zmiany warunków dostarczania ciepła, 

a w szczególności zmiany wymagające przystosowania urządzeń i instalacji do nowych 

warunków zasilania w ciepło. 

7) Zawiadamiać odbiorców o planowanej przerwie w dostarczaniu ciepła na wykonanie remontów 

urządzeń z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni. Przerwa w dostawie w okresie letnim nie powinna 

trwać dłużej niż 14 dni.  

8) Doprowadzić do stanu pierwotnego własnym staraniem i kosztem teren Odbiorcy 

po zakończeniu prac związanych z remontem i eksploatacją urządzeń zainstalowanych 

u Odbiorcy.  

9) Zapewniać upoważnionym przedstawicielom Odbiorcy: 

a) dostęp do rozliczeniowych układów pomiarowych w zainstalowanych węzłach cieplnych 

ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu,  

b) możliwość przeprowadzenia kontroli dotrzymania przez ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu 

warunków umowy. 

10) Informować Odbiorców o przyczynach zaistniałych zakłóceń w dostarczaniu ciepła 

oraz o przewidywanym terminie usunięcia tych zakłóceń. 

11) Bezzwłocznie usuwać zakłócenia w dostawie ciepła oraz udzielać informacji 

o przewidywanych terminach przywrócenia normalnych warunków eksploatacyjnych. 

12) Umożliwiać Odbiorcom uzupełnienie wody (nośnika ciepła) w instalacjach odbiorczych 

w czasie ich eksploatacji po cenie ustalonej w taryfie. 

 

3. Do obowiązków ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu należy ponadto: 

 

a) utrzymanie zapasów paliw w ilości zapewniającej utrzymanie ciągłości dostaw ciepła 

do odbiorców,  

b) zatrudnianie przy instalacji sieci oraz urządzeń ciepłowniczych i instalacji odbiorczych 

osób posiadających potwierdzone kwalifikacje zawodowe, 

c) prowadzenie działalności w sposób nie stanowiący zagrożenia życia i zdrowia oraz nie 

narażający na powstanie szkód materialnych,  

d) utrzymywanie lub zagwarantowanie możliwości pozyskania środków finansowych 

lub majątkowych pozwalających na zaspokojenie roszczeń osób trzecich, mogących 

powstać wskutek niewłaściwego prowadzenia działalności objętej koncesją, w tym szkód 

w środowisku. 
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VI. Prawa i obowiązki Odbiorcy. 

 

1. Odbiorca ma prawo: 

 

1) Ubiegać się o dostawę ciepła na warunkach określonych w umowie i standardach, 

2) Żądać od ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu przeprowadzenia kontroli funkcjonowania urządzeń 

pomiarowo - rozliczeniowych należących do Dostawcy. 

3) Zgłaszać reklamacje dotyczące wysokości naliczonych opłat za ciepło.  

 

2. Do obowiązków Odbiorcy należy: 

 

1) Zapewnić warunki techniczne odbioru ciepła jakim powinny odpowiadać obiekty, zgodnie 

z przepisami prawa budowlanego, ochrony przeciwpożarowej, ochrony przeciwporażeniowej, 

systemu oceny zgodności, 

2) Użytkować ciepło zgodnie z obowiązującymi przepisami i warunkami określonymi w umowie 

sprzedaży ciepła.  

3) Regulować i utrzymywać urządzenia odbiorcze zgodnie z wymogami warunków techniczno - 

eksploatacyjnych oraz przystosowywać je do nowych warunków pracy w razie 

przeprowadzenia w uzgodnionych terminach zmiany parametrów nośnika ciepła i ilości ciepła, 

4) Zwrot nośnika ciepła o parametrach zgodnych z tabelą temperatur wody powrotnej zależnych 

od warunków atmosferycznych i o nie zmienionych normach jakościowych, 

5) Pisemnie uzgadniać z ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu każdorazowo dokonywanie zmian 

w układzie ilości i rodzaju urządzeń odbiorczych oraz terminów prób i remontów tych urządzeń 

mających wpływ na zmianę ustalonych  w umowie  warunków pobierania ciepła, 

6) Natychmiastowe zawiadomienie ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu o uszkodzeniach urządzeń 

odbiorczych mogących spowodować zakłócenia w pracy urządzeń dostawcy lub innych 

odbiorców oraz natychmiastowego usuwania nieszczelności powodujących stratę nośnika 

ciepła,  

7) Zabezpieczanie układów pomiarowo - rozliczeniowych oraz założonych plomb 

przed zniszczeniem lub uszkodzeniem oraz ich wymianą, jeżeli znajdują się w węźle 

stanowiącym własność odbiorcy, jak również natychmiastowe zawiadomienie przedsiębiorstwa 

ciepłowniczego o ich wadliwym działaniu lub uszkodzeniu, 

8) Zapewnienie upoważnionym przedstawicielom ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu: 

a) dostępu do układów pomiarowych zainstalowanych u Odbiorcy,  

b) możliwości przeprowadzenia kontroli dotrzymania przez Odbiorcę warunków umowy,  

c) możliwości wykonania prac związanych z eksploatacją urządzeń przedsiębiorstwa 

ciepłowniczego zainstalowanych u  Odbiorcy, 

9) Terminowe regulowanie należności z tytułu zaopatrzenia w ciepło, 

10) Utrzymanie nieruchomości w stanie niepowodującym utrudnień w prawidłowej eksploatacji 

sieci ciepłowniczej przeprowadzonej przez teren tej nieruchomości, 

11) Nieodpłatne umożliwienie ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu w obrębie swojej nieruchomości 

budowę i rozbudowę sieci ciepłowniczych w zakresie niezbędnym do realizacji przyłącza 

oraz należących do przedsiębiorstwa ciepłowniczego  zewnętrznych instalacji odbiorczych 

za węzłami grupowymi. 

 

 

 

 

 

 



15 

 

 

VII. Zasady rozliczania należności za dostarczone ciepło i przyłączanie do sieci ciepłowniczej. 

 

1. Rozliczenia za dostarczone ciepło i przyłączanie do sieci odbywają się na podstawie taryfy 

opracowanej przez ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu według przepisów „rozporządzenia taryfowego" 

oraz zatwierdzonej przez Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki w trybie określonym ustawą.  

2. W taryfie dokonany jest podział odbiorców na grupy taryfowe w zależności od: 

1) poziomu uzasadnionych kosztów ponoszonych przez przedsiębiorstwo ciepłownicze 

za dostarczone ciepło do poszczególnych Odbiorców,  

2) miejsca dostarczania ciepła i związanego z nim zakresu usług przesyłowych, 

3) sieci ciepłowniczych, którą ciepło jest przesyłane do węzłów cieplnych,  

3. Ceny i stawki opłat ustalone w taryfie i zatwierdzone przez Urząd Regulacji Energetyki, 

opublikowane w Biuletynie Branżowym Urzędu Regulacji Energetyki stanowią podstawę 

do obliczenia opłat wynikających z umowy sprzedaży ciepła i umowy o przyłączenie.  

4. Opłata za dostarczone ciepło dla odbiorców zasilanych siecią nr 1, ze źródła wytwórcy- Zakładu 

Energetyki Cieplnej przy ulicy Torowej 40 w Inowrocławiu  – stanowi sumę: 

1) opłaty za zamówioną moc cieplną,  

2) opłaty za dostarczone ciepło,  

3) opłaty za nośnik ciepła dostarczony do napełnienia i uzupełnienia ubytków nośnika ciepła, 

4) opłaty stałej za usługi przesyłowe,  

5) opłaty zmiennej za usługę przesyłową,  

5. Wysokość oblicza się wg następujących zasad: 

1) miesięczna rata opłaty za zamówiona moc cieplną, pobierana w każdym miesiącu, stanowi 

iloczyn zamówionej mocy cieplnej oraz 1/12 ceny za zamówioną moc cieplną dla danej grupy 

taryfowej,  

2) opłata za ciepło, pobierana za każdy miesiąc, w którym nastąpił pobór ciepła, stanowi iloczyn 

ilości dostarczonego ciepła ustalonego na podstawie odczytów wskazań układu pomiarowo-

rozliczeniowego zainstalowanego na przyłączu do węzła cieplnego lub zewnętrznych instalacji 

odbiorczych albo w innych miejscach rozgraniczeniach eksploatacji urządzeń i instalacji 

określonych w umowach, oraz ceny ciepła dla danej grupy taryfowej,    

3) opłata za nośnik ciepła, pobierana za każdy miesiąc, w którym nastąpił pobór nośnika ciepła, 

stanowi iloczyn ilości nośnika ciepła dostarczonego do napełnienia i uzupełnienia ubytków 

wody w instalacjach odbiorczych, ustalonej na podstawie odczytów wskazań układu 

pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w węźle cieplnym, oraz ceny nośnika ciepła 

dla danej grupy taryfowej,   

4) miesięczna rata opłaty stałej za usługi przesyłowe pobierana w każdym miesiącu, stanowi 

iloczyn zamówionej mocy cieplnej oraz 1/12 stawki opłaty stałej za usługi przesyłowe dla danej 

grupy taryfowej,   

5) opłata zmienna za usługę przesyłową, pobierana za każdy miesiąc, w którym nastąpił pobór 

ciepła, stanowi iloczyn ilości dostarczonego ciepła ustalonej na podstawie odczytów wskazań 

układu pomiarowo-rozliczeniowego, zainstalowanego na przyłączu do węzła cieplnego 

lub zewnętrznych instalacji odbiorczych albo w innych miejscach rozgraniczenia eksploatacji 

urządzeń i instalacji określonych w umowach oraz stawki opłaty zmiennej za usługę przesyłową 

dla danej grupy taryfowej,  

7. Na wniosek Odbiorcy, rozliczenie za pobraną energię cieplną może być dokonywane w oparciu 

o średnią cenę ciepła wyrażoną w złotych za GJ oraz średnią stawkę opłaty za usługi przesyłowe 

wyrażoną w złotych za GJ, tzw. opłata jednoczłonową. Zmiana zasad naliczania opłaty 

jednoczłonowej na dwuczłonową może być dokonana po roku czasu od jej wprowadzenia. 

1) opłata za ciepło, pobierana za każdy miesiąc, w którym nastąpił pobór ciepła, stanowi iloczyn 

ilości dostarczonego ciepła ustalonego na podstawie odczytów wskazań układu pomiarowo-
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rozliczeniowego zainstalowanego na przyłączu do węzła cieplnego lub zewnętrznych instalacji 

odbiorczych albo w innych miejscach rozgraniczenia eksploatacji urządzeń określonych 

w umowie oraz średniej ceny ciepła ustalonej zgodnie z § 24 ust. 2 rozporządzenia taryfowego, 

2) opłata zmienna za usługi przesyłowe, pobierana za każdy miesiąc, w którym nastąpił pobór 

ciepła, stanowi iloczyn ilości dostarczonego ciepła ustalonej na podstawie odczytów wskazań 

układu pomiarowo-rozliczeniowego, zainstalowanego na przyłączu do węzła cieplnego 

lub zewnętrznych instalacji odbiorczych albo w innych miejscach rozgraniczenia eksploatacji 

urządzeń i instalacji określonych w umowie oraz średnie stawki opłaty za usługi przesyłowe dla 

danej grupy taryfowej ustalonej zgodnie z § 24 ust. 2 rozporządzenia taryfowego. 

8. Stawki opłat za przyłączenie do sieci ciepłowniczej określa  Taryfa  dla ciepła. 

 

 

VIII. Zasady techniczno - organizacyjne dostawy ciepła. 

 

1. Uwagi ogólne: 

 

1) Zakład Energetyki Cieplnej sp. z o.o. w Inowrocławiu zobowiązuje się dostarczyć moc cieplną 

i ciepło w wielkościach i terminach zamawianych przez Odbiorcę, określonych 

w kompleksowej umowie dostarczania ciepła, 

2) Zamówiona przez Odbiorcę wielkość mocy powinna być ustalona zgodnie z określonymi 

w odrębnych przepisach warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi, jako 

największa moc cieplna, jaka w danym obiekcie wystąpi w warunkach obliczeniowych 

dla zapewnienia: 

a) pokrycia strat ciepła w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza 

w pomieszczeniach, 

b) utrzymania normatywnej temperatury ciepłej wody w punktach czerpalnych, 

c) prawidłowej pracy innych urządzeń lub instalacji, 

3) Odbiorca określa tabelę regulacyjną dla instalacji odbiorczej na podstawie danych 

projektowych dla tej sieci. Zmianę danych projektowych dla instalacji należy uzgodnić 

z Dostawcą ciepła. Parametry wody dostarczanej z grupowego węzła cieplnego do instalacji 

centralnego ogrzewania określone są dla warunków obliczeniowych na podstawie danych 

projektowych dla tej instalacji, 

4) Dostarczanie ciepła do ogrzewania pomieszczeń i wentylacji odbywa się w czasie i na zasadach 

określonych w standardach, 

5) Dostarczanie ciepła dla przygotowania ciepłej wody użytkowej i technologii jest całoroczne, 

z  przerwą na czas trwania remontu źródła ciepła lub sieci cieplnej poza sezonem grzewczym, 

6) Ciepło dostarczane jest za pośrednictwem nośnika ciepła (gorącej wody) o regulacji jakościowo 

- ilościowej zależnej od warunków atmosferycznych, według zasad ustalonych dla systemu 

ciepłowniczego miasta Inowrocławia, na cele i dla obiektów wskazanych przez Odbiorcę oraz 

w ilości wynikających  z zamówionej przez Odbiorcę mocy, 

7) Zakres zmienności temperatur nośnika ciepła (gorącej wody) zależny jest od warunków 

atmosferycznych i realizowany jest do temperatury szczytowo 125°C nośnika ciepła 

wychodzącego ze źródła ciepła według zasad określonych w programie pracy systemu 

ciepłowniczego miasta Inowrocław, 

8) Zakład Energetyki Cieplnej sp. z o.o. w Inowrocławiu sprawuje nadzór techniczny 

nad urządzeniami dostawy ciepła, przy inwestycjach realizowanych przez Odbiorców ciepła na 

podstawie wcześniej uzgodnionego przez ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu projektu 

technicznego, oraz uczestniczy w próbach, odbiorach częściowych i końcowym, 
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9) Uzgodnieniu o którym mowa wyżej podlegają projekty techniczne sieci, przyłączy 

ciepłowniczych, urządzenia, węzły cieplne oraz układy pomiarowo - rozliczeniowe pod kątem 

zgodności z warunkami przyłączenia, 

10) Miejscem dostarczania ciepła - jeżeli umowa przyłączeniowa nie stanowi inaczej - jest miejsce 

rozgraniczenia własności urządzeń ciepłowniczych (węzłów i instalacji odbiorczych), 

11) Jeżeli urządzenia i instalacje odbiorcze określone miejscem dostarczania ciepła stanowią 

własność Odbiorcy - eksploatacja i utrzymanie tych urządzeń w należytym stanie technicznym 

należy do Odbiorcy i  obciąża jego koszty, 

12) Odbiorca może zlecić ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu wykonywanie czynności związanych 

z eksploatacją węzłów, sieci ciepłowniczej, instalacji odbiorczych stanowiących jego własność 

na warunkach określonych oddzielną umową, 

13) W przypadku, gdy Odbiorca na zasadach ustalonych w odrębnej umowie udostępnia ZEC sp. z 

o.o. w Inowrocławiu pomieszczenie w którym są zainstalowane urządzenia węzła cieplnego lub 

urządzenia służące do przesyłania lub dystrybucji ciepła, koszty ponoszone przez Spółkę z  tego 

tytułu zostaną uwzględnione w rozliczeniach z tymi Odbiorcami, do których ciepło jest 

dostarczane za pomocą tych urządzeń, 

14) Przyłącza do sieci ciepłowniczej, węzły cieplne, instalacje odbiorcze za węzłem grupowym, 

instalacje w obiektach Odbiorcy wolno przebudowywać i zmieniać tylko po uprzednim 

uzgodnieniu z Zakładem Energetyki Cieplnej sp. z o.o. w Inowrocławiu, 

15) Wolno stosować tylko takie materiały i urządzenia, które spełniają warunki określone 

w rozdziale 6 ustawy Prawo energetyczne. 

 

2. Zasady prowadzenia ruchu sieciowego. 

 

1) Zakład Energetyki Cieplnej sp. z o.o. w Inowrocławiu określa organizację ruchu sieciowego 

i wyznacza dyspozytora sieci ciepłowniczej, 

2) Ruch sieciowy w ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu polega na sterowaniu pracą sieci ciepłowniczej 

dla miasta Inowrocławia, do której ciepło jest dostarczane z własnego źródła, 

3) Zakład Energetyki Cieplnej sp. z o.o. w Inowrocławiu opracowuje program pracy sieci 

ciepłowniczej, zwany dalej „programem" dla stabilnych warunków pracy oraz na wypadek 

awarii lub konieczności wprowadzenia ograniczeń w dostarczaniu i poborze ciepła. Ruch 

sieciowy prowadzony jest zgodnie z programem, 

4) Zakład Energetyki Cieplnej sp. z o.o. w Inowrocławiu udostępnienia program na wniosek 

Odbiorców z którymi zawarł lub zawiera umowę o przyłączenie do sieci ciepłowniczej 

lub kompleksową umowę sprzedaży ciepła, 

5) Osoby odpowiedzialne za prowadzenie eksploatacji sieci ciepłowniczej i węzłów cieplnych, 

przyłączonych do tej sieci są zobowiązane do wykonywania dyspozycji otrzymanych 

od dyspozytora sieci ciepłowniczej w trybie i formie określonej w programie, 

6) Odbiorca ma obowiązek uzgodnienia z Dostawcą planów remontów urządzeń i instalacji, 

mających wpływ na ruch sieciowy oraz do zawiadomienia dyspozytora sieci ciepłowniczej 

o terminach wyłączania i włączania tych urządzeń lub instalacji, 

7) Dyspozytor sieci ciepłowniczej ma obowiązek udzielenia Odbiorcom żądanych informacji 

dotyczących obecnych i przewidywanych warunków dostarczania i odbioru ciepła, 

występujących zakłóceń i awarii oraz przewidywanych terminów ich usunięcia. 

 

3. Zasady przeprowadzania kontroli przez Zakład Energetyki Cieplnej sp. z o.o. 

w Inowrocławiu. 
 

1) Upoważnieni przedstawiciele ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu wykonują kontrolę układów 

pomiarowych, dotrzymywania warunków zawartych umów i prawidłowości rozliczeń, 
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2) Kontrolę przeprowadzają pracownicy ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu w zespole liczącym co 

najmniej dwie osoby, na podstawie imiennego upoważnienia wydanego przez Członka Zarządu 

ZEC sp. z o.o. oraz legitymacji służbowej, 

3) Pracownikom, o których mowa w pkt. 2 przysługuje prawo:  

a) wstępu na teren nieruchomości lub do pomieszczeń, gdzie przeprowadzana jest kontrola, 

b) przeprowadzania w ramach kontroli niezbędnych przeglądów urządzeń będących 

własnością ZEC Sp. z o.o. w Inowrocławiu, a także prac związanych z ich eksploatacją lub 

naprawą oraz dokonywania badań i pomiarów, 

c) zbierania i zabezpieczania dowodów naruszania przez Odbiorcę warunków używania 

układów pomiarowo-rozliczeniowych oraz warunków umowy zawartej z ZEC sp. z o.o. 

w  Inowrocławiu umowy sprzedaży ciepła, 

4) Zakład Energetyki Cieplnej sp. z o.o. w Inowrocławiu przeprowadza kontrolę z własnej 

inicjatywy lub na wniosek Odbiorcy. Kontrolę na wniosek Odbiorcy Dostawca przeprowadza 

w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku, 

5) Kontrolę przeprowadza się w dniach i godzinach pracy obowiązujących w jednostce 

kontrolowanej, w sposób nie zakłócający pracy tej jednostki, 

6) Kontrolę w lokalu mieszkalnym (domku jednorodzinnym) można przeprowadzić w godzinach 

od 7.00 do 20.00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

7) Wejście na teren nieruchomości lub do pomieszczeń w celu przeprowadzenia kontroli 

oraz sama kontrola odbywa się w obecności Odbiorcy, bądź osób przez Odbiorcę 

upoważnionych, 

8) Z przeprowadzonej kontroli sporządza się protokół w dwóch egzemplarzach, z których jeden 

otrzymuje Odbiorca, 

9) Protokół kontroli podpisują kontrolujący i Odbiorca. O odmowie podpisania protokołu kontroli  

kontrolujący czyni wzmiankę w protokole. 

 

4. Zasady zmiany mocy zamówionej. 

 

1) Ze względu na zachowanie interesów stron umów kompleksowych dostarczania ciepła 

określonych w ustawie, ze względu na ustaloną w rozporządzeniu taryfowym zasadę 

dostosowywania taryf do zmieniających się warunków ekonomicznych, obowiązują 

następujące zasady zmiany mocy zamówionej przez  Odbiorców: 

a) zmiana mocy zamówionej może nastąpić wyłącznie na wniosek Odbiorcy,  

b) ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu może dokonać w sezonie grzewczym kontroli 

prawidłowości określenia przez Odbiorcę zamówionej mocy cieplnej lub podjąć działania 

określone w § 42 rozporządzenia  taryfowego, 

c) zmniejszenie mocy zamówionej może dotyczyć okresu nie krótszego niż kolejnych 

12 miesięcy, 

d) pisemny wniosek o zmianę mocy zamówionej (zmniejszenie) winien być złożony 

w terminie do 30 czerwca przez Odbiorców ciepła, przy czym zmiana mocy może nastąpić 

z dniem 1 października danego roku. 

2) Zwiększenie mocy może nastąpić w terminie uzgodnionym przez strony, jeśli warunki 

techniczno - eksploatacyjne pozwalają na zwiększenie mocy cieplnej. 

3) W przypadku rezygnacji z poboru dostawy ciepła w ciągu roku kalendarzowego 

(wypowiedzenia umowy) - Odbiorca zobowiązany jest zapłacić ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu 

opłatę stałą za zamówioną moc cieplną za okres wypowiedzenia. 
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5. Opłaty z tytułu niedotrzymania przez strony warunków umowy. 

 

1) Jeżeli z powodu niedotrzymania przez ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu standardów jakościowych 

obsługi odbiorców nastąpiło ograniczenie mocy cieplnej, Odbiorcy przysługuje bonifikata, 

której wysokość oblicza się w sposób określony w „rozporządzeniu taryfowym”.    

2) Odbiorcy przysługują bonifikaty w przypadku niedotrzymania przez ZEC sp. z o.o. 

w Inowrocławiu warunków: 

a) w zakresie terminów rozpoczęcia i zakończenia dostarczania ciepła w celu ogrzewania  

b) planowanych przerw w okresie letnim Odbiorcy przysługują bonifikaty, których wysokość 

ustala się według następujących zasad: 

3) Wysokość bonifikat, o których mowa w ust. 2, ustala się w następujący sposób: 

a) jeżeli rozpoczęcie lub zakończenie dostarczania ciepła w celu ogrzewania nastąpiło 

z opóźnieniem w stosunku do ustalonych standardów jakościowych obsługi Odbiorców, 

bonifikata stanowi 1/30 miesięcznej opłaty za zamówioną moc cieplną dla obiektów, 

w których nastąpiło opóźnienie - za każdą rozpoczętą dobę opóźnienia, 

b) jeżeli planowa przerwa w dostarczaniu ciepła w okresie letnim była dłuższa od 14 dni, 

bonifikata stanowi 1/30 miesięcznej opłaty za zamówioną moc cieplną dla obiektów, 

w których nastąpiło przedłużenie przerwy w dostarczaniu ciepła - za każdą rozpoczętą dobę 

przedłużenia tej przerwy, 

4) Niedotrzymanie standardów jakościowych obsługi Odbiorców wymaga potwierdzenia 

protokołem podpisanym przez obie strony, 

5) W przypadku nie stawienia się jednej ze stron w uzgodnionym miejscu i czasie w celu 

sporządzenia protokołu, protokół może być sporządzony przez jedną ze stron. Protokół stanowi 

podstawę do dochodzenia bonifikat – określonych w rozporządzeniu taryfowym, 

6) Sprawdzenie dotrzymania przez ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu standardów jakościowych 

obsługi Odbiorców i dotrzymanie przez Odbiorcę warunków umowy jest dokonywane 

na podstawie średniego natężenia przepływu i temperatury nośnika ciepła w okresie doby.  

 

6. Warunki wstrzymania dostarczania ciepła 

 

1) Wstrzymanie dostarczania ciepła może nastąpić niezwłocznie po zawiadomieniu Odbiorców 

w przypadku, gdy wystąpią warunki stanowiące zagrożenie dla życia, zdrowia, środowiska 

lub w pracy źródła ciepła, sieci ciepłowniczej, w szczególności: 

a) z powodu wystąpienia awarii w źródle lub sieci ciepłowniczej, gdy nie ma innych 

możliwości dostarczania ciepła do Odbiorcy, 

b) z powodu braku lub ograniczenia w dostawie energii elektrycznej, 

c) zaniku lub obniżeniu się ciśnienia wody w sieci wodociągowej (dotyczy przygotowania 

ciepłej wody), 

d) dalsze funkcjonowanie przyłącza, węzła cieplnego lub instalacji odbiorczej stwarza 

bezpośrednie zagrożenie dla życia, zdrowia lub środowiska, 

e) węzły cieplne i instalacje odbiorcze oraz zasilane z nich urządzenia są używane przez 

Odbiorcę w sposób powodujący zakłócenia w pracy źródła ciepła lub sieci ciepłowniczej, 

2) W przypadku zagrożenia bezpieczeństwa energetycznego Rzeczypospolitej Polskiej, 

na wniosek Wojewody Kujawsko-Pomorskiego mogą być wprowadzone na czas oznaczony 

ograniczenia w dostawie ciepła, polegające na zmniejszeniu lub przerwaniu dostarczania ciepła. 

Szczegółowe zasady i tryb wprowadzania ograniczeń, zostały określone w „Planie 

wprowadzania ograniczeń dostawy ciepła dla odbiorców ZEC sp. z o.o.”, 

3) ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu może wstrzymać dostarczanie ciepła, w przypadku, gdy: 

a) instalacja znajdująca się u Odbiorcy stwarza bezpośrednie zagrożenia dla życia, zdrowia 

albo środowiska, 
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b) Odbiorca pobiera ciepło z całkowitym lub częściowym pominięciem układu pomiarowo- 

rozliczeniowego, lub dokonał w tym układzie zmian zniekształcających wyniki  pomiarów  

i rozliczeń lub poprzez ingerencję w ten układ mającą wpływ na zafałszowanie pomiarów 

dokonywanych przez układ pomiarowo-rozliczeniowy 

c) Odbiorca utrzymuje nieruchomość w sposób zagrażający prawidłowemu funkcjonowaniu 

sieci ciepłowniczej, 

4) ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu może wstrzymać dostarczanie ciepłą, gdy Odbiorca zalega 

z zapłatą należności za dostarczone ciepło co najmniej 30 dni po upływie terminu płatności. 

5) Wstrzymanie dostarczania ciepła w przypadkach o których mowa w pkt 3 i 4 może nastąpić po 

upływie 14 dni od określonego przed ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu terminu usunięcia 

stwierdzonych nieprawidłowości lub terminu uregulowania zaległych należności określonego 

w doręczonym Odbiorcy wezwaniu do podjęcia niezbędnych działań lub wezwania do zapłaty. 

6) Wznowienie dostarczania ciepła nastąpi w ciągu doby od ustania przyczyny uzasadniającej 

wstrzymanie dostawy ciepła. 

7) Wstrzymanie dostawy ciepła nie stosuje się do obiektów służących obronności państwa. 

 

7. Zasady udzielania bonifikat. 

 

1) Zakłócenia pracy źródła ciepła, sieci ciepłowniczej lub węzłów cieplnych powodujące 

ograniczenia w dostarczaniu ciepła Odbiorcy są podstawą do udzielenia przez ZEC sp. z o.o. w 

Inowrocławiu bonifikaty  - z wyjątkiem sytuacji określonych w pkt 2, 

2) Zakład Energetyki Cieplnej sp. z o.o. w Inowrocławiu nie udziela bonifikat w razie: 

a) wprowadzania ograniczeń na podstawie zarządzenia właściwych władz państwowych 

lub samorządowych,   

b) zaniku lub obniżenia się ciśnienia wody w sieci wodociągowej (dotyczy ciepłej wody),  

c) z  powodu  braku  lub  ograniczenia  w  dostawie  energii  elektrycznej, 

d) planowanych przerw remontowych – do 14 dni.  

 

8. Sposób postępowania i obliczania należności w przypadku uszkodzenia lub stwierdzenia 

nieprawidłowości  wskazań układu pomiarowo – rozliczeniowego. 

 

1) W przypadku uszkodzenia lub stwierdzenia nieprawidłowości wskazań układu pomiarowo - 

rozliczeniowego, w okresie braku prawidłowego pomiaru ilości i parametrów nośnika ciepła, 

wysokość opłat ustala się w sposób określony w umowie sprzedaży ciepła, 

2) W przypadku stwierdzenia nieprawidłowych wskazań układu pomiarowo - rozliczeniowego, 

wprowadza się uzgodnioną przez strony korektę odczytów wskazań tego układu, a jeżeli ustale-

nie takiej korekty nie jest możliwe, ilość ciepła dostarczonego w okresie nieprawidłowych 

wskazań układu pomiarowo - rozliczeniowego oblicza się w sposób określony w umowie 

sprzedaży ciepła, 

3) Jeżeli nie można ustalić liczby dni w okresie braku prawidłowego pomiaru ilości dostarczonego 

ciepła, ilość dostarczonego ciepła oblicza się począwszy od dnia rozpoczęcia okresu 

rozliczeniowego do dnia usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości, 

4) Odbiorca ma prawo żądać od ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu sprawdzenia prawidłowości 

wskazań układu pomiarowo - rozliczeniowego, a w przypadku stwierdzenia uszkodzenia tego 

układu lub założonych na nim plomb, bądź wadliwego działania, obowiązany jest niezwłocznie 

zawiadomić o tym ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu, 

5) Zgłoszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy od obowiązku terminowego regulowania 

bieżących należności za usługi związane z zaopatrzeniem w ciepło, 

7) ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu ma obowiązek: 
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a) sprawdzić, w okresie 3 dni od daty zgłoszenia, zgłoszoną przez Odbiorcę prawidłowość 

wskazań układu pomiarowo - rozliczeniowego w miejscu jego zainstalowania,  

b) wymontować w razie potrzeby lub na żądanie Odbiorcy, zakwestionowany układ 

pomiarowo - rozliczeniowy i sprawdzić go w laboratorium, 

c) doręczyć Odbiorcy protokół sprawdzenia układu pomiarowo - rozliczeniowego w terminie 

14 dni od daty sprawdzenia prawidłowości jego działania,  

d) dokonać stosownej korekty obliczenia należności w terminie 14 dni od daty doręczenia 

protokołu, 

8) Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia układu pomiarowo - rozliczeniowego, gdy sprawdzenie 

to wykonano na żądanie Odbiorcy w przypadku, gdy nie stwierdzono: 

a) błędu wskazań układu pomiarowo rozliczeniowego większego od określonego 

w odrębnych przepisach, z uwzględnieniem klasy dokładności, 

b) wad powodujących nieprawidłowe działanie układu pomiarowo-rozliczeniowego. 

 

9. Opłaty za nielegalne pobieranie ciepła. 

 

1) W przypadku, gdy ciepło pobierane jest bez zawarcia kompleksowej umowy, Zakład Energetyki 

Cieplnej sp. z o.o. w Inowrocławiu obciąża nielegalnie pobierającego ciepło opłatami w 

wysokości wynikającej z pięciokrotności cen za zamówioną moc ciepła i ciepło oraz stawek 

opłat stałych i zmiennych za usługi przesyłowe, określonych w taryfie dla grupy taryfowej, 

której kryteria odpowiadają nielegalnie pobierającemu ciepło oraz: 

a) wielkości nielegalnie pobranej przez niego mocy cieplnej ustalonej na podstawie wielkości 

jego obiektów, w których ciepło jest pobierane bez zawarcia umowy oraz zamówionej mocy 

cieplnej dla podobnych obiektów, 

b) wielkości nielegalnie pobranego przez niego ciepła, ustalonej na podstawie wielkości 

nielegalnie pobranej mocy cieplnej, o której mowa w pkt 1a i średniego czasu jej 

wykorzystania dla podobnych obiektów, 

2) ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu może obciążyć Odbiorcę opłatami w wysokości obliczonej 

na podstawie dwukrotności cen i stawek opłat, określonych w taryfie dla danej grupy taryfowej, 

w przypadku gdy Odbiorca: 

a) pobierał ciepło niezgodnie z warunkami określonymi w umowie kompleksowej, 

w szczególności, gdy pobierał ciepło z całkowitym lub częściowym pominięciem układu 

pomiarowo-rozliczeniowego lub dokonał ingerencji w ten układ, powodując zafałszowanie 

pomiarów pobieranego ciepła, 

b) uniemożliwił dokonanie wstrzymania dostarczania ciepła na podstawie art. 6b ust. 3 ustawy, 

3) Opłaty, o których mowa w pkt 2 oblicza się dla całego nieobjętego przedawnieniem okresu 

udowodnionego nielegalnie pobieranego ciepła, a w przypadku braku możliwości 

udowodnienia tego okresu dla okresu jednego roku. 

 

IX.    Postanowienia przejściowe i końcowe. 

 

1. Regulamin obowiązuje na terenie Miasta Inowrocław.  

2. Regulamin obowiązuje Zakład Energetyki Cieplnej spółka z o.o. w Inowrocławiu oraz osoby 

fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne nie posiadające osobowości prawnej, które 

korzystają z usług świadczonych przez Spółkę na podstawie zawartej z nią kompleksowej umowy. 

3. Integralną część Regulaminu stanowią Standardy jakościowe obsługi odbiorców Zakładu 

Energetyki Cieplnej sp. z o.o. w Inowrocławiu. 

4. Regulamin oraz jego zmiany obowiązują po zatwierdzeniu przez Prezydenta Miasta Inowrocławia.  
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5. Sprawy sporne, dotyczące warunków świadczenia usług, odmowy przyłączenia do sieci, odmowy 

zawarcia umowy sprzedaży ciepła, albo nieuzasadnionego wstrzymania dostawy energii cieplnej 

rozstrzyga Prezes Urzędu Regulacji Energetyki na wniosek strony.  

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie mają zastosowanie przepisy ustawy oraz wydane 

na jej podstawie przepisy wykonawcze.  

7. Regulamin wchodzi w życie w terminie 14 dni od zatwierdzenia przez Prezydenta Miasta 

Inowrocławia, tym samym uchyla się regulamin z czerwca 2012 r. 

8. Regulamin udostępniony jest do publicznej wiadomości w siedzibie Spółki, w dziale Sprzedaży 

i Obsługi Klienta oraz na stronie BIP Spółki – www.zecino.pl  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sporządził: 

1. Barbara Błaszczyk  -  Kierownik Działu Sprzedaży i obsługi Klienta 

2. Marek Michalak  -  Kierownik Rejonu Sieci i Obsługi Odbiorców 

3. Darek  Dryjański   -  Kierownik Ciepłowni 

4. Karol Adamski       -  St. Inspektor  w Dziale Sprzedaży i Obsługi Klienta 

5. Magdalena Ciasnocha -  St. Inspektor  w Dziale Technicznym 

 

http://www.zecino.pl/
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      Załącznik nr  1 

      do regulaminu określającego zasady korzystania 

      z usług świadczonych przez  

Zakład Energetyki Cieplnej spółkę z o.o. 

 w Inowrocławiu  

    

 

 

 

ZAKŁAD ENERGETYKI CIEPLNEJ SP. Z O.O. 

W INOWROCŁAWIU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STANDARDY 
  

Jakościowe obsługi  odbiorców 

 

Zakładu Energetyki Cieplnej sp. z o.o. w Inowrocławiu 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Inowrocław, wrzesień 2025 r. 
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S P I S    T R E Ś C I 
 

I. Postanowienia  ogólne.    

II. Warunki sprzedaży ciepła. 

III. Zapotrzebowanie mocy cieplnej. 

IV. Warunki wstrzymania dostarczania ciepła.  

V. Zasady prowadzenia kontroli. 

VI. Warunki dotrzymywania terminów udzielania informacji i odpowiedzi. 

VII. Zasady dotyczące czynności związane z uruchomieniem i przerwaniem dostarczania ciepła 

na zlecenie odbiorcy. 

VIII. Szczegółowe  uprawnienia  Odbiorcy w gospodarstwie  domowym. 

IX. Bonifikaty  za niedotrzymanie warunków umowy kompleksowej. 

X. Opłaty dodatkowe. 

 
 

 

 

 

I. Postanowienia  ogólne 

 

1. Zakład Energetyki Cieplnej sp. z o.o. w Inowrocławiu zobowiązuje się zapewnić moc                   i 

dostarczyć energię cieplną w wielkościach zamawianych przez Odbiorcę, określonych                 

w umowie kompleksowej sprzedaży ciepła. 

2. Zawarte w umowie wielkości zamówionej mocy cieplnej powinny odpowiadać warunkom 

obliczeniowym, wynikającym z dokumentacji technicznej oraz wymogami technologicznymi                    

i zapewnić utrzymanie obliczeniowych temperatur wewnątrz pomieszczeń, temperatury ciepłej 

wody oraz poprawne działanie ogrzewanych, wentylacyjnych i technologicznych urządzeń 

odbiorczych. 

3. Dostarczanie ciepła do ogrzania pomieszczeń i wentylacji jest w okresie, w którym warunki 

atmosferyczne powodują konieczność ciągłego dostarczania ciepła w celu ogrzewania 

obiektów. 

4. Dostarczanie ciepła dla przygotowania ciepłej wody jest całoroczne, z przerwą na czas trwania 

remontu źródła ciepła i sieci cieplnej w okresie letnim (poza sezonem grzewczym). 

5. Ciepło dostarczane jest za pośrednictwem nośnika ciepła w postaci gorącej wody o regulacji 

jakościowo-ilościowej zależnej od warunków atmosferycznych: wg zasad ustalonych 

dla systemu ciepłowniczego Miasta Inowrocław. 

6. Zakres zmian temperatury nośnika ciepła (gorącej wody) zależy od warunków 

atmosferycznych i realizowany jest do temperatury 125oC nośnika ciepła wychodzącego 

ze źródła ciepła wg zasad określonych w programie pracy systemu ciepłowniczego miasta 

Inowrocław - dla sieci Nr 1. 

 

II. Warunki  sprzedaży ciepła 

   

1. Zakład Energetyki Cieplnej sp. z o.o. w Inowrocławiu dokonuje rozpoczęcia i przerwania 

ciepła w celu ogrzewania i wentylacji w okresie, w którym warunki atmosferyczne powodują 

konieczność ciągłego dostarczania ciepła w celu ogrzewania obiektów w następującym trybie:  

a) na pisemny wniosek złożony w dniu roboczym w godz. 7.00 - 11.00 – włączenie 

(wyłączenie) nastąpi w tym samym dniu, nie później niż w ciągu 12 godzin od złożenia 

tego wniosku,  
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b) na wniosek złożony w dniu roboczym po godz. 11.00 -  włączenie (wyłączenie) nastąpi                         

w następnym dniu roboczym, 

c) na wniosek złożony w dniu wolnym od pracy - włączenie (wyłączenie) nastąpi                   w 

pierwszym dniu roboczym następującym po dniu wolnym. 

2. Rozpoczęcie lub przerwanie dostawy ciepła poza sezonem grzewczym może nastąpić                   

w porozumieniu z Dostawcą na pisemny wniosek Odbiorcy, przy uwzględnieniu techniczno - 

eksploatacyjnych możliwości ZEC sp. z o.o., w terminach ustalonych przez strony. 

3. W przypadku, gdy z jednego węzła cieplnego jest zasilanych kilka obiektów (części obiektu), 

rozliczanych na podstawie odrębnych umów zawartych z różnymi Odbiorcami, włączenie                  

i wyłączenie dostarczania ciepła (a także zmiana ustawienia temperatury urządzeń 

automatycznej regulacji dostarczania ciepła) odbywa się po zgłoszeniu takiej liczby obiektów 

(części obiektu) zasilanych z tego węzła, dla których łączna moc zamówiona stanowi 

co najmniej 50 % całkowitej wielkości mocy cieplnej zamówionej dla tego węzła. 

4. Planowane przerwy w dostawie ciepła dla potrzeb przygotowania ciepłej wody w sezonie 

letnim nie będą dłuższe niż 14 dni, a Odbiorca będzie każdorazowo powiadomiony o terminie 

przerwy z siedmiodniowym wyprzedzeniem. 

5. Dla obiektów sanatoryjnych i uzdrowiskowych oraz OSiR i PGKiM (hotel) – powiadomienie 

o planowanych pracach remontowo-modernizacyjnych sieci nastąpi w miarę możliwości                 

z półrocznym wyprzedzeniem, z wyjątkiem awarii. Są to wspólne uzgodnienia stron, by                  

w planowaniu turnusów Odbiorcy energii cieplnej mogli uwzględnić przerwę.  

6. Odchylenie od obliczeniowego natężenia przepływu nośnika ciepła dostarczanego do węzła 

cieplnego w warunkach obliczeniowych nie przekroczy  +5% i -5%, lub zgodnie z zapisami 

Umowy. 

7. Odchylenie temperatury nośnika ciepła dostarczanego do węzła cieplnego w stosunku do tabeli 

regulacyjnej nie przekroczy +5% i -5% pod warunkiem, że temperatura wody zwracanej z 

węzła cieplnego do sieci ciepłowniczej będzie zgodna z tabelą regulacyjną                    z 

tolerancją +7% i -7%, lub zgodnie z zapisami Umowy. 

8. W węzłach cieplnych eksploatowanych przez ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu zapewnia się 

temperaturę ciepłej wody użytkowej kierowanej do instalacji 50 - 55oC z tolerancją  +5%  

       i -5% lub zgodnie z dokumentacja techniczną instalacji. 

9. Sprawdzenie dotrzymania przez Dostawcę standardów jakościowych obsługi odbiorców                  

i dotrzymania przez Odbiorcę warunków umowy, będzie dokonywane na podstawie średniego 

natężenia przepływu i temperatury nośnika ciepła w okresie doby. 

10. Sprawdzenie, o którym mowa wyżej zostanie dokonane w przypadku wystąpienia zakłóceń                    

w dostawie ciepła przez Dostawcę, jak również w przypadku niedotrzymania warunków 

Umowy przez Odbiorcę mających wpływ na pracę sieci ciepłowniczej lub źródła ciepła, 

odbywa się na pisemną reklamację przez jedną ze stron. 

11. Zgłoszona reklamacja winna być sprawdzona w tym samym dniu, chyba, że strony ustalą 

inaczej. 

12. Jeżeli nie można ustalić dni, w których wystąpiły zakłócenia, czas trwania zakłóceń oblicza się 

począwszy od dnia rozpoczęcia okresu rozliczeniowego do dnia usunięcia stwierdzonych 

nieprawidłowości. 

13. W przypadku nie stawienia się przedstawiciela jednej ze stron w uzgodnionym miejscu                   

i czasie w celu sporządzenia protokołu, protokół może być sporządzony przez jedną ze stron. 

14. Protokół stanowi podstawę do prowadzenia postępowania i dochodzenia bonifikat, o których 

mowa w „ rozporządzeniu taryfowym” 
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III. Zapotrzebowanie mocy cieplnej.  
 

1. Odbiorca zamawia moc cieplną w wniosku o zawarcie Umowy kompleksowej – określając 

wielkość i rodzaj  potrzeb cieplnych .  

2. Wielkość zamówionej mocy cieplnej Odbiorca ustala z Dostawcą na okres co najmniej 12 

miesięcy i może być zmieniana wyłącznie w terminach ustalonych w Umowie kompleksowej 

dostarczania ciepła.    

3. Zmiana wielkości zamówionej mocy wymaga formy pisemnej. Odbiorca występuje                        

z wnioskiem  o zmianę zamówionej mocy cieplnej do dnia 30 czerwca roku poprzedzającego 

zmianę na kolejny sezon grzewczy przy zastrzeżeniu, że zmiana będzie obowiązywać zawsze 

od 1 października. Warunkiem  wprowadzenia zmiany jest podpisanie przez obie Strony przed 

terminem jej wejścia  w życie protokołu zmiany mocy.  

4. Dostawca dostosowuje pobieraną przez węzeł cieplny/obiekt odniesioną do warunków 

obliczeniowych rzeczywistą moc cieplną do wielkości mocy cieplnej ustalonej przez Strony.  

 

IV. Warunki wstrzymania dostarczania ciepła  

 

1. Dostawca może wstrzymać niezwłocznie dostawę ciepła po zawiadomieniu Odbiorców                 

w przypadku, gdy wystąpią warunki stanowiące zagrożenie dla życia, zdrowia, środowiska lub 

w pracy źródła ciepła, sieci ciepłowniczej, w szczególności: 

a) z powodu wystąpienia awarii w źródle lub sieci ciepłowniczej, gdy nie ma innych 

możliwości dostarczania ciepła do Odbiorcy, 

b) z powodu braku lub ograniczenia w dostawie energii elektrycznej, 

c) zaniku lub obniżeniu się ciśnienia wody w sieci wodociągowej (dotyczy przygotowania 

ciepłej wody), 

d) węzły cieplne i instalacje odbiorcze oraz zasilane z nich urządzenia są używane przez 

Odbiorcę w sposób powodujący zakłócenia w pracy źródła ciepła lub sieci ciepłowniczej, 

2. W przypadku zagrożenia bezpieczeństwa energetycznego Rzeczypospolitej Polskiej, 

na wniosek Wojewody Kujawsko-Pomorskiego mogą być wprowadzone na czas oznaczony 

ograniczenia w  dostawie ciepła, polegające na zmniejszeniu lub przerwaniu dostarczania 

ciepła. Szczegółowe zasady i  tryb wprowadzania ograniczeń, zostały określone w „Planie 

wprowadzania ograniczeń dostawy ciepła dla odbiorców ZEC sp. z o.o.”.   

3. ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu może wstrzymać dostarczanie ciepła, w przypadku, gdy: 

a) instalacja znajdująca się u Odbiorcy stwarza bezpośrednie zagrożenia dla życia, zdrowia 

albo środowiska, 

b) Odbiorca pobiera ciepło z całkowitym lub częściowym pominięciem układu pomiarowo- 

rozliczeniowego, lub dokonał w tym układzie zmian zniekształcających wyniki  

pomiarów  i rozliczeń lub poprzez ingerencję w ten układ mającą wpływ na zafałszowanie 

pomiarów dokonywanych przez układ pomiarowo-rozliczeniowy 

c) Odbiorca utrzymuje nieruchomość w sposób zagrażający prawidłowemu funkcjonowaniu 

sieci ciepłowniczej.  

4. ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu może wstrzymać dostarczanie ciepła, gdy Odbiorca zalega                 

z zapłatą należności za dostarczone ciepło co 30 dni po upływie terminu płatności. 

5. Wstrzymanie dostarczania ciepła w przypadkach, o których mowa w pkt 3 i 4 może nastąpić 

w terminie po upływie 14 dni od określonego przez ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu terminu 

usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości lub terminu uregulowania zaległych należności 

określonego w doręczonym Odbiorcy wezwaniu do podjęcia niezbędnych działań 

lub wezwania do zapłaty.  

6. Wznowienie dostarczania ciepła nastąpi w ciągu doby od ustania przyczyny uzasadniającej 

wstrzymanie dostawy ciepła.  
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7. Wstrzymanie dostawy ciepła nie stosuje się do obiektów służących obronności państwa. 

 

V. Zasady przeprowadzenia kontroli  

 

1. Dostawca  ma prawo przeprowadzania kontroli legalności pobierania ciepła, kontroli 

układów pomiarowo-rozliczeniowych, stanu urządzeń odbiorczych, dotrzymania warunków 

zawartej Umowy.  

2. Upoważnieni przedstawiciele ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu wykonują kontrolę układów 

pomiarowych, dotrzymywania warunków zawartych umów i prawidłowości rozliczeń, 

3. Kontrolę przeprowadzają pracownicy ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu w zespole liczącym co 

najmniej dwie osoby, na podstawie imiennego upoważnienia wydanego przez Członka Zarządu 

ZEC sp. z o.o. oraz legitymacji służbowej. 

4. Pracownikom, o których mowa w pkt. 2 przysługuje prawo:  

a) wstępu na teren nieruchomości lub do pomieszczeń, gdzie przeprowadzana jest kontrola, 

b) przeprowadzania w ramach kontroli niezbędnych przeglądów urządzeń będących 

własnością ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu, a także prac związanych z ich eksploatacją 

lub naprawą oraz dokonywania badań i pomiarów, 

c) zbierania i zabezpieczania dowodów naruszania przez Odbiorcę warunków używania 

układów pomiarowo-rozliczeniowych oraz warunków umowy kompleksowej 

dostarczania ciepła zawartej z ZEC sp. z o.o. w  Inowrocławiu. 

5. Zakład Energetyki Cieplnej sp. z o.o. w Inowrocławiu przeprowadza kontrolę z własnej 

inicjatywy lub na wniosek Odbiorcy. Kontrolę na wniosek Odbiorcy Dostawca przeprowadza 

w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku. 

6.  Kontrolę przeprowadza się w dniach i godzinach pracy obowiązujących w jednostce 

kontrolowanej, w sposób nie zakłócający pracy tej jednostki. 

7. Kontrolę w lokalu mieszkalnym (domku jednorodzinnym) można przeprowadzić w godzinach 

od 7.00 do 20.00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

8. Wejście na teren nieruchomości lub do pomieszczeń w celu przeprowadzenia kontroli 

oraz sama kontrola odbywa się w obecności Odbiorcy, bądź osób przez Odbiorcę 

upoważnionych. Z przeprowadzonej kontroli sporządza się protokół w dwóch egzemplarzach, 

z których jeden otrzymuje Odbiorca. 

9. Protokół kontroli podpisują kontrolujący i Odbiorca. O odmowie podpisania protokołu kontroli  

kontrolujący czyni wzmiankę w protokole. 

  

VI. Warunki dotrzymania terminów udzielania informacji i odpowiedzi 

 

1. Udzielenie informacji na żądanie Odbiorcy następuje w ciągu: 

a) 12 godzin - informacji telefonicznych o przewidywanym terminie usunięcia przerw                 

i zakłóceń w dostarczaniu ciepła, 

b) 7 dni - informacji pisemnych o przewidywanym terminie usunięcia przerw i zakłóceń               

w dostarczaniu ciepła.  

2. Udzielenie odpowiedzi na interwencje, skargi  i zażalenia (reklamacje) Odbiorcy następuje  

w ciągu:  

a) 12 godzin - informacji lub odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi składane 

przez telefon lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego 

wyjaśnienia,  

b) 14 dni - odpowiedzi pisemnych na interwencje, zażalenia i skargi Odbiorcy składane na 

piśmie oraz odpowiedzi na interwencje i skargi złożone przez telefon, które wymagają 

przeprowadzenia dodatkowej analizy,  
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c) 30 dni - odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zażalenia Odbiorcy składane na 

piśmie, które wymagają przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego. 

3. Zakład Energetyki Cieplnej sp. z o.o. w Inowrocławiu ma obowiązek zawiadomić Odbiorcę  o 

planowanych zmianach warunków dostarczania ciepła z wyprzedzeniem umożliwiającym 

dostosowanie instalacji odbiorczych do nowych warunków. 

Termin wyprzedzenia, o którym mowa nie będzie krótszy niż: 

a) 24 miesiące – jeżeli zmiany są wprowadzane w układzie wytwarzania ciepła,   

b) 12 miesięcy – jeżeli zmiany są wprowadzone w układzie przysyłania i dystrybucji. 

 

VII. Zasady dotyczące czynności związane z uruchomieniem i przerwaniem 

dostarczania ciepła na zlecenie Odbiorcy 
 

1. Zakład Energetyki Cieplnej sp. z o.o. w Inowrocławiu wykonuje na zlecenie Odbiorcy 

czynności związane z uruchomieniem i przerwaniem dostarczania ciepła do wskazanych przez 

Odbiorcę obiektów. 

2. Czynności,  o  których  mowa  w  ust. 1  Dostawca  wykonuje:  

1) nieodpłatnie - w przypadku gdy jest to pierwsze zlecenie Odbiorcy na:  

a) rozpoczęcie dostarczania ciepła do wskazanego obiektu po przyłączeniu tego obiektu 

do sieci  ciepłowniczej,  

b) rozpoczęcie dostarczania ciepła w danym roku kalendarzowym w celu ogrzewania 

wskazanego obiektu,  

c) przerwanie dostarczania ciepła w danym roku kalendarzowym do wskazanego 

obiektu. 

2) odpłatnie - za każde dodatkowe w danym roku kalendarzowym zlecenie Odbiorcy 

dotyczące przerwania lub wznowienia dostarczania ciepła do miejsca dostawy ciepła 

wskazanego obiektu, zgodnie z aktualnie obowiązującym Cennikiem opłat dodatkowych.  

3. Przez włączenie rozumie się umożliwienie dostawy ciepła przez Zakład Energetyki Cieplnej 

sp. z o.o. do granicy majątkowej stron.   

4. Dostawca wykonuje na zlecenie Odbiorcy czynności związane z rozpoczęciem i przerwaniem 

dostarczania ciepła w terminach określonych w rozdziale II  lub w terminach uzgodnionych  

przez  strony.  W węzłach cieplnych będących własnością Odbiorców i nie eksploatowanych 

przez ZEC sp. z o.o. w Inowrocławiu, Odbiorcy samodzielnie uruchomiają lub wyłączają 

ogrzewanie. Dostawca na pisemne zlecenie Odbiorcy może te czynności wykonać odpłatnie. 

   

VIII. Szczególne uprawnienia Odbiorcy ciepła w gospodarstwie domowym  
 

1. Odbiorca ciepła w gospodarstwie domowym ma prawo zwrócić się do Koordynatora             ds. 

negocjacji przy Prezesie Urzędu Regulacji Energetyki (URE), który jest podmiotem 

uprawnionym do pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich.   

2. Informacja dotycząca Koordynatora ds. negocjacji dostępna jest na stronie Prezesa Urzędu 

Regulacji Energetyki: www.ure.gov.pl.  

3. W przypadku, gdy Odbiorca ciepła w gospodarstwie domowym zwleka z zapłatą 

za świadczone usługi lub za pobrane ciepło, Dostawca powiadamia na piśmie ww. Odbiorcę               

o zamiarze wstrzymania dostarczania ciepła, jeżeli ów Odbiorca nie ureguluje zaległych                   

i bieżących należności w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia.  

4. Odbiorcy ciepła w gospodarstwie domowym, który otrzymał powiadomienie, o którym mowa 

w ust. 3 przysługuje prawo do złożenia reklamacji dotyczącej dostarczania ciepła. Wyżej 

wymienioną reklamację Odbiorca ciepła w gospodarstwie domowym składa nie później niż w 

terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia o zamiarze wstrzymania dostarczania 
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ciepła. W przypadku złożenia reklamacji w określonym powyżej terminie, nie wstrzymuje się 

dostarczania ciepła do czasu rozpatrzenia reklamacji.  

5. Dostawca jest zobowiązany rozpatrzyć reklamację, o której mowa w ust. 4, w terminie 14 dni 

od dnia jej złożenia. Jeżeli Dostawca nie rozpatrzy reklamacji w tym terminie, uważa się, 

że reklamacja została uwzględniona.  

6. W przypadku nieuwzględnienia przez Dostawcę reklamacji, Odbiorca ciepła                                w 

gospodarstwie domowym może w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia                 o 

nieuwzględnieniu reklamacji, wystąpić do Koordynatora ds. negocjacji przy Prezesie Urzędu 

Regulacji Energetyki z wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym zakresie. Dostawca nie 

wstrzyma dostarczania ciepła do czasu rozwiązania sporu przez Koordynatora.  

7. Jeżeli Dostawca wstrzymał dostarczanie ciepła w gospodarstwie domowym, a Odbiorca ciepła 

w gospodarstwie domowym złożył Dostawcy reklamację na wstrzymanie dostarczania ciepła, 

Sprzedawca jest zobowiązany wznowić dostarczanie ciepła w terminie 3 dni od dnia 

otrzymania reklamacji i kontynuować dostarczanie ciepła do czasu jej rozpatrzenia.  

8. W przypadku, gdy reklamacja, o której mowa w ust. 7 powyżej, nie zostanie pozytywnie 

rozpatrzona przez  Dostawcę, Odbiorcy przysługuje prawo do wystąpienia z wnioskiem 

do Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie. Dostawca jest 

zobowiązany kontynuować dostarczanie ciepła do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzędu 

Regulacji Energetyki.  

9. Postanowienia ust. 7 i 8 nie mają zastosowania w przypadku, gdy wstrzymanie dostawy ciepła 

przez Dostawcę nastąpiło w wyniku stwierdzenia przez Dostawcę, na podstawie 

przeprowadzonej kontroli, iż instalacja znajdująca się u Odbiorcy stwarza bezpośrednie 

zagrożenie życia, zdrowia lub środowiska , a także w razie rozwiązania przez Koordynatora 

sporu, o którym mowa w ust. 6 na niekorzyść Odbiorcy. 
 

IX. Bonifikaty za niedotrzymanie warunków Umowy kompleksowej  
  

1. Jeżeli z powodu niedotrzymania przez Dostawcę standardów jakościowych obsługi odbiorców 

nastąpiło ograniczenie mocy cieplnej Odbiorcy przysługuje bonifikata, której wysokość 

oblicza się  w następujący sposób: 
 

1) jeżeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi do 40 %, wysokość bonifikaty oblicza się według 

wzoru:  
S

u
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+ S
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2) jeżeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi powyżej 40 %, wysokość bonifikaty oblicza się 

według wzoru:  
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gdzie poszczególne symbole oznaczają:  

S
u 

- łączna bonifikata za ograniczenia w dostarczaniu ciepła,  

S
um - bonifikata za ograniczenie mocy cieplnej,  

S
uc 

- bonifikata za nie dostarczone ciepło,  
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N
t 

- moc cieplna określona na podstawie obliczeniowego natężenia przepływu i parametrów  

nośnika ciepła określonych w tabeli regulacyjnej [MW],  

N
r 

- rzeczywista moc cieplna, określona na podstawie obliczeniowego natężenia przepływu  

i rzeczywistych parametrów nośnika ciepła [ MW],  

24 - mnożnik, oznaczający 24 godziny w ciągu doby  [h ], 

h
p
   - liczba dni, w których wystąpiły ograniczenia w dostarczaniu ciepła, spowodowane  

niedotrzymaniem przez Dostawcę standardów jakościowych obsługi odbiorców, 

C
n   - cenę za moc cieplną zamówioną dla danej grupy taryfowej  [ zł / MW],  

C
c
    - cenę ciepła dla danej grupy taryfowej [ zł / GJ]. 

 

3) Wystąpienie ograniczeń w dostarczaniu ciepła, o których mowa w pkt 1 i 2 wymaga 

potwierdzenia protokołem podpisanym przez strony, które zawarły Umowę kompleksową. 

4) W przypadku nie stawienia się przedstawiciela jednej ze stron w uzgodnionym miejscu                 

i czasie w celu sporządzenia protokołu, o którym mowa w pkt 3, protokół może być 

sporządzony przez jedną ze stron oraz stanowi podstawę do dochodzenia bonifikat                   

o których mowa w pkt 1 i 2.  

2. Odbiorcy przysługują bonifikaty w przypadku niedotrzymywania przez Dostawcę warunków 

Umowy kompleksowej w zakresie terminów rozpoczęcia i zakończenia dostarczania ciepła na 

ogrzewanie oraz planowanych przerw w dostarczaniu ciepła w okresie letnim. 

a) jeżeli rozpoczęcie lub zakończenie dostarczania ciepła w celu ogrzewania nastąpiło                                   

z opóźnieniem  w stosunku do ustalonych terminów, bonifikata stanowi 1/30 miesięcznej 

opłaty za zamówioną moc cieplną dla obiektów, w których nastąpiło opóźnienie - za 

każdą rozpoczętą dobę opóźnienia   

b) jeżeli planowana przerwa w dostarczaniu ciepła w okresie letnim była dłuższa 

od ustalonej, bonifikata stanowi 1/30 miesięcznej opłaty za zamówioną moc cieplna 

dla obiektów, w którym nastąpiło przedłużenie przerwy w dostarczaniu ciepła – za każdą 

rozpoczętą dobę przedłużenia tej przerwy. 

3. Dostawca nie udziela bonifikat w przypadku: 

a) przerw lub ograniczeń trwających poniżej 24 godzin, jeżeli łącznie ilość przerw 

i ograniczeń nie przekroczy w okresie rozliczeniowym 24 godzin, 

b) planowanych przerw remontowych w okresie letnim 
 

X. Opłaty  dodatkowe  

1. W przypadku, gdy ciepło jest pobierane bez zawarcia Umowy kompleksowej Dostawca 

obciąża nielegalnie pobierającego ciepło opłatami w wysokości wynikającej z pięciokrotności 

miesięcznej raty za zamówioną moc cieplną i miesięcznej opłaty za ciepło oraz miesięcznej 

raty opłaty stałej za usługi przesyłowe i miesięcznej opłaty zmiennej za usługi przesyłowe, 

określonych na podstawie cen i stawek opłat zawartych w Taryfie dla grupy taryfowej, której 

kryteria odpowiadają nielegalnie pobierającemu ciepło, oraz:  

1) wielkości nielegalnie pobranej przez niego mocy cieplnej, ustalonej na podstawie 

wielkości obiektów, w których ciepło jest pobierane bez zawarcia umowy, 

oraz zamówionej mocy cieplnej dla podobnych obiektów,   

2) wielkości nielegalnie pobranego przez niego ciepła, ustalonej na podstawie wielkości 

nielegalnie pobranej mocy cieplnej, o której mowa w pkt 1. i średniego czasu jej 

wykorzystania dla podobnych obiektów.  

2. Opłaty o których mowa powyżej oblicza się dla całego nieobjętego przedawnieniem okresu 

udowodnionego nielegalnego pobierania ciepła, a w przypadku braku możliwości 

udowodnienia tego okresu dla okresu roku.  
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3. Dostawca może obciążyć Odbiorcę opłatami w wysokości dwukrotnych cen wynikających                           

z określonych cen i stawek opłat zawartych w Taryfie dla danej grupy taryfowej,                            w 

przypadku:  

1) gdy Odbiorca pobierał ciepło niezgodnie z warunkami określonymi w Umowie 

kompleksowej; w szczególności, gdy pobierał ciepło z całkowitym lub częściowym 

pominięciem układu pomiarowo-rozliczeniowego lub dokonał ingerencji w ten układ, 

powodując zafałszowanie pomiarów ilości pobieranego ciepła, 

2)  gdy Odbiorca umożliwił dokonanie wstrzymania dostarczania ciepła na podstawie 

art. 6b ust 1,2 lub 4 Ustawy. 

4. Opłaty, o których mowa w ust. 3 oblicza się dla każdego miesiąca, w którym nastąpił pobór 

ciepła niezgodnie z umową albo Odbiorca uniemożliwił wstrzymanie dostarczania ciepła, 

mimo że Dostawca miał do tego prawo.  

 


