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Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 186/2024
Prezydenta Miasta Inowroctawia
z dnia 15 listopada 2024 r.

REGULAMIN PRZEWOZU OSOB, BAGAZU LUB ZWIERZAT
W AUTOBUSACH MIEJSKIEGO PRZEDSIEBIORSTWA
KOMUNIKACYJNEGO SP. Z O.0. W INOWROCLAWIU

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okre$lenie zasad Kkorzystania przez pasazerow
z ushug przewozowych wykonywanych przez Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne
Sp. 2 0.0. zsiedzibg w Inowroctawiu w ramach komunikacji miejskiej na terenie Miasta
Inowroctawia 1 Gminy Inowroctaw (w zakresie wynikajacym z porozumien z dnia
23 pazdziernika 2014 r. w sprawie powierzenia Miastu Inowroctaw wspdlnie realizowanego
publicznego transportu zbiorowego na trasie Inowroclaw — Stawecinek — Inowroctaw
zawartego na podstawie uchwaly nr XXIV/308/2004 Rady Miejskiej Inowroctawia z dnia
24 wrzesnia 2004 r. oraz na trasie od ul. Bagiennej poza granice Miasta Inowroclawia
W kierunku do ,,Stacji Chemia” zawartego na podstawie uchwaty nr XXXI11/469/2009 Rady
Miejskiej Inowroctawia z dnia 27 maja 2009 r.), organizowanych przez Prezydenta Miasta
Inowroctawia.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1)  komunikacja miejska — gminne przewozy pasazerskie wykonywane w granicach
administracyjnych Miasta Inowroctawia i Gminy Inowroctaw, w ramach regularnych
linii komunikacyjnych, zgodnie z podanymi do publicznej wiadomos$ci rozkladami
jazdy;

2)  organizator publicznego transportu zbiorowego — Gmina Miasto Inowroctaw, ktora
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym (Dz. U. z 2023 r., poz. 2778), zapewnia funkcjonowanie publicznego
transportu zbiorowego;

3) operator — przedsigbiorca wykonujagcy na podstawie umowy zawartej z Miastem
Inowroctaw, ustugi przewozowe w zakresie lokalnego transportu zbiorowego
w komunikacji miejskiej;

4)  pojazd — $rodek transportu wykorzystywany przez operatora do $wiadczenia ushug
w komunikacji miejskiej, posiadajacy wszystkie niezbedne dokumenty dopuszczenia
do ruchu;

5)  przewoz — transport 0sob i zabranych ze sobg rzeczy lub zwierzat, wykonywany przez
operatora na podstawie umowy zawartej z organizatorem;

6) pasazer — osoba, ktora zawarta umowe przewozu,
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wnioskodawca — osoba ubiegajgca si¢ o wydanie karty miejskiej/e-karty imiennej;
na podstawie wniosku.

dokument przewozu — dokument uprawniajacy pasazera do przejazdu S$rodkiem
komunikacji miejskiej;

karta miejska/e-karta — elektroniczna karta bezstykowa (zblizeniowa) wykonana
zgodnie ze standardem Mifare na bazie tej technologii, bgdaca migdzy innymi
nosnikiem biletow komunikacji miejskiej, informacji 0 uprawnieniach do ulgowych
lub bezptatnych przejazdow oraz funkcji platniczej dzialajacej na zasadzie
przedptaconej karty, tzw. karty prepaid,;

karta miejska/e-karta imienna — personalizowana w BOK karta miejska/e-karta, ktora
moze by¢ uzywana wylacznie przez wskazang osobe, bgdaca nosnikiem biletow:
normalnych, ulgowych i bezptatnych;

karta miejska/e-karta na okaziciela — karta miejska/e-karta bedaca no$nikiem biletow
normalnych, nie jest personalizowana, moze by¢ uzywana przez wielu uzytkownikoéw
i nie wymaga wniosku o jej wydanie. Karta na okaziciela jest wydawana w POK
lub BOK. Wydanie karty nastepuje niezwlocznie;

elektroniczna portmonetka — bilet elektroniczny, zawierajacy ilo$¢ punktow
odpowiadajacych ilosci pienigdzy, ktorg pasazer moze przeznaczy¢ na dokonywanie
optat za przejazdy w srodkach komunikacji miejskiej na wszystkich liniach MPK;

elektroniczny bilet terminowy — bilet na nieograniczong ilo$¢ przejazdow, wazny

na wszystkich liniach MPK w okreSlonym terminie (bilet 10-cio dniowy, 30-sto
dniowy, 60-cio dniowy, miesieczny wakacyjny, bezptatny dwuletni);

elektroniczny bilet bezptatny dwuletni — przystuguje osobom, ktore posiadaja prawo
do bezptatnych przejazdow zgodnie z uchwala Rady Miejskiej Inowroctawia,
wydawany na podstawie wniosku w BOK, wazny na wszystkich liniach MPK;

BOK — Biuro obstugi klienta mieszczace si¢ w Inowroctawiu przy ul. Ks. Piotra
Wawrzyniaka 33;

POK — Punkt obstugi klienta — kasa biletowa MPK, mieszczaca si¢ w Inowroctawiu,
przy ul. Wiadystawa Fokietka 29;

PDKM — Punkty dotadowania karty miejskiej, mieszczace si¢ W wyznaczonych
punktach Urzedow Pocztowych i Kolportera na terenie Miasta Inowroctawia;

MPK — Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Inowroctawiu, przy ul. Ks. Piotra Wawrzyniaka 33;

dotadowanie karty miejskiej — wptate pieniedzy na konto karty miejskiej;

personalizacja karty miejskiej — nadanie karcie miejskiej danych osobowych pasazera
(imienia i nazwiska) i nadruk na karcie fotografii pasazera;

zatadowanie karty miejskiej — pierwsza wplata pienigdzy na konto karty miejskiej
dokonywana podczas jej odbioru;

kaucja — optata pobierana od Whnioskodawcy za wydanie karty miejskiej;

token — jednoznaczny identyfikator numeru zblizeniowej karty bankowej lub urzadzenia
z interfejsem NFC.

3. W sprawach nieokreslonych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.
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Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r., poz. 1061 ze zm.), ustawa z 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (Dz. U. z 2024 r., poz. 1262), ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym
transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2023 r., 2778) oraz uchwata Rady Miejskiej Inowroctawia
w sprawie uprawnien do bezptatnych i ulgowych przejazddéw, ustalenia cen za przewo6z osob
oraz opfat za ustugi z zakresu publicznego transportu zbiorowego w komunikacji miejskiej
Swiadczone przez Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne sp. z 0.0. w Inowroctawiu.

§ 2.
ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ

Pasazerowie moga korzysta¢ z ustug Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego Sp. z 0.0.
na terenie Gminy Miasto Inowroctaw tylko na podstawie dokumentow przewozu, ktorymi sg:

1)  bilet jednorazowy, bilet czteroprzejazdowy lub bilet czasowy;

2) wazny bilet elektroniczny zapisany na karcie miejskiej/e — karcie lub imienny bilet
terminowy zapisany w urzadzeniu mobilnym;

3)  dokumenty upowazniajace do korzystania z ulg i zwolnien z optat za przejazd.
Ceny opfat za przejazdy ustala Rada Miejska Inowroctawia w drodze uchwaty.

Uprawnienia do ulg i zwolnien z oplat ustala Rada Miejska Inowroctawia w drodze uchwatly
oraz regulujg je odpowiednie przepisy prawne.

Zawarcie umowy przewozu nast¢puje z chwilg zajecia miejsca w pojezdzie.

Po wejsciu do pojazdu pasazer powinien niezwlocznie i bez wezwania skasowac bilet
papierowy lub w przypadku biletu elektronicznego, w momencie wejscia do pojazdu zblizy¢
karte¢ miejska/e-karte do kasownika/czytnika w celu zarejestrowania przejazdu. Dotyczy
to takze przewozu zwierzecia, bagazu lub wozka. W przypadku biletu zapisanego w urzadzeniu
mobilnym, pasazer powinien aktywowaé ten bilet najpdzniej niezwlocznie po wejsciu
do pojazdu.

Szczegotowe zasady kasowania karty miejskiej/e-karty z wykorzystaniem kasownikow biletow
elektronicznych, zostaty opisane w paragrafie 5 niniejszego Regulaminu.

Kasowanie biletu po ogtoszeniu kontroli przez upowaznionego kontrolera jest niedozwolone
I bedzie uznawane za przejazd bez waznego biletu.

Pasazer jest obowigzany posiada¢ wazny bilet/e-karte przez caty okres jazdy, zachowaé go
do kontroli i okazywa¢ na zadanie stuzbom kontrolnym.

Skasowanego biletu jednorazowego nie wolno odstgpowac.
Uznaje si¢ za niewazny:

1) bilet zniszczony,

2) Dbilet o warto$ci innej niz przewidziana w cenniku,

3) bilet nieskasowany w kasowniku pomimo takiego wymogu,
4) Dbilet skasowany dwukrotnie lub wigcej razy,

5) bilet skasowany nieprawidtowo,

6) bilet, ktorego termin waznosci uptyngt (w przypadku biletéw czasowych i imiennych
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biletow terminowych zapisanych w urzgdzeniu mobilnym),

7) bilety elektroniczne bez zarejestrowania przejazdu w urzadzeniu odczytujacym
znajdujacym si¢ w pojezdzie,

8) bilet, ktory zostat udostepniony przez innego pasazera.

Karta miejska/e-karta jest niewazna w przypadku gdy:
1) jest zniszczona,

2) nie zostala zarejestrowana w systemie,

3) uptynat termin jej waznosci.

§ 3.
ZASADY NABYWANIA BILETOW

ZAKRES UPRAWNIEN WYNIKAJACY Z POSZCZEGOLNYCH RODZAJOW BILETOW

Pasazer nie posiadajacy karty miejskiej/e-karty ma mozliwo$¢ zakupu:

1) w kasie biletowej MPK, w kioskach Iub innych punktach sprzedazy - jednorazowego biletu
papierowego, biletu papierowego czteroprzejazdowego, ktore nalezy kasowac
w kasowniku,

2) w Dbiletomatach - jednorazowego biletu papierowego, biletu papierowego
czteroprzejazdowego, biletu papierowego czasowego, ktore nalezy kasowac¢ w kasowniku,

3) w kasownikach znajdujacych si¢ w autobusach za pomoca zblizeniowej karty bankowej
lub urzadzeniem z interfejsem NFC — biletu jednorazowego lub biletu czasowego,

4) za pomocg urzadzenia mobilnego — biletu jednorazowego, czasowego lub terminowego
Bilety jednorazowe uprawniaja do jednego przejazdu.
Bilet czteroprzejazdowy uprawnia do czterech przejazdow.

Bilety czasowe uprawniajag do realizacji przejazdow w okreslonym czasie (60 minut,
24 godziny, bilet dzienny - wazny w dniu zakupu).

Bilety czasowe zakupione w biletomacie sg wazne od momentu ich skasowania w pojezdzie
przez okres wazno$ci biletu.

Bilet jednorazowy, bilet czteroprzejazdowy, bilet czasowy, bilet elektroniczny terminowy
lub elektroniczny bilet bezptatny nie uprawniaja do przewozu bagazu i zwierzat objetych
obowigzkiem uiszczenia opflaty.

Za przew6z bagazu oraz zwierzat nalezy uiSci¢ odrgbng optate okreslong w uchwale Rady
Miejskiej Inowroctawia w sprawie uprawnien do bezptatnych i ulgowych przejazdéw, ustalenia
cen za przewdz osOb oraz oplat za uslugi z zakresu publicznego transportu zbiorowego
w komunikacji miejskiej $wiadczone przez Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne
sp. z 0.0. w Inowroctawiu.
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§ 4.
KARTA MIEJSKA/E-KARTA

Karta miejska/e-karta imienna, zwana dalej karta imienna, jest personalizowana w BOK (imig,
nazwisko, zdjecie) 1 moze by¢ uzywana wylgcznie przez osobe, na ktorg zostata wystawiona.

Karta imienna wydawana jest na wniosek. Wnioski o wydanie karty imiennej mozna pobrac
i sktada¢ we wszystkich punktach POK i BOK.

Przy sktadaniu wniosku o wydanie karty imiennej, nalezy przedlozy¢ zdjecie i dokument
uprawniajacy do ewentualnych ulgowych przejazdow oraz dokona¢ jednorazowej wplaty
kaucji, za wydanie karty.

Wystawiona karta imienna bedzie dostarczona do punktu odbioru, ktéry zostal wskazany
we wniosku o jej wydanie, w ciggu 3 dni roboczych od daty zlozenia tego wniosku.

Whnioskodawca ma obowigzek odebrania karty w punkcie wskazanym we wniosku
W godzinach otwarcia kas w ciggu 7 dni kalendarzowych od daty zlozenia wniosku o jej
wydanie.

Za osobg¢ niepetnoletniag wniosek wypetnia rodzic lub opiekun prawny dziecka. Odbior karty
moze nastgpi¢ przez osobe¢ niepetnoletnia, ktora ukonczyta 13 lat, po okazaniu legitymacji
szkolnej lub innego dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamosc.

Karta miejska/e-karta na okaziciela, zwana dalej karta na okaziciela nie jest personalizowana,
moze by¢ uzywana przez wielu uzytkownikéw i nie wymaga wniosku o jej wydanie.

Karta na okaziciela jest wydawana w POK lub BOK. Wydanie karty nast¢puje niezwtocznie.
Karty miejskie/e-karty sa wlasno$cig MPK.
Pasazer staje si¢ uzytkownikiem karty miejskiej/e-karty, po wptaceniu kaucji za jej wydanie.

Osoby uprawnione do bezptatnych przejazdow pobierajace pierwsza karte miejska/e-karte
sg zwolnione z kaucji.

Wysokos¢ kaucji okresla uchwata Rady Miejskiej Inowroctawia w sprawie uprawnien
do bezptatnych i ulgowych przejazdow, ustalenia cen za przewdz oséb oraz optat za ustugi
z zakresu publicznego transportu zbiorowego w komunikacji miejskiej $wiadczone
przez Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne sp. z 0.0. w Inowroctawiu.

Dotadowania kart miejskich/e-kart i zakup kolejnych biletéw terminowych mozna dokonac
w wyznaczonych punktach dotadowania kart miejskich (PDKM) oraz POK lub BOK.

Do korzystania z biletu miesigcznego wakacyjnego ulgowego uprawnione sg dzieci i mtodziez
w wieku: od 4 lat do ukonczenia 21 roku zycia. Z biletéw takich mozna korzysta¢ w lipcu

i sierpniu.

W lipcu i sierpniu w pierwszej kolejnosci sa kasowane przejazdy z biletu wakacyjnego.

Karty imienne ulgowe i bezptatne posiadajg zapis dotyczacy terminu wazno$ci obowigzywania
ulgi. Przed uplywem takiego terminu nalezy w BOK okaza¢ dokument uprawniajacy
do dalszego korzystania z ulgowych lub bezptatnych przejazdow. W przeciwnym razie,
po uptywie okresu wazno$ci ulgi optata za przejazd bedzie rejestrowana jako przejazd
normalny (dotyczy biletow w formie elektronicznej portmonetki).

W przypadku rezygnacji z uzytkowania karty miejskiej/e-karty pasazer zobowigzany jest do jej
oddania. Wplacona kaucja podlega zwrotowi osobie, ktora dokonata wptaty kaucji. Zwrot
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kaucji za karte na okaziciela dokonany moze zosta¢ wytacznie po okazaniu paragonu wplaty
kaucji lub dowodu dokonania ostatniej transakcji na tej karcie.

Kaucja nie podlega zwrotowi w przypadku:

1) nieodebrania wystawionej karty miejskiej/e-karty przez Wnioskodawce,
2) utraty karty miejskiej/e-karty przez jej posiadacza,

3) uszkodzenia karty miejskiej/e-karty przez jej posiadacza,

4) nie uzywania karty miejskiej/e-karty przez okres 36 miesigcy,

5) gdy karta utraci waznosc.

W przypadku nieodebrania karty miejskiej/e-karty w w/w terminie przez klienta z POK,
jej odbidr bedzie mozliwy tylko w BOK przez okres 30 dni kalendarzowych od daty ztozenia
wniosku. Po uptywie tego terminu karta miejska/e-karta ulega uniewaznieniu, a pobrana kaucja
nie podlega zwrotowi.

W wyjatkowych przypadkach, gdy w okresie 30 dni kalendarzowych nastapi powiadomienie
BOK o0 przyczynie nie odebrania karty miejskiej/e-karty w obowigzujagcym terminie,
to zostanie przez BOK ustalony nastepny termin jej odbioru. Po uptywie tego terminu karta
ulega uniewaznieniu, a pobrana kaucja nie podlega zwrotowi.

W momencie odbioru karty miejskiej/e-karty nalezy dokonac jej zatadowania okreslong kwota,
nie mniejsza od kwoty minimalnej okre§lonej w cenniku MPK lub dokona¢ zakupu biletu
terminowego.

Okresy wazno$ci karty miejskiej/e-karty:

1) od momentu ostatniego zatadowania — 36 miesi¢cy,

2) od momentu pobrania biletu bezptatnego — 24 miesiace,
3) nieuzywanej karty — 36 miesiecy.

Przed uplywem okresu waznosci karty miejskiej/e-karty nalezy zglosi¢ si¢ z karta do BOK
w celu przedtuzenia okresu jej waznosci.

W przypadku nie uzywania karty miejskiej/e-karty traci ona wazno$¢ z uptywem 36 miesiecy.

W przypadku zagubienia lub kradziezy karty imiennej nalezy zglosi¢ jej utrate pod numerem
telefonu: (52) 357-60-68. Niezaleznie od tego konieczna jest osobista wizyta klienta w BOK
najpdzniej nastgpnego dnia roboczego w celu wypetnienia zgloszenia utraty karty imienne;.

Uzytkownik wypetlia w BOK lub POK wniosek o wydanie nowej karty imiennej oraz wplaca
kaucje za jej wydanie.

Utracona karta imienna zostanie zablokowana (po zgloszeniu faktu utraty karty), nastgpnego
dnia roboczego do godz. 8.00.

MPK nie odpowiada za straty srodkéw zgromadzonych na karcie imiennej od zgtoszenia utraty
karty do godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego.

Po zablokowaniu numeru utraconej karty imiennej istnieje mozliwo$¢ przelania pozostatej
kwoty na nowa karte - ,.elektroniczna portmonetka" lub ,,wydania duplikatu elektronicznego
biletu terminowego™.

Karty miejskiej/e-karty nie nalezy:

1) tamac, gig¢ lub w jakikolwiek sposob uszkadza¢ mechanicznie
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2) naraza¢ na wysokie temperatury, dziatanie srodkéw chemicznych lub silnych pol
magnetycznych badz elektrycznych.

Karta imienna i1 na okaziciela podlega reklamacji, jezeli nastgpito uszkodzenie nosnika. Nowa
karta zostanie wydana bezplatnie.

Reklamacji nie podlegaja uszkodzenia mechaniczne. Ponowne wydanie karty miejskiej/e-karty
wymaga wptlaty kaucji za jej wydanie.

Pasazer moze posiada¢ tylko jedng karte imienng. W przypadku utraty karty imiennej pasazer
otrzymuje nowa kart¢ z nowym numerem identyfikacyjnym. Numer karty utraconej zostanie
zablokowany.

§ 5.
KASOWANIE KARTY MIEJSKIEJ/E-KARTY

Obowiazkowi rejestracji karty miejskiej/e-karty tj. kasowania z wykorzystaniem kasownikow
biletow elektronicznych w pojezdzie podlegaja jej wszystkie rodzaje.

Kasownik pobiera z karty miejskiej/e-karty odpowiednio automatycznie: optat¢ normalnag,
ulgowa lub rejestruje tylko przejazd.

Wsiadajagc do pojazdu nalezy zblizy¢ karte miejska/e-karte do czytnika umieszczonego
w dolnej czesci kasownika. W zaleznos$ci od typu kasownika zarejestrowanie przejazdu
sygnalizuje zaswiecenie czerwonej lampki na kasowniku lub wys$wietlenie odpowiedniego
komunikatu na ekranie kasownika oraz pojedynczy sygnat dzwickowy. W przypadku
elektronicznej portmonetki na wyswietlaczu pokaze si¢ wysoko$¢ zaliczkowo pobranej optaty
(rownej optacie za przejazd do konca trasy danej linii) oraz aktualny stan konta karty.

Wszystkie komunikaty na wys$wietlaczu kasownika wys$wietlane sg tak dtugo, jak dtugo karta
miejska/e-karta przylozona jest do jego czytnika. Po odjeciu karty miejskiej/e-karty
od kasownika, wraca on do trybu pracy normalne;j.

W przypadku gdy karta miejska/e-karta zostanie zbyt szybko odsuni¢ta od kasownika,
przez conie ma pewnosci co do wykonania poprawnego skasowania, pasazer Otrzyma

komunikat o sprawdzeniu stanu operacji. W tym przypadku czynno$¢ rejestracji nalezy
powtorzy¢.

W przypadku, gdy pasazer posiada na Kkarcie miejskiej/e-karcie bilet terminowy
oraz elektroniczng portmonetke:

1) w pierwszej kolejnosci system bedzie korzystat z biletu terminowego,

2) po terminie waznosci biletu terminowego system bedzie pobierat optate z elektronicznej
portmonetki.

Zaswiecenie czerwonej lampki na kasowniku, potrojny sygnal dzwiekowy i odpowiedni
komunikat wyswietlony na kasowniku informuje o:

1) zablokowaniu karty lub o
2) braku $rodkoéw na karcie,

i sygnalizuje, ze przejazd nie zostal zarejestrowany. W tym przypadku pasazer
jest zobowigzany do zakupu biletu za pomoca urzadzenia mobilnego, zblizeniowej Kkarty
bankowej lub urzadzeniem z interfejsem NFC.
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Uplyniecie daty waznosci uprawnien do przejazdéw ulgowych zapisane na bilecie
elektronicznym nie bedzie sygnalizowane w specjalny sposob. Kasownik pobierze optate
jak zaprzejazd normalny. Dotyczy to biletow w formie elektronicznej portmonetki (bilet
elektroniczny).

W przypadku korzystania z karty miejskiej/e-karty z elektroniczng portmonetkg podczas
przejazdu do 5 - ciu przystankow, przy wysiadaniu z pojazdu rowniez nalezy zblizy¢ karte
do czytnika jednego z kasownikéw w celu redukcji zaliczkowo pobranej optaty, do wlasciwe;j
warto$ci oplaty za dokonany przejazd, ktora ukaze si¢ na wyswietlaczu. Zakonczeniu operacji
towarzyszy zaswiecenie czerwonej lampki, podwdjny sygnal dzwickowy oraz pojawienie si¢
informacji o aktualnym stanie konta karty (w zaleznos$ci od typu kasownika). Brak powtdrnego
zblizenia karty miejskiej/e-karty do czytnika kasownika przy wysiadaniu spowoduje pobranie
optaty w wysokosci ceny biletu za przejazd do konca danej linii.

Uzytkownik karty imiennej i na okaziciela z elektroniczng portmonetka chcac zaptlaci¢
za przejazd osoby towarzyszacej lub, za bagaz czy zwierze musi wybra¢ rodzaj oplaty
(normalna lub ulgowa) przytrzymujac jeden z przyciskow (odpowiednio N lub U) i zblizy¢
karte¢ do czytnika kasownika. Operacja ta jest sygnalizowana poprzez komunikat
na wyswietlaczu kasownika, pojedynczy sygnal dzwigkowy oraz zaswiecenie czerwonej
lampki. Czynno$¢ t¢ mozna maksymalnie powtorzy¢ 30-krotnie.

Pierwsza operacja rejestracji przejazdu po wejsciu do pojazdu powinna by¢ wykonana
bez uzycia przyciskow. Optata pobierana jest za wiasciciela karty miejskiej/e-karty.

Osoby podrozujace z wiascicielem karty miejskiej/e-karty, za ktore uiscit optate, posiadajg
optacony przejazd na tym samym odcinku co wlasciciel karty miejskiej/e-karty.

Przy wysiadaniu kart¢ miejska/e-kart¢ z elektroniczng portmonetka nalezy jednokrotnie
przyblizy¢ do czytnika kasownika niezaleznie od liczby osob, za ktdre oplacany jest przejazd.

Przy wysiadaniu nie nalezy uzywac przyciskdw wyboru rodzaju optaty.

§ 6.
ZASADY KONTROLI BILETOWEJ

Operator lub osoba przez niego upowazniona, zwana dalej kontrolerem, legitymujac
si¢ identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu, moze dokonywaé¢ kontroli
dokumentow przewozu oséb lub bagazu albo zwierzat.

Kontrola biletow prowadzona jest w zespotach co najmniej dwuosobowych.

Identyfikator, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera w szczegdlnosci:

1)  nazwg operatora publicznego transportu zbiorowego,

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentow przewozu o0so6b
lub bagazu (zwierzat);

3)  zdjecie kontrolujgcego;

4)  zakres upowaznienia;

5)  okres waznosci,

6) pieczec i podpis operatora.

Kontroler, rozpoczynajac kontrole, informuje pasazeréw 0 jej rozpoczeciu i wzywa ich
do przygotowania biletow do kontroli.
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W razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu kontroler pobiera
wlasciwa naleznos$¢ za przewodz i optate dodatkowa albo wystawia wezwanie do zaptaty.

W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajagcego uprawnienie
do bezptatnego albo ulgowego przejazdu kontroler pobiera wtasciwa naleznos$¢ za przewoz
i optate dodatkowg albo wystawia wezwanie do zaptaty. Pobrana nalezno$¢ za przewoéz
I optata dodatkowa, po uiszczeniu optaty manipulacyjnej odpowiadajgcej kosztom
poniesionym przez operatora, podlegajg zwrotowi, a w przypadku wezwania do zaplaty —
umorzeniu, w przypadku udokumentowania przez pasazera, nie poézniej niz w terminie 7 dni
od dnia przewozu, uprawnien do bezptatnego lub ulgowego przejazdu.

W razie posiadania przez pasazera waznego dokumentu przewozu, ktorego nie miat podczas
przejazdu, do zwrotu i umarzania nalezno$ci za przew6z i optaty dodatkowej stosuje si¢
przepis ust. 6 zdanie drugie.

Kontroler ma prawo:

1) w razie odmowy zaptacenia nalezno$ci — zada¢ okazania dokumentu umozliwiajgcego
stwierdzenie tozsamoS$ci pasazera;

2) w razie niezaptacenia nalezno$ci i nicokazania dokumentu — uja¢ pasazera I niezwlocznie
odda¢ go w rece Policji lub innych organéw porzadkowych, ktore maja zgodnie
z przepisami prawo zatrzymania pasazera 1 podjecia czynno$ci zmierzajgcych
do ustalenia jego tozsamosci;

3) w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajacy
do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony — zatrzymac
dokument za pokwitowaniem oraz przesta¢c go prokuratorowi lub Policji,
z powiadomieniem wystawcy dokumentu z jednoczesnym powiadomieniem operatora.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 8 pkt 2, do czasu przybycia funkcjonariusza Policji
lub innych organdw porzadkowych, pasazer obowigzany jest pozostaC w miegjscu
przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez kontrolujacego .

Kontroler jest uprawniony w autobusie do kontroli pasazeréw korzystajacych z:

1) Dbiletow papierowych,

2) kart miejskich/e-kart,

3) biletow zakupionych przy pomocy urzadzen mobilnych,

4) biletow zakupionych zblizeniowg kartg bankowa lub urzadzeniem z interfejsem NFC,
5) dokumentoéw okreslajacych ulgi i zwolnienia z optat za przejazdy.

Kontroler wyposazony jest w:

1) wurzadzenie do kontroli kart miejskich/e-kart oraz biletow zakupionych zblizeniowa karta
bankowa lub urzadzeniem z interfejsem NFC (zwane dalej czytnikiem),

2) karte kontrolera,

3) identyfikator kontrolera,

4) urzadzenie do kontroli biletow zakupionych za pomoca urzadzen mobilnych.

Czytnik shuzy do przeprowadzania kontroli prawidlowych oplat za przejazdy pasazeréw
korzystajacych z karty miejskiej/e-karty oraz biletow zakupionych zblizeniowa kartg bankowa
lub urzadzeniem z interfejsem NFC.

Kontrola polega na zblizeniu karty miejskiej/e-karty pasazera, zblizeniowej karty bankowej
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lub urzadzenia z interfejsem NFC do czytnika, czemu towarzyszy odczytanie jej zawartoSci.
W przypadku zblizeniowej karty bankowej lub urzadzenia z interfejsem NFC odczytywany
jest token generowany w trakcie zakupu biletu.

Czytnik weryfikuje zawarto$¢ karty miejskiej/e-karty pasazera pod wzgledem poprawnoS$ci
zawartych danych, wazno$ci ostatniego skasowania oraz sprawdzania czy dana Kkarta
nie znajduje si¢ na liscie kart zablokowanych. W przypadku zblizeniowej karty bankowej lub
urzadzenia z interfejsem NFC czytnik weryfikuje token zapisany na zblizeniowej karcie
bankowej lub urzadzeniu z interfejsem NFC i porownuje z tokenem zapisanym W systemie
biletu elektronicznego.

Kontroler ma mozliwo$¢ zablokowania zakwestionowanej karty miejskiej/e-karty.

Kontrola biletow zakupionych za pomocg urzadzenia mobilnego polega na wzrokowym
sprawdzeniu lub z wykorzystaniem urzadzenia, w ktore wyposazony jest kontroler -
elementow zabezpieczajacych bilet oraz jego rodzaj. W niektorych sytuacjach (np. brak
zasiggu sieci mobilnej) kontroler moze poprosi¢ o podanie kilku ostatnich cyfr telefonu
lub numeru PESEL. Pasazer zobowigzany jest do posiadania dokumentu do ulgowych
przejazdow.

§7.
WYSOKOSC OPLAT DODATKOWYCH

Wysokos¢ optat dodatkowych z tytulu przewozu osob, bagazu i zwierzat w autobusach
Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego Sp. z 0.0. oraz optat manipulacyjnych
sg uregulowane uchwata Rady Miejskiej Inowroctawia w sprawie uprawnien do bezptatnych i
ulgowych przejazdow, ustalenia cen za przew6z 0sob oraz oplat za ustugi z zakresu publicznego
transportu zbiorowego w komunikacji miejskiej §wiadczone przez Miejskie Przedsigbiorstwo
Komunikacyjne sp. z 0.0. w Inowroctawiu.

Wysokos¢ optaty dodatkowej ulega obnizeniu o 30% w razie jej uiszczenia w terminie 7 dni
od daty wystawienia dokumentu zobowigzujgcego do uiszczenia tej optaty.

Pasazer, ktory podczas kontroli nie posiadal odpowiedniego dokumentu przewozu
lub dokumentu uprawniajagcego do przejazdu bezptatnego Iub ulgowego i1 okaze go
kontrolujagcemu, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia przewozu, winien uisci¢ oplatg
manipulacyjng.

Obowiazkiem kontrolera jest poinformowanie pasazera o sposobie wnoszenia i wysoko$ci
optaty dodatkowej i1 optaty manipulacyjnej oraz trybie odwotawczym.

Kontroler ma prawo zada¢ od pasazera okazania dokumentu uprawniajacego go do ulgowego
lub bezptatnego przejazdu.

Skasowanie karty po ogloszeniu kontroli nie zwalnia pasazera 0d obowigzku uiszczenia optaty
dodatkowej.
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§8.
REKLAMACJE, SKARGI | WNIOSKI

. W terminie 3 miesiecy od dnia kontroli lub wystawienia wezwania do zaptaty pasazer ma prawo

wnie$¢ reklamacje¢ z tytutu:

1) nienalezytego wykonania czynnosci przez kontrolera,
2) natozenia optaty dodatkowe;j.

Reklamacje mozna sklada¢ osobiscie lub pisemnie na adres elektroniczny operatora
mpk@mpk.inowroclaw.pl.

Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje biegu terminu zaplaty oplaty dodatkowej, okreslonego
na wezwaniu.

Reklamacje ztozone po terminie nie sa rozpatrywane.

Reklamacja zlozona powtornie, a oparta na tym samym stanie faktycznym zostanie
pozostawiona bez rozpoznania.

Ztozone reklamacje w sprawach niewymienionych w ust. 1 rozpatrywane sa wg zasad prawa

cywilnego.

Skargi i wnioski podréznych w sprawach zwigzanych z przewozem osob, bagazu lub zwierzat
w autobusach Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego sp. z 0.0. rozpatruje Prezes
Zarzadu MPK Iub inna osoba przez niego upowazniona i udziela odpowiedzi w terminie
30 dni od dnia przyjecia skargi lub wniosku. Skargi i wnioski oraz reklamacje i odwotania
mozna sktada¢ osobiscie lub pisemnie w sekretariacie MPK.

Skargi 1 wnioski mozna rowniez kierowa¢ za posrednictwem Internetu na adres elektroniczny:
mpk@mpk.inowroclaw.pl.

Skargi 1 wnioski oraz reklamacje 1 odwotania przesylane droga pocztowa lub elektroniczng
muszg zawiera¢ dane osobowe wnoszacego, tzn. imi¢, nazwisko 1 adres.

OdpowiedZz na reklamacj¢ powinna by¢ udzielona w terminie 30 dni od dnia przyjgcia
reklamacji.
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