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RAPORT
Z PRZEGLADU PROCEDUR W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI

31.12.2021 r.

Raport zostal opracowany na potrzeby realizacji projektu: Akcelerator
Dostepnosci JST Makroregionu Potudniowo - Zachodniego nr POWR.02.18.
00-00-0081/20

wspoftfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.
Os priorytetowa: Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukaciji.

Dziatanie: 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne
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Wprowadzenie

Zakres przegladu procedur

Przegladem objgtem 2 kluczowe obszary:

1. Procesy dotyczgce dostepnosci podczas zatrudniania oséb ze szczegoinymi
potrzebami i ich pozniejszej pracy.
2. Procesy dotyczgce dostepnosci podczas obstugi Klientéw ze szczegolnymi

potrzebami w tym z niepetnosprawnosciami.

Funkcjonowanie osob ze szczegdlnymi potrzebami jest scisle powigzane z

dostepnoscig. Dlatego uwzgledniam w przegladzie takze nastepujgce obszary:

1. Dostepnosc architektoniczna.
2. Dostepnos$c¢ cyfrowa.

3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna.
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Cel i kontekst przegladu

Organizacja poddawana przegladowi

Nazwa organizacji: Urzad Miasta Inowroctawia

Adres siedziby: al. Ratuszowa 36, 88-100 Inowroctaw

Strona internetowa: https://www.inowroclaw.pl/

Biuletyn informacji publicznej: http://bip.inowroclaw.pl/

Adres email: mbartoszcze @inowroclaw.pl

Telefon: 510924505

Osoby odpowiedzialne po stronie organizacji: Matgorzata Bartoszcze, Piotr

Strachanowski, Aleksandra Sibora, Jarostaw Osinski

Ekspert dokonujacy przegladu:

1. Andrzej Czarnecki

Oméwienie przegladu

Raport sporzgdzitem na podstawie analizy procedur oraz procesow, zarobwno
sformalizowanych, jak i niesformalizowanych. Organizacja przekazata dokumenty
bezposrednio lub posrednio dotyczgce zatrudnienia i obstugi klientéw ze
szczegolnym naciskiem na osoby z niepetnosprawnoscig lub innymi szczegdlnymi
potrzebami. Dokumenty dotyczyly rowniez stopnia zaawansowania wdrazania
dostepnosci w organizacji. Wspotpraca z organizacjg przebiegata bez zadnych

problemow.

Podczas przegladu wzigtem pod uwage uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne
organizacji. Dotyczg one powigzan z innymi organizacjami oraz wewnetrznej
struktury. Uwarunkowania zewnetrzne dotyczg klientéw zewnetrznych, na przyktad
interesantow, dostawcdéw. Wewnetrzne za$ przede wszystkim pracownikéw. Jezeli
organizacja wprowadzi rekomendowane zmiany, to bedzie to miato pozytywny wptyw

na interakcje z klientami zewnetrznymi i pracownikami.
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Cel przegladu

Celem przegladu jest dostarczenie informacji na temat aktualnego poziomu
dostepnosci w odniesieniu do zatrudniania i obstugi Klientow. Przedstawiony w
raporcie stan zostat przeanalizowany przez zespét audytoréw i ekspertéw. Podczas

analizy wykorzystano narzedzia pomocnicze, w tym kwestionariusze wspomagajgce
przeglad.

Wskazane w raporcie rekomendacje dotyczg zwiekszenia dostepnosci organizacji,

spetnienia wymagan prawnych i podniesienia jakosci obstugi klientow.

Etapy przegladu

Przeglad podzielony zostat na nastepujgce etapy:

1. Przygotowanie — jednostka samorzgdu terytorialnego otrzymata zestaw pytan i
zagadnien, ktérych przedtozenie w dniu rozpoczecia przegladu warunkuje
rozpoczecie prac analitycznych.

2. Badanie wiasciwe — analiza dokumentacji i informacji udostepnionej w ramach
przygotowania przegladu oraz przedktadanych w trakcie prac.

3. Uszczegdtowienie pozyskanych informacji w ramach wywiadéw eksperckich z
przedstawicielami jednostki samorzadu terytorialnego.

4. Podsumowanie prac zwigzanych z przeglgdem dokumentac;ji i procedur w
zakresie dostepnosci.

5. Opracowanie raportu, zawierajgcego wnioski i rekomendacije.

Metodyka przegladu

Metodyka przeprowadzenia przeglagdu obejmuje:

1. Udostepnienie Urzedowi narzedzi samooceny pozwalajgcych okresli¢ stopien
jej dostepnosci.
2. Gromadzenie danych oraz dziatania na tych danych, takie jak:
a) analiza wypetnionych arkuszy samooceny z wykorzystaniem
dostepnych informacji na temat Urzedu,
b) obserwacje bezposrednie (np. w zakresie dostepnosci stron
internetowych),

¢) analiza dokumentacji Urzedu dostarczona w celu dokonania przegladu.

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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3. Analize zebranych danych i sformutowanie rekomendaciji.
4. Sporzgdzenie listy zatgcznikow do raportu w obszarach kluczowych dla
rekomendowanych zmian.

5. Przygotowanie raportu.

Podstawy prawne

Podczas przegladu uwzgledniono ponizsze akty prawne i regulacje:

1. Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169).

2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepno$ci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.). Dalej uzywamy
skrétu ,ustawa o zapewnianiu dostepnosci”.

3. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848). Dalej
uzywamy skrotu ,ustawa o dostepnosci cyfrowej”.

4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824). Dalej uzywamy skrotu ,ustawa
0 jezyku migowym”.

5. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewoédztwa (Dz. U. z 2020
r. poz. 1668 z pézn. zm.)

6. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 ze
zm.).

7. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1065 ze zm.).

8. Zatacznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie
realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn
w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 (Warszawa, 5 kwietnia 2018
r.).

9. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz.U.2021 r. poz. 573).

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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10.Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. z

2019 r. poz. 1282).
11.Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1320

ze zm.).
12.Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (Dz.U.2021 r. poz. 1100 ze zm.).
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Wyniki i rekomendacje

W kazdym z opisanych dalej obszaréw wskazatem stan faktyczny oraz proponowane
rekomendacje. Zrédto wiedzy podczas przegladu stanowity dokumenty wymienione w
zatgczniku 1, wywiady z pracownikami organizacji oraz obserwacje. Zaproponowane

rekomendacje przygotowane zostaty zgodnie ze stanem prawnym, powszechnie

uznawanymi normami technicznymi i dobrymi praktykami.

Ocena ogodlna

Urzad Miasta Inowroctawia reprezentuje dobry poziom zapewnienia dostepnosci w
obszarze architektonicznym, lecz wymaga on wiekszych bgdz mniejszych poprawek i
modernizacji w celu ujednolicenia tego poziomu dla wszystkich budynkow w
organizacji np. dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg. W kwestii dostepnosci
cyfrowej, instytucja swiadczy wiele ustug w formie przyjaznej dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Zaleca sie takze dalszy rozwdj e-ustug np. w formie
dedykowanego portalu e-Urzad, bedgcego idealnym pomostem tgczgcym urzad z
klientami, dajgc szeroki wachlarz ustug online dla wszystkich klientéw, w tym dla
0s0Ob ze szczegblnymi potrzebami. Warto réwniez w dalszym stopniu udoskonalac i
rozwija¢ obszar dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej w aspekcie obstugi oséb z
réznymi niepetnosprawnymi, dajgc tej grupie klientow jeszcze wieksze mozliwosci
kontaktu z organizacjg, wykorzystujgc do osiggniecia tych celéw odpowiednio

przygotowane procedury i dostepne technologie.

Zatrudnianie

Opis stanu faktycznego

Stan zatrudnienie w Urzedzie Miasta Inowroctawia na 1 grudnia 2021 r. wynosit 351
oséb. Organizacja zatrudnia 12 oséb z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci oraz 2 osoby z orzeczeniem o stopniu lekkim. Wskaznik
zatrudnienia 0s6b z niepetnosprawnoscig jest nizszy niz 6 %. Regulacje wewnetrzne
dotyczace zatrudnienia i pracy uwzgledniajg specyfike 0sob z
niepetnosprawnosciami. Wszystkie regulacje sg zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa (Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, Ustawa z dnia 21 listopada
2008 r. o pracownikach samorzadowych, Kodeks pracy). Urzgd wspotpracowat w

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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2019 r. z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w ramach
dofinansowania dziatan aktywizacyjnych programu ,Stabilne Zatrudnienie” - osoby
niepetnosprawne w administracji i stuzbie publicznej. W przeanalizowanym naborze
pt. ,Ogtoszenie na wolne stanowisko urzednicze pracownika samorzgdowego —
referenta w Wydziale Spraw Spotecznych i Promocji Zdrowia Urzedu Miasta
Inowroctawia z siedzibg w Inowroctawiu przy al. Ratuszowej 36 z dnia 10.12.2021 r.
Podmiot zamieszcza w ogtoszeniu informacje, ze w miesigcu poprzedzajgcym date
publikacji niniejszego naboru, wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w
jednostce, w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych, jest nizszy niz 6%. W ogtoszeniu tym
okreslono takze miejsce i warunki pracy, jakie bedg obowigzywaty na aplikowanym
stanowisku, bez opisu czy wskazania dokumentu opisujgcego dostepnosci
architektoniczng budynku w ktérym swiadczona bedzie praca. W ogtoszeniu brak
réwniez zapisow, ktore uwzgledniatyby czas pracy i wydtuzony wymiar urlopu dla
0s6b posiadajgcych orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci. Brak informacji o
przystugujgcym prawie pierwszenstwa w zatrudnieniu osobie znajdujgcej sie w gronie
najlepszych pieciu kandydatow, gdy aktualny wskaznik zatrudnienia oséb z
niepetnosprawnosciami w jednostce jest nizszy niz 6%. Organizacja w ogtoszeniu
informuje takze o mozliwosci sktadania wymaganych dokumentéw aplikacyjnych w
zamknietej kopercie, osobiscie w siedzibie urzedu lub za pomocg poczty tradycyjnej,
bez mozliwosci przestania dokumentoéw aplikacyjnych za posrednictwem poczty
elektronicznej, dokumentow aplikacyjnych podpisanych podpisem osobistym,
zaufanym lub kwalifikowanym. Takie zapisy stanowig wykluczenie oso6b z
niepetnosprawnosciami i jednoczesnie sg w sprzecznosci z zasadg rownosci szans i
niedyskryminacji. Brak w tresci ogtoszenia sformutowan majgcych zachecic¢ do
aplikowania osoby niepetnosprawne. Samo ogtoszenie o0 naborze publikowane jest
formie dostepne,;.

W regulaminie organizacyjnym jednostki nie uwzgledniono szczegolnych zapisow
dotyczacych OzN. W regulaminie naboru na wolne stanowiska urzednicze takze brak
takich zapisow. Z regulaminie przeprowadzania stuzby przygotowawczej i
organizowania egzaminu konczgcego te stuzbe w jednostce nie uwzgledniono
specjalnych potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig. Takze w innych dokumentach w

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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organizaciji (jesli jeszcze nie zostato to uwzglednione) nalezatoby uwzglednié

specyfike zatrudniania oséb z orzeczeniami o stopniu niepetnosprawnosci.

Rekomendacje

W obszarze zatrudnienia proponujemy nastepujgce rekomendacje:

1. W ogtoszeniach o naborach na wolne stanowiska urzednicze, w tym na

kierownicze stanowiska urzednicze, doda¢ mozliwos¢ przesytania

dokumentow aplikacyjnych w postaci elektronicznej, podpisane podpisem

osobistym, zaufanym lub kwalifikowanym. Pozwoli to na fatwiejsze
przygotowanie i przestanie aplikacji osobom z niektérymi rodzajami

niepetnosprawnosci.

2. We wzorze ogtoszenia o naborze mozna uwzgledni¢ zachete do aplikowania

np. dla osob z niepetnosprawnoscia, ktére moze brzmie¢ ,Zachecamy do

skfadania aplikacji osoby z niepetnosprawnoscig.” Zaproszenie to moze by¢

skierowane takze do innych grup, réwniez tych ze szczegolnymi potrzebami,

niezakwalifikowanych do grupy OzN.

3. W regulaminie przeprowadzania stuzby przygotowawczej oraz organizowania

egzaminu konczgcego te stuzbe w Urzedzie uwzgledni¢ specjalne potrzeby

0sbb z niepetnosprawnoscig. Osoba niewidoma albo stabowidzgca nie poradzi

sobie z formg pisemng egzaminu. Osoba gtucha moze mie¢ problem ze
zrozumieniem pytan testowych. Osoba z niepetnosprawnymi rekoma mo

miec¢ techniczny problem z wypetnieniem arkusza egzaminacyjnego. W

ze

regulaminie nalezatoby wprowadzi¢ mozliwo$¢ podjecia decyzji co do zmiany

formy egzaminu przez komisje.

4. \Wskazanie w ogtoszeniu opisu dostepnosci architektonicznej budynku w jakim

Swiadczona bedzie praca czy przywileje jakie przystugujg osobom z

szczegolnymi potrzebami.

5. Mozna dodatkowo zezwoli¢ na publikowanie ogtoszen o naborze na stronach

internetowych organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz zatrudniania

0s6b z niepetnosprawnoscia.

6. Zaleca sie dostosowanie pozostatej dokumentacji (jeszcze nie dostosowanej)

w organizacji do potrzeb oséb z szczegdlnymi potrzebami.
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Obstuga klienta

Opis stanu faktycznego

Urzad Miasta Inowroctawia stosuje dobre praktyki majgce usprawni¢ komunikacje na
linii klient - OzN, ktére poparte sg wiedzg nabytg w trakcie szkolen organizowanych
przez organizacje. Z uzyskanych informacji wynika, ze pracownicy na biezgco
uczestniczg w szkoleniach z zakresu dostepnosci, wedle zaistniatych potrzeb.
Procedure obstugi osob niepetnosprawnych okresla zarzgdzenie nr 133/2021
Prezydenta Miasta Inowroctawia z dnia 2 lipca 2021 roku. Procedura ta
doprecyzowuje zasady postepowania pracownikow Urzedu w przypadku kontaktu z
osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, wskazuje zrodta opisujgce
udogodnienia architektoniczne poszczegdlnych budynkow organizacii, liste punktow
obstugi 0sob niepetnosprawnych w Urzedzie czy opis etapdw obstugi osob
niepetnosprawnych (procedura jest w trakcie modyfikacji - nastgpig zmiany w

obstudze 0sob niepetnosprawnych).

Osoby niepetnosprawne przybywajace do Urzedu w celu zatatwienia sprawy
przyjmowane sg poza kolejnoscig w wybranym punkcie kontaktowym. Pracownik
punktu kontaktowego przeprowadza wstepng rozmowe w celu ustalenia charakteru
zatatwianej sprawy. Jezeli charakter sprawy wymaga obecnosci merytorycznego
pracownika wowczas zostaje powiadomiona odpowiednia komdérka organizacyjna.
Osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie mogg zatatwi¢ sprawy w
Urzedzie przy pomocy tzw. osoby przybranej, ktérg moze by¢ kazda osoba fizyczna,

ktéra ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez osobe uprawniong.

Aktualnie brak mozliwosci skorzystania z petli indukcyjnych w jednostce (zadanie
dotyczace instalacji petli indukcyjnych zostato ze wzgledéw proceduralnych
odsuniete w czasie i obecnie jest jeszcze w fazie realizacji). Zakup petli planowany
jest na rok 2022 r., a ich koszt bedzie w czesci zrefundowany w ramach ,Programu
wyréwnywania roznic miedzy regionami llI” w obszarze B. Zgodnie z zawartg w
ramach ww. programu umowg z Powiatem Inowroctawskim zakup i montaz petli
indukcyjnych jest przewidziany w nastepujgcych lokalizacjach: budynek Ratusza:

kasa Urzedu Miasta, Biuro Obstugi Interesantéw i Kontroli, Wydziat Spraw
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Obywatelskich oraz Urzad Stanu Cywilnego, budynek przy al. Henryka Sienkiewicza:

Wydziat Spraw Spotecznych i Promocji Zdrowia.

Jednostka informuje, ze pracownicy kazdorazowo pomagajg w zatatwianiu spraw,
chociazby w wypetnieniu wnioskow, zwtaszcza osobom niedowidzgcym, a w okresie
przedwyborczym udostepniane sg materiaty zawierajgce informacje o uprawnieniach
wyborcéw, zapisane za pomocg systemu Braille’a. W ramach przetamywania barier
komunikacyjnych czes¢ pracownikow majgcych bezposredni kontakt z interesantem
zostata przeszkolona w podstawowym zakresie postugiwania sie jezykiem migowym

zorganizowanym przez Polski Zwigzek Gtuchych.

Niniejsza Procedura ma zastosowanie rowniez wobec 0sob o szczegdlnych
potrzebach wynikajgcych z posiadanych dysfunkcji. Niezaleznie od zapisow
niniejszej procedury, kazdy pracownik Urzedu zobowigzany jest okaza¢ osobie
niepetnosprawnej wszelkg pomoc w zatatwieniu spraw, co do ktérych wiasciwy jest

Urzad Miasta Inowroctawia.

Niewidomy lub stabowidzgcy interesant moze przyjs¢ do urzedu z psem

przewodnikiem i nie musi zgtaszaé tego faktu.

Pracownicy jednostki wiedzg jak reagowac na zgdania zapewnienia dostepnosci lub
dostepu alternatywnego. Na stronie opublikowany zostat wniosek o zapewnienie
dostepnosci. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej opiekun ma prawo wystgpi¢
z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci. Wniosek mozna ztozy¢ w formie tradycyjnej

lub drogg elektroniczng.

W jednostce powotano koordynatoréw ds. dostepnosci. Powotanie nastgpito na
podstawie zarzgdzenia nr 266/2020 Prezydenta Miasta Inowroctawia z dnia 6
pazdziernika 2020 roku. Na koordynatoréw do spraw dostepnosci w Urzedzie Miasta
Inowroctawia wyznaczono 4 osoby, ktorym przypisano okreslone zadania w zakresie
dostepnosci. Dane kontaktowe do poszczegdlinych koordynatorow ds. dostepnosci
zostaty opublikowane w zaktadce ,”"Koordynatorzy do spraw dostepnosci” na stronie
BIP.

W zaktadce ,Zapewnienie dostepnosci osobom z szczegdlinymi potrzebami”

opublikowano takze raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
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oraz plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami w Urzedzie Miasta Inowroctawia na lata 2020-2024 (Osoby
odpowiedzialne za plan dziatania: Maciej Pigtkowski — Naczelnik Wydziatu
Organizacyjno-Administracyjnego, Matgorzata Bartoszcze-Kierownik Referatu
Administracyjno-Gospodarczego oraz Wojciech Malinowski-inspektor w Wydziale

Organizacyjno-Administracyjnym).

Rekomendacje

W obszarze obstugi klientéw proponujemy nastepujgce rekomendacije:

1. Zaleca sie biezgcg aktualizacje procedur obstugi klientow z
niepetnosprawnosciami. Uzupetnieniem mogag by¢ karty z instrukcjami z
prostymi wskazowkami. W procedurze nalezy uwzgledni¢ kwestie obstugi w
jezyku migowym, z wykorzystaniem AAC, sktadania wnioskdw przez osoby nie
mogace czytac lub pisac, korzystanie z ustug urzedu przez osoby majgce
problemy z poruszaniem sie. Te dokumenty warto poddawac regularnej
aktualizacji, by eliminowac niejasnosci oraz uwzglednia¢ poziom dostepnosci
organizacji.

2. Opublikowanie danych kontaktowych do koordynatorow ds. dostepnosci takze
W miejscu bardziej bezposrednim na stronach organizaciji.

3. Rekomenduje sie przeprowadzanie kolejnych szkolen pracownikéw -
szczegolnie z zakresu obstugi klienta (osob ze szczegdlnymi potrzebami) w

obszarze niepetnosprawnosci, dostepnosci i réznorodnosci.

Dostepnosé¢ architektoniczna

Opis stanu faktycznego
e Budynek przy al. Ratuszowej 36

Osoby z niepetnosprawnosciami narzgdoéw ruchu majg mozliwosé zaparkowania
samochodu na miejscach parkingowych wyznaczonych za pomocg znakow
pionowych (D-18a, T-29) i poziomych (P-20 + P-24) przed gtéwnym wejsciem. Na
parkingu znajduje sie ogétem 75 miejsc postojowych, w tym 3 dla oséb z

niepetnosprawnosciami narzgdéw ruchu o wymiarach 370 x 440 cm.
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Wejscie posiada troje drzwi o szerokosci: 102 cm - 2 drzwi, 103,5 cm - drzwi
stanowigce wejscie dla oséb niepetnosprawnych, prowadzgce do platformy o
wymiarach 96 x 152 cm, przy drzwiach znajduje sie dzwonek na wysokosci 110 cm,
przywotujgcy w razie potrzeby pracownika ochrony. Obstugg platformy zajmujg sie
przeszkoleni pracownicy ochrony. W srodku znajdujg sie kolejne drzwi otwierane

samoczynnie o szerokosci 142 cm.

W Biurze Obstugi Interesantow i Kontroli jest mozliwo$¢ obstugi osoby poruszajgcej
sie na wozku inwalidzkim. Spotkania z osobami niepetnosprawnymi odbywajg sie
réwniez w salach narad znajdujgcych sie na | pietrze (Sala Kominkowa, Sala Sesyjna
i Sala Radnego). Dostep do | pietra mozliwy jest za pomocg schodéw lub windy. W
korytarzach na kazdym pietrze znajdujg sie wyznaczone miejsca do odpoczynku.
Krawedzie schodow oznaczone sg odpowiednio kontrastowg tasmg zoétto-czarng.

Dotyczy to infrastruktury, za ktérg odpowiada Urzgd Miasta Inowroctawia.
Osoba z psem asystujgcym moze wejs¢ do budynku.

Z gtébwnego holu przy wejsciu znajdujg sie betonowe schody, ktére prowadzg na niski
parter. Znajduje sie tam Zespdt Zamowien Publicznych oraz po 1 pomieszczeniu
zajmuje Wydziat Budzetowo-Finansowy i Wydziat Kultury, Promocji i Komunikacji
Spotecznej. Miejsce to jest niedostepne dla oséb poruszajgcych sie na wozku
inwalidzkim. W przypadku osobistego kontaktu z osobami niepetnosprawnymi,
spotkania odbywajg sie w Biurze Obstugi Interesantéw i Kontroli lub w salach narad

na | pietrze.

Z gtbwnego holu na parterze na | pietro prowadzg betonowe schody o szerokosci
160 cm z poreczami po obu stronach oraz winda z drzwiami rozsuwanymi o
szerokosci 90 cm. Wymiary wewnetrzne windy 108 x 135 cm. W windzie znajduje sie
tablica przyzywowa na wysokosci 93 cm w odlegtosci 113 cm od naroza windy oraz
porecz na wysokosci 105 cm. Na | pietrze miesci sie Kasa Urzedu Miasta, Wydziat
Budzetowo-Finansowy, Gabinet Prezydenta, | Zastepcy Prezydenta i Sekretarza
Miasta, Biuro Rady Miejskiej. Na tej kondygnacji mieszczg sie réwniez
reprezentacyjne sale narad: Kominkowa, Sesyjna i Radnego. Na korytarzach
wyznaczone zostaty miejsca do odpoczynku, m. in. znajdujg sie przy Kasie,

Gabinecie Prezydenta, Sali Sesyjne;j.
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Z | pietra mozna dostac sie na kolejng kondygnacje za pomocg drewnianych
schodow o szerokosci 125 cm., ktore stanowig element zabytkowy budynku Ratusza.
Schody sg prawidtowo oznakowane za pomocg czarno-zottej tasmy ostrzegawczej o
szerokosci 5 cm, oznakowany jest pierwszy i ostatni stopien na pionowej i poziome;j
czesci stopnia. Na |l pietro mozna takze dostac¢ sie schodami betonowymi, o
szerokosci 97 cm z metalowg poreczg po jednej stronie. Schody sg prawidtowo
oznakowane za pomocg czarno-zottej taSmy ostrzegawczej o szerokosci 5 cm,
oznakowany jest pierwszy i ostatni stopien na pionowej i poziomej czesci stopnia. Na
pietrze znajdujg sie wydziaty: Wydziat Organizacyjno-Administracyjny, Wydziat Kadr,
Ptac i Szkolen, Wydziat Kultury, Promocji i Komunikacji Spotecznej, Wydziat
Informatyki oraz Biuro Prawne. Na korytarzach znajdujg sie miejsca wyznaczone do
odpoczynku oraz Sala Narad. Ta kondygnacja nie jest dostepna dla oséb
poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim. W przypadku osobistego kontaktu z
osobami z niepetnosprawnoscig ruchowg spotkania odbywajg sie w Biurze Obstugi

Interesantow i Kontroli lub w salach narad znajdujgcych sie na | pietrze.

Na parterze, w gtdbwnym holu znajduje sie toaleta przystosowana dla osob z

niepetnosprawnosciami narzgddéw ruchu.

Tablice informacyjne znajdujg sie na kazdej kondygnaciji, brak jest planéw wizualnych
i tablic tyflograficznych. Wejscie gtdwne wraz z holem, toaleta na parterze, miejsca
postojowe dla oséb niepetnosprawnych, dzwig i platforma sg wtasnoscig Powiatu

Inowroctawskiego.
e Budynek przy al. Ratuszowej 33-35

Osoby z niepetnosprawnosciami narzgdéw ruchu majg mozliwosé zaparkowania
samochodu na miejscach wyznaczonych za pomocg znakéw pionowych (D-18a, T-
29) i poziomych (P-20 + P-24) za budynkiem. Na parkingu znajduje sie ogétem 38
miejsc postojowych, w tym 2 miejsca dla oséb z niepetnosprawnosciami narzgdow

ruchu o wymiarach 360 x 450 mm.

Wokot wejscia zapewniona jest przestrzen do swobodnego poruszania sie. Schody
wejsciowe do budynku sg szerokie, a porecze znajdujg sie po ich obu stronach.
Schody zostaty oznaczone za pomocg czarno-zéttej tasmy ostrzegawczej o
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szerokosci 5 cm, oznakowany jest pierwszy i ostatni stopien na pionowej i poziomej
czesci stopnia. Wejscie gtbwne od al. Ratuszowej jest dostepne dla osob

niepetnosprawnych. Do gtdwnego wejscia prowadzi pochyinia.

Do budynku Urzedu Miasta mozna takze wejs¢ dwoma wejsciami usytuowanymi z
tytu budynku, od strony parkingu. Wejscia te sg przeznaczone gtdwnie dla
pracownikow urzedu, ale mogg z nich réwniez korzystac interesanci. Wejscia nie sg
dostosowane dla potrzeb os6b niepetnosprawnych. Od wejscia na parter prowadzg
schody, ktore sg prawidtowo oznakowane za pomocg czarno-zoéttej tasmy
ostrzegawczej o szerokosci 5 cm, oznakowany jest pierwszy i ostatni stopien na

poziomej i pionowej czesci stopnia.

Na parterze budynku znajdujg sie wydziaty: Wydziat Inwestycji, Rozwoju
Gospodarczego i Funduszy Europejskich , Wydziat Gospodarki Lokalowej,
Stanowisko ds. obstugi inwestorow oraz sala narad. W korytarzu znajdujg sie
wyznaczone miejsca do odpoczynku. Po obu stronach korytarza na parterze znajdujg
sie drewniane schody o szerokosci 103 cm, z drewniang poreczg po jednej stronie,
ktére prowadzg na | pietro. Schody sg prawidlowo oznakowane za pomocg czarno-
20ttej tadmy ostrzegawczej o szerokosci 5 cm, oznakowany jest pierwszy i ostatni
stopien na pionowej i poziomej czesci stopnia. W budynku nie ma rozwigzan
umozliwiajgcych dotarcie oséb z niepetnosprawnosciami na | i Il pietro. W przypadku
osobistego kontaktu z osobami niepetnosprawnymi spotkania odbywajg sie na sali

narad znajdujgcej sie na parterze.

Na | pietrze miesci sie: Gabinet Il Zastepcy Prezydenta Miasta Inowroctawia, Wydziat
Oswiaty i Sportu, Wydziat Gospodarki Przestrzennej i Nieruchomosci, Petnomocnik
ds. Wspétpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi, 2 pomieszczenia zajmuje Wydziat
Inwestycji, Rozwoju Gospodarczego i Funduszy Europejskich. Po obu stronach
korytarza na | pietrze znajdujg sie drewniane schody, ktoére prowadzg na Il pietro. Na
Il pietrze znajduje sie Wydziat Drég i Transportu.

Na parterze znajduje sie toaleta ogolnodostepna, ktora w 2021 r. zostata
dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych.
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W przypadku osobistego kontaktu z osobami niepetnosprawnymi spotkania odbywajg

sie w sali narad znajdujgcej sie na parterze.

Tablice informacyjne znajdujg sie na kazdej kondygnaciji, brak jest planow wizualnych

i tablic tyflograficznych.

Osoba z psem asystujgcym moze wejs¢ do budynku.
e Budynek przy al. Henryka Sienkiewicza 1

Budynek Urzedu Miasta Inowroctawia przy alei Henryka Sienkiewicza 1 nie
dysponuje parkingiem dla interesantéw. Interesanci mogg korzystac z parkingu
miejskiego w wyznaczonej strefie ptatnego parkowania. Miejsca te znajdujg sie
wzdtuz al. Henryka Sienkiewicza oraz ul. Grodzkiej. W tej strefie sg rowniez
wyznaczone za pomocg znakéw pionowych (D-18a, T-29) i poziomych (P-20 + P-24)
2 miejsca do parkowania dla 0séb z niepetnosprawnosciami narzagdéw ruchu o

wymiarach 360 x 600 cm

Do siedziby Urzedu Miasta przy alei Henryka Sienkiewicza 1 wchodzi sie przez furtke
o szerokosci 89,5 cm. Drzwi wejsciowe do budynku o szeroko$ci jednego skrzydta 54

cm, catos¢ 114 cm wyposazone sg w klamke w ksztatcie litery L.

Schody wejsciowe do budynku majg szerokos¢ 189 cm, porecze znajdujg sie po obu
stronach w odlegtosci 6 cm od murku. Schody zostaty oznaczone za pomocg czarno-
z0Mej tasmy ostrzegawczej o szerokosci 5 cm, oznakowany jest pierwszy i ostatni

stopien na pionowej i poziomej czesci stopnia.

Budynek jest dostepny dla oséb z niepetnosprawnosciami narzgdoéw ruchu od strony
zaplecza. Do wejscia w tym miejscu prowadzi pochylnia o szerokosci 105 cm ze
spocznikiem o wymiarach 1210 x 260 cm, z kraweznikami o wysokosci 6 cm,
nachyleniu pierwszej czesci 6,7 % i dtugosci 850 cm oraz o nachyleniu drugiej czesci
8,2% i dtugosci 350 cm z metalowymi balustradami po obu stronach na wysokosci 80
i 101 cm. Drzwi wejsciowe majg szerokos¢ 93 cm. Wokot wejscia zapewniona jest
przestrzen do swobodnego poruszania sie o wymiarach 165 x 155 cm. Na odcinku

od drzwi do holu zamontowana jest pochylnia o szerokosci 105 cm (w najwezszym
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miejscu — koto grzejnika) z metalowymi poreczami po obu stronach na wysokosci 78

cm z jednej strony i 88 cm z drugiej strony, porecze sg przedtuzone o 30 cm.

Na parterze budynku zlokalizowany jest Wydziat Spraw Spotecznych i Promociji
Zdrowia oraz sala narad. W korytarzu znajdujg sie wyznaczone miejsca do
odpoczynku. Na korytarzu na parterze znajdujg sie betonowe schody o szerokosci 99
cm w najwezszym miejscu, natomiast w najszerszym 112 cm, z poreczg po jedne;j
stronie, ktére prowadzg na | pietro. Schody sg prawidtowo oznakowane za pomocg
czarno-zottej tasmy ostrzegawczej o szerokosci 5 cm, oznakowany jest pierwszy i
ostatni stopieh na pionowej i poziomej czesci stopnia. W budynku nie ma rozwigzan

umozliwiajgcych dotarcie oséb z niepetnosprawnosciami na | i Il pietro.

Na | pietrze miesci sie: kilka pomieszczen Wydziatu Spraw Spotecznych i Promocji
Zdrowia, Wydziat Gospodarki Komunalnej, Srodowiska i Rolnictwa oraz Gtéwny
Specjalista na stanowisku ds. bhp i ppoz. Schody prowadzace z | pietra na Il pietro
zostaty oznaczone za pomocg czarno-zéttej tasmy ostrzegawczej o szerokosci 5 cm,

oznakowany jest pierwszy i ostatni stopieh na pionowej i poziomej czesci stopnia.

Na Il pietrze znajduje sie Zespdt Kontroli Finansowej, Audytor Wewnetrzny, Gtowny
Specjalista Inspektor Ochrony Danych oraz kilka pomieszczeh Wydziatu Spraw
Spotecznych i Promocji Zdrowia. Schody zostaty oznaczone za pomocg czarno-zéttej
tasmy ostrzegawczej o szerokosci 5 cm, oznakowany jest pierwszy i ostatni stopien

na pionowej i poziomej czesci stopnia.

Na parterze, w gtdwnym holu znajduje sie toaleta, ktdra jest przystosowana dla osob
Z niepetnosprawnosciami narzgddw ruchu. Drzwi wejsciowe oraz drzwi do toalety

majg szerokos¢ 90 cm.
W korytarzach znajdujg sie wyznaczone miejsca do odpoczynku.

W przypadku osobistego kontaktu z osobami niepetnosprawnymi spotkania odbywajg

sie w sali narad znajdujgcej sie na parterze.

Osoba z psem asystujgcym moze wejs¢ do budynku.
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e Budynek przy ul. Prezydenta Gabriela Narutowicza 60 (Straz Miejska

Inowroctawia)

Osoby z niepetnosprawnosciami narzgdoéw ruchu majg mozliwosé zaparkowania
swojego samochodu na miejscu parkingowym wyznaczonym za pomocg znaku
pionowego (T-29) i poziomych (P-20 + P-24) obok siedziby budynku. Na parkingu
znajduje sie ogotem 19 miejsc postojowych w tym 1 miejsce dla oséb z

niepetnosprawnosciami narzgdéw ruchu o wymiarach 380 x 530 cm.

Wejscie do budynku jest od ul. Prezydenta Gabriela Narutowicza. Jest ono dostepne
dla 0sob z niepetnosprawnosciami narzgddw ruchu. Drzwi wejsciowe sg
dwuskrzydtowe, jedno skrzydto ma 94 cm szerokosci, catos¢ 140 cm. W wejsciu
znajduje sie korytarz o wymiarach 277 cm x 170 cm, ktéry od pozostatej czesci holu
oddzielony jest drzwiami dwuskrzydtowymi o szerokosci jednego skrzydta 95 cm,
catos¢ 135 cm. Do gtéwnego wejscia prowadzi pochylnia o szerokosci 104 cm z

metalowymi balustradami po obu stronach na wysokosci 70 i 84 cm.

W budynku nie ma rozwigzan umozliwiajgcych dotarcie osobom z
niepetnosprawnosciami narzgddw ruchu na | pietro. Wszystkie sprawy zwigzane z
obstugg interesantow i oséb wzywanych realizowane sg na parterze: w dyzurce i w
pomieszczeniu Zespotu ds. Wykroczen i Profilaktyki. Szerokos¢ drzwi do ww.

pomieszczenia wynosi 90 cm.

Na parterze znajduje sie toaleta, ktéra jest czesciowo przystosowana dla oséb z

niepetnosprawnosciami narzgddéw ruchu.

Osoba z psem asystujgcym moze wejs¢ do budynku. Tablice informacyjne znajdujg

sie na kazdej kondygnaciji, brak jest planoéw wizualnych i tablic tyflograficznych.
e Budynek przy ul. ks. Piotra Wawrzyniaka 33

Budynek nie dysponuje parkingiem dla interesantow. Interesanci mogg korzystac z
parkingu wewnetrznego Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
Sp. z 0. 0. oraz przy markecie DINO. Na parkingu PGKiM Sp. z 0. 0. nie ma
wyznaczonych miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnosciami narzgdéw
ruchu.
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Drzwi wejsciowe do budynku o szerokosci 107 cm sg wyposazone w klamke w
ksztatcie litery L. Schody wejsciowe do budynku majg szerokos¢ 172 cm, metalowa
porecz znajduje sie po zewnetrznej stronie schodéw. Wejscie gtowne od ul. ks. Piotra
Wawrzyniaka jest dostepne dla 0sob z niepetnosprawnosciami narzgdow ruchu. Do
budynku mozna dostac sie za pomocg windy z drzwiami otwieranymi na zewnatrz o
szerokosci 90 cm. Wymiary wewnetrzne windy to 140 cm x 100 cm, w windzie
znajduje sie tablica przyzywowa na wysokosci 80 cm od podtogi, w odlegtosci 50 cm

od narozy.

Do budynku mozna takze wejs¢ wejsciem usytuowanym z tytu budynku, od zaplecza.
Wejscie to jest przeznaczone gtéwnie dla pracownikéw, ale mogag z niego réwniez
korzysta¢ interesanci. Wejscie nie jest dostosowane dla os6b z

niepetnosprawnosciami narzgdéw ruchu. Od wejscia na parter prowadzg schody.

Filia Urzedu Miasta Inowroctawia znajduje sie na parterze budynku i zajmuje 3

pomieszczenia.
Osoba z psem asystujgcym moze wejs¢ do budynku.

Na niskim parterze oddzielonym od parteru schodami znajduje sie ogolnodostepna
toaleta, ktéra jest niedostepna dla osob z niepetnosprawnosciami narzgdow ruchu.
Tablice informacyjne znajdujg przy wejsciu, brak jest planéw wizualnych i tablic

tyflograficznych.

W Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego istniejg zapisy dotyczgce ewakuacji osob z
niepetnosprawnosciami (m.in ,wyznaczy¢ pracownikow do udzielenia pomocy
osobom ze szczegdlnymi potrzebami” czy ,w pierwszej kolejnosci przystgpi¢ do
ratowania ludzi, w tym wyznaczy¢ pracownikow do udzielenia pomocy osobom ze

szczegoblnymi potrzebami, przeprowadzajgc ewakuacje z zagrozonego rejonu”).

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci architektonicznej proponujemy nastepujgce rekomendacje:

1. Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynkach, co
najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy. Jest to obowigzek

wynikajacy z art. 6, pkt 1, lit. C ustawy o zapewnianiu dostepnosci.
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Informacje gtosowg moze zapewni¢ osoba pracujgca w okolicy wejscia.
Informacje dotykowg zapewnia plan dotykowy (tyflograficzny). Informacje
wizualng zapewnia tablica informacyjna z odpowiednio duzymi czcionkami i
kontrastem. Informacje gtosowg moze zapewni¢ takze system informacji
gtosowej w rodzaju Totupoint.

2. Wszystkie budynki organizacji powinny posiadac toalete dostosowang dla
0s6b z niepetnosprawnosciami.

3. Zastosowanie oznaczen w alfabecie Braille’a, informacji gtosowych, petli
indukcyjnych we wszystkich lokalizacjach zwigzanych z obstugg klienta.

4. Wejscia do budynkéw powinno by¢ oznaczone zmienng fakturg (kafelki z
wypukfosciami, maty z wypuktosciami).

5. Zaleca sie zamontowanie sitownika automatycznie otwierajgcego drzwi
gtowne.

6. Dojscie do recepcji/punktéw informacyjnych mozna oznaczy¢ zmienng fakturg

w podtodze, kontrastowym oznaczeniem, elementami wyrdzniajgcymi.

Dostepnos¢ cyfrowa
Opis stanu faktycznego
Do oceny dostepnosci cyfrowej organizacji wykorzystano strone organizacji oraz

Biuletyn Informacji Publicznej.

tacze do deklaracji dostepnosci znajduje sie zarowno na stronie BIP jak i na stronie
organizacji (w nagtéwku lub stopce strony). Deklaracja zamieszczona na obu
portalach jest zgodna z Warunkami technicznymi publikacji oraz struktury dokumentu
elektronicznego "Deklaracji Dostepnosci" opublikowanej przez Ministerstwo
Cyfryzaciji. Strona BIP jest czesciowo zgodna a portal miasta jest zgodny z ustawg z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. Strona BIP posiada nastepujgce ograniczenia
dostepnosci: czesci dokumentéw cyfrowych nie ma warstwy tekstowej, nie wszystkie
opublikowane tabele posiadajg nagtowki, czes¢ z opublikowanych tresci nie ma
odpowiedniej struktury nagtéwkowej. Informacje te zawarte sg w deklaracjach
dostepnosci poszczegdlnych stron internetowych. Deklaracje sporzadzono na

podstawie samooceny przeprowadzonej przez Urzgd Miasta Inowroctawia.
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W sekcji ,Zapewnianie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami” znajdujg
sie wazne informacje dla os6b ze szczegdIinymi potrzebami, takie jak: ,Informacja o
zakresie dziatania Urzedu”, ,Analiza stanu dostepnosci budynkow Urzedu Miasta
Inowroctawia”, ,Raport o stanie dostepnosci podmiotu publicznego”, ,Plan dziatania
na rzecz poprawy dostepnosci podmiotu publicznego”, ,Informacja w sprawie
uprawnienia wynikajgcego z ustawy o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie” czy ,Wniosek o zapewnienie dostepnosci”. W jednostce
powotano koordynatorow ds. dostepnosci, ktérych dane kontaktowe i przydzielone
zadania zostaty opublikowane m.in. na stronie BIP w dedykowanej zaktadce

,Koordynatorzy do spraw dostepnosci”.

Wyglad i dziatanie menu jest takie same na wszystkich stronach. Nawigacja za
pomocg klawiatury jest logiczna i zgodna z wyglgdem strony, dziata tak samo na
wszystkich stronach. Brak elementow btyskajgcych lub gwattownie zmieniajgcych
jasnosc. Na stronie BIP istnieje mozliwos¢ przejscia w tryb tekstowy czy tryb na
stabowidzgcych (kontrastowy), a na stronie miejskiej mozliwos¢ zatrzymania
animacji. Portal zostat zaprojektowany zgodnie z wymaganiami kontrastu opisanym
w Rozporzgdzeniu Rady Ministrow Krajowe Ramy Interoperacyjnosci z 12 kwietnia
2012 r. Wszystkie elementy na stronie spetniajg minimalne wymagania kontrastu
koloru tresci do tta. Powyzsze Rozporzgdzenie ustalito minimalny kontrast na
poziomie 4,5:1. Po powiekszeniu stron do 200 % cata tre$¢ strony jest widoczna,
dostosowuje sie do wielkosci ekranu, takze na urzgdzeniach mobilnych tresci strony
dostosowujg sie do wielkosci/orientacji ekranu urzgdzenia. Na obu stronach jednostki
znajduje sie dziatajgca wyszukiwarka, a na stronie BIP takze mapa strony, ktéra
utatwia indeksowanie stron. Mapa strony dzieki temu, ze zawiera wiele
szczegotowych informaciji, jak dane o adresach URL witryny (waznosci linkéw, daty
aktualizacji etc.) sg z fatwos$cig indeksowane przez roboty wyszukiwarek, co
zwieksza widocznos¢ i rozpoznawalnosc¢ strony. Strony zostaty zaprojektowane tak,
aby jak najwieksza liczba uzytkownikdw mogta z nich swobodnie korzysta¢ uzywajgc
réznych systeméw operacyjnych i roznych przeglgdarek.

W Biuletynie Informacji Publicznej pliki z zarzgdzeniami czy uchwatami publikowane

sg w formie dostepnej. Takze w innych zaktadkach znajdziemy wiele plikdw, ktore
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opublikowane zostaty takze w formie dostepnej (pliki PDF czy WORD). Strony
organizacji sg praktycznie w petni rozpoznawalne przez programy czytajgce dla osob
niewidomych, takie jak np. NVDA. Petna obstuga serwisu mozliwa jest zarowno przy
pomocy samej klawiatury, jak i myszki. Mozliwa jest tez zmiana wielko$ci czcionki
tekstu w opublikowanych artykutach. Uktad graficzny serwisow jest w cato$ci opisany
przez arkusze styléw kaskadowych (CSS). Wszystkie przeglgdane strony posiadajg
tytuty adekwatne do przeglgdanej zaktadki strony (tytut przegladanej strony zawarty
w pasku nowej karty).

Na stronie BIP znajduje sie dedykowana zaktadka ,Zatatwianie spraw” zawierajgca
liste dostepnych tematéw — spraw do zatatwienia w poszczegdlinych wydziatach
urzedu wraz z opisem czy podstawg prawng. W kazdym opublikowanym temacie
udostepnione zostaty gotowe, edytowalne wzory dokumentéw, ktére mozna w tatwy
sposbb pobrac i wypetni¢, a nastepnie ztozy¢ osobiscie badz wysta¢ dogodnym dla
klienta kanatem informacyjnym. Dodatkowo w zaktadce ,Wnoszenie podan w postaci
elektronicznej” opisane zostaty zasady w sprawie sporzgdzania pism w formie
dokumentow elektronicznych, doreczania dokumentow elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych (Dz. U. z 2018
r. poz. 180) przez Urzad Miasta Inowroctawia oraz zawarta zostata informacja o

sposobach doreczania dokumentow w postaci elektronicznej.

Odnosniki prowadzace do dokumentéw na stronach dajg mozliwosci pobrania pliku,
linki do dokumentdéw w wiekszosci posiadajg informacji o rozmiarze otwieranego pliku
i jego formacie, wystepuje takze symbol graficzny formatu w jakim dokument zostat
stworzony (Ale np. w zaktadce ,Zatatwianie spraw” mozna znalez¢ pliki do pobrania
bez zadnych z powyzszych informacji o zatgcznikach czy w zaktadce ,Raport o
stanie zapewnienia dostepnosci” pliki raportu zostaty opublikowane bez wskazania
odpowiedniego formatu pliku, utrudniajgc osobie bez odpowiedniej wiedzy
informatycznej otwarcie pliku). Takze w zaktadce ,Sprawdz status sprawy”
znajdziemy odwotanie do niedziatajgcej strony, gdzie teoretycznie jest mozliwosci
bezptatnego sprawdzenia, za posrednictwem portalu eurzad.mojregion.info, statusu
spraw zatatwianych w Urzedzie Miasta Inowroctawia. Brak w organizac;ji

dedykowanego portalu e-Urzad.
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Wiedza Edukacja Rozwéj
Strona miejska zawiera prawidtowo dziatajgcy formularz kontaktowy.

Materiaty filmowe dotyczgce obrad sesji Rady Miejskiej publikowane sg na
dedykowanym portalu (linki do archiwalnych transmisji umieszczone zostaty na
stronie BIP). Materiaty te posiadajg transkrypcje i umozliwiajg osobie niestyszacej
zrozumienia tresci catego spotkania. Obrady odbywajg sie w asys$cie systemu
wspomagajgcego proces przebiegu sesji (sprawdzanie obecnosci i gtosowanie

rannych).

Redaktorzy serwisu doktadajg wszelkich staran, aby tresci umieszczane na stronie
byty dostepne cyfrowo dla jak najszerszego grona odbiorcéw serwisu. Deklaracje
dostepnosci podmiot sporzgdzit na podstawie samooceny przeprowadzonej przez
podmiot publiczny. Informacje o dostepnosci cyfrowej opublikowanych stron
internetowych zawarte sg m.in. w deklaracjach dostepnosci czy raporcie o stanie

zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci cyfrowej proponujemy nastepujgce rekomendacije:

1. Zaleca sie publikowanie wszystkich dokumentow w BIP w formie dostepnej

(unikanie m.in skanow dokumentéw), osadzac¢ teksty bezposrednio w serwisie

w postaci tekstu, aby osoba z niepetnosprawnoscig mogta w fatwy sposob
dotrze¢ do wszystkich tresci publikowanych na stronach.

2. Mozna rozwazy¢ dokonanie transkrypcji wszystkich materiatow

opublikowanych na stronach, aby umozliwi¢ osobie niestyszgcej zrozumienie

ich tresci.

3. Rozszerzenie informacji o formacie, rozmiarze pobieranego pliku przy linkach

do dokumentow (np. PDF, DOC, XLS, ZIP itp.) i informacji o mozliwosci

otwarcia pliku w nowej zaktadce/oknie przeglgdarki we wszystkich linkach do

plikdw na portalach. Przeglagd poprawnosci opublikowanych plikéw
(rozszerzenia plikdw) czy niedziatajgcych — niepoprawnych linkéw.

4. Zaleca sie dokonywanie regularnych przegladow stron pod wzgledem opiséw

alternatywnych elementéw graficznych, kwestii kontrastowych teksu, jego

formatowaniem itp.
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5. Rozwazenie stworzenia dedykowanego portalu e-Urzad, bedgcego dobrg
praktykg do swiadczenia ustug online dla interesantow, w tym dla osoéb z

niepetnosprawnosciami.

Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

Opis stanu faktycznego

Urzad zapewnia mozliwos¢ skorzystania z ttumacza jezyka migowego. Jezeli
zaistnieje taka potrzeba jest mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza na bazie
umowy zawartej z Polskim Zwigzkiem Gluchych. Swiadczenie ustug ttumacza jest
bezptatne dla osoby uprawnionej, bedgcej osobg niepetnosprawng w rozumieniu
ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz.U. z 2020, poz. 426, z p6zn. zm.).
Informacje te zawarte sg w dedykowanej zaktadce ,Informacja o ustugach

wspierajgcych komunikowanie sig”.

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i
innych srodkach komunikowania sie (Dz.U. nr 209, poz.1243), Urzad zapewnia
wszystkim zainteresowanym przy zatatwieniu spraw urzedowych bezptatng pomoc
ttumacza jezyka migowego. Osoba uprawniona do skorzystania z pomocy ttumacza
winna zgtosi¢ w sekretariacie Urzedu chec¢ skorzystania ze swiadczenia co najmniej
na 3 dni robocze przed planowang wizytg w Urzedzie oraz podac¢ wybrang przez
siebie metode komunikowania sie, tj.: polski jezyk migowy (PJM), system jezykowo
migowy (SJM), sposob komunikowania sie osob gtuchoniemych (SKOGN).

Powyzsza procedura opisana zostata w zakfadce ,Informacje dla niestyszgcych”.

Aktualnie brak mozliwosci skorzystania z petli indukcyjnych w jednostce (zadanie
dotyczace instalacji petli indukcyjnych zostato ze wzgledéw proceduralnych
odsuniete w czasie i obecnie jest jeszcze w fazie realizacji). Petle zostang zakupione
w 2022 r., a ich koszt bedzie w czesci zrefundowany w ramach ,Programu
wyréwnywania roznic miedzy regionami llI” w obszarze B. Zgodnie z zawartg w
ramach ww. programu umowg z Powiatem Inowroctawskim zakup i montaz petli
indukcyjnych jest przewidziany w nastepujgcych lokalizacjach: budynek kasa Urzedu,

budynek przy al. Henryka Sienkiewicza 1: Wydziat Spraw Spotecznych i Promoc;ji
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Zdrowia Ratusza: Biuro Obstugi Interesantow i Kontroli, Wydziat Spraw

Obywatelskich, Urzgd Stanu Cywilnego.

Procedure obstugi osob niepetnosprawnych okresla zarzgdzenie nr 133/2021
Prezydenta Miasta Inowroctawia z dnia 2 lipca 2021 roku. Procedura ta
doprecyzowuje zasady postepowania pracownikow Urzedu w przypadku kontaktu z
osobami z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, wskazuje zrodta opisujgce
udogodnienia architektoniczne poszczegoinych budynkow organizacii, liste punktow
obstugi 0s6b niepetnosprawnych w Urzedzie czy opis etapdw obstugi osob

niepetnosprawnych.

Osoba ze szczegdlinymi potrzebami lub jej opiekun na podstawie art. 30 ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062, ze zm.) ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem o
zapewnienie dostepnosci w Urzedzie Miasta Inowroctawia w obszarze
architektonicznym, informacyjno-komunikacyjnym lub cyfrowym. Wz6r dostepny jest
w dedykowanej zaktadce ,Wniosek o zapewnienie dostepnosci’. Wniosek mozna

ztozy¢ w formie tradycyjnej lub drogg elektroniczna.

Na stronie internetowej sg podstawowe informacje o jednostce i dane kontaktowe,
nie opublikowano informacji o zakresie dziatalnosci podmiotu w postaci tekstu
odczytywalnego maszynowo (tekst odczytywalny maszynowo — tekst, ktéry moze by¢
odczytany przez syntezator mowy, przy pomocy czytnika ekranu (w telefonie
komérkowym i/lub komputerze — np. z wykorzystaniem bezptatnego oprogramowania
NVDA), opublikowano natomiast nagrania tresci w polskim jezyku migowym i
informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR). W publikowanych dokumentach,
wzorach dokumentdw, ogtoszeniach i innych komunikatach stosuje sie jezyk prosty.

Dotyczy to zaréwno tresci w formie drukowanej, jak i cyfrowe;.

Podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem
Srodkdéw wspierajgcych komunikowanie sie takich jak kontakt telefoniczny, kontakt
korespondencyjny, przesytanie faksoéw, wspomnianej ustugi ttumacza jezyka
migowego czy platformy e-PUAP.
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Jednostka, zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych osoba niepetnosprawna wraz
z psem asystujgcym ma prawo wstepu do wszystkich pomieszczen biurowych, z
wytgczeniem pomieszczen technicznych. W ostatnim okresie sprawozdawczym

podmiot nie zapewniat dostepu alternatywnego w zadnej innej postaci.

W jednostce powotano koordynatoréw ds. dostepnosci. Powotanie nastgpito na
podstawie zarzgdzenia nr 266/2020 Prezydenta Miasta Inowroctawia z dnia 6
pazdziernika 2020 roku. Dane kontaktowe do koordynatorow ds. dostepnosci zostaty
opublikowane na stronie BIP w zaktadce ,Koordynatorzy do spraw dostepnosci”.
Jednostka opublikowata na stronie raport o stanie zapewniania dostepnosci w danym
podmiocie zgodnie z art. 11 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Opublikowany zostat takze Plan
dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegodlnymi

potrzebami w Urzedzie Miasta Inowroctawia na lata 2020-2024.

Rekomendacje
W obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej proponujemy nastepujace

rekomendacje:

1. Zaleca sie utworzenie petli indukcyjnych w mozliwie najwiekszej liczbie
lokalizacji. Dotyczy to w szczegolnosci miejsc obstugi klientéw i miejsc
spotkan. Kazde miejsce z petlg indukcyjng powinno by¢ oznakowane.

2. Publikacja informacji o zakresie dziatalnosci jednostki w postaci tekstu do
odczytu maszynowego.

3. Rozwazy¢ zapewnienie dostepu do informacji na temat rozktadu pomieszczen
w budynku w sposob wizualny i dotykowy lub w innej formie we wszystkich
budynkach jednostki.

4. Zaleca sie rozwazy¢ zastosowanie oznaczenia drog ewakuacji (pomieszczen)
za pomocg pisma Braille’a lub systemem wypuktych znakow w wszystkich
budynkach organizacji.

5. Dazenie do tego, aby serwisy internetowe jednostki i tresSci zamieszczane w

nich byty w catosci dostepne dla wszystkich uzytkownikéw, w tym dla oséb
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niepetnosprawnych. Serwisy internetowe powinny spetnia¢ standardy WCAG
2.1.

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020 29



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

* X x

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny o

*
*

Zatgczniki, dokumenty zrédtowe:

1. Ankieta Przeglad Dokumentacji

2. Zarzadzenie Nr 104/2009 Prezydenta Miasta Inowroctawia z dnia 10 kwietnia
2009 r. w sprawie szczegbétowego sposobu przeprowadzania stuzby
przygotowawczej i organizowania egzaminu konczacego te stuzbe w Urzedzie
Miasta Inowroctawia.

3. Zarzadzenie Nr 286/2009 Prezydenta Miasta Inowroctawia z dnia 10 grudnia
2009 r. zmieniajgce zarzgdzenie w sprawie ustalenia regulaminu naboru na
wolne stanowiska urzednicze w Urzedzie Miasta Inowroctawia oraz na wolne
stanowiska kierownikéw miejskich jednostek i zaktadow budzetowych.

4. Prezydent Miasta Inowroctawia ogtasza nabér nr 34/2021 na wolne
stanowisko urzednicze pracownika samorzgdowego — referenta w Wydziale
Spraw Spotecznych i Promocji Zdrowia Urzedu Miasta Inowroctawia z siedzibg
w Inowroctawiu przy al. Ratuszowej 36 - http://bip.inowroclaw.pl/oferta-
pracy/18290/referent-34-2021

5. Regulamin Organizacyjny Urzedu Miasta Inowroctawia -

http://bip.inowroclaw.pl/attachments/download/19381

6. Regulamin Pracy Urzedu Miasta Inowroctawia -

http://bip.inowroclaw.pl/attachments/download/26734

7. Koordynatorzy do spraw dostepnosci -
http://bip.inowroclaw.pl/artykul/404/16806/koordynatorzy-do-spraw-

dostepnosci
8. Zarzagdzenie Nr 133/2021 Prezydenta Miasta Inowroctawia z dnia 2 lipca 2021

r. w sprawie wprowadzenia Procedury obstugi oséb niepetnosprawnych w
Urzedzie Miasta Inowroctawia (procedura jest w trakcie aktualizaciji) -

http://bip.inowroclaw.pl/attachments/download/27240

9. Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego -
http://bip.inowroclaw.pl/attachments/download/26789

10.Informacja w sprawie uprawnienia wynikajgcego z ustawy o jezyku migowym i
innych srodkach komunikowania sie -

http://bip.inowroclaw.pl/artykul/408/16816/informacja-w-sprawie-uprawnienia-
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sie

11.Informacje dla niestyszacych - https://www.inowroclaw.pl/strona-3001-

informacje dla nieslyszacych.html

12.Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami w Urzedzie Miasta Inowroctawia na lata 2020-2024 -

http://bip.inowroclaw.pl/attachments/download/28091

13. Analiza stanu dostepnosci budynkow Urzedu Miasta Inowroctawia -

http://bip.inowroclaw.pl/artykul/405/16807/analiza-stanu-dostepnosci-

budynkow-urzedu-miasta-inowroclawia

14.Informacja o zakresie dziatania Urzedu (Tekst ETR i Film) -

http://bip.inowroclaw.pl/artykuly/429/informacja-o-zakresie-dzialania-urzedu

15.Wniosek o zapewnienie dostepnosci -

http://bip.inowroclaw.pl/artykul/461/17885/wniosek-0-zapewnienie-dostepnosci

16. Deklaracja dostepnosci strony BIP - http://bip.inowroclaw.pl/deklaracja-

dostepnosci
17.Deklaracja dostepnosci strony Miasta Inowroctawia -

https://www.inowroclaw.pl/deklaracja dostepnosci.html

18.Linki do deklaracji dostepnosci cyfrowej stron administrowanych przez komorki

organizacyjne Urzedu - http://bip.inowroclaw.pl/artykuly/407/linki-do-deklaraciji-

dostepnosci-cyfrowej-stron-administrowanych-przez-komorki-organizacyjne-

urzedu

19.Zarzadzenie Nr 14 /2021 Prezydenta Miasta Inowroctawia z dnia 19 stycznia
2021 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji bezpieczehstwa pozarowego dla
budynkéw Urzedu Miasta Inowroctawia -

http://bip.inowroclaw.pl/attachments/download/19907

20.Wnoszenie podan w postaci elektronicznej -

http://bip.inowroclaw.pl/artykuly/301/wnoszenie-podan-w-postaci-

elektronicznej

21. Zatatwianie spraw - http://bip.inowroclaw.pl/artykul/337/13471/zalatwianie-
spraw
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22.Sprawdz stan sprawy - http://bip.inowroclaw.pl/artykuly/373/sprawdz-stan-

sprawy
23.0gtoszenia i komunikaty - http://bip.inowroclaw.pl/artykuly/300/komunikaty

24.Zarzadzenia Prezydenta - http://bip.inowroclaw.pl/zarzadzenia/335

25.Uchwaty Rady Miejskiej - http://bip.inowroclaw.pl/uchwaly/102

26. Transmisja z obrad - http://bip.inowroclaw.pl/artykul/260/6469/transmisja-z-

obrad
27.Formularz kontaktowy - http://bip.inowroclaw.pl/kontakt/formularz
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