ZARZADZENIE NR 166/2021
PREZYDENTA MIASTA INOWROCLAWIA

Z dnia 6 wrzesnia 2021 r.

w sprawie wprowadzenia regulaminu rejestrowania rozmow telefonicznych
za posrednictwem centrali telefonicznej w Urzedzie Miasta Inowroclawia

Na podstawie art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1372) w zwigzku z art. 5 ust. 1 lit. f, art. 5 ust. 2 oraz art. 24
ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L 119 z 4.05.2016, s. 1, ze zm.)
zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ do uzytku i stosowania regulamin rejestrowania rozmow
telefonicznych za posrednictwem centrali telefonicznej w Urzedzie Miasta Inowroctawia,

zwany dalej regulaminem. Tre$¢ regulaminu okresla zatacznik do zarzadzenia.

§ 2. Regulamin, o ktérym mowa w § 1, ma zastosowanie dla wybranego numeru
telefonu, stanowiagcego centrale Urzedu.

§ 3. Z treScig regulaminu, o ktorym mowa w § 1, naczelnicy wydziatow
(rownorzednych komorek organizacyjnych) zapoznaja wszystkich pracownikow Urzedu.

§ 4. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Miasta Inowroctawia.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Prezydent Miasta Inowroclawia

Ryszard Brejza



Zatacznik do zarzadzenia

nr 166/2021 r.

Prezydenta Miasta Inowroctawia
z dnia 6 wrzesnia 2021 r.

REGULAMIN REJESTROWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH
ZA POSREDNICTWEM CENTRALI TELEFONICZNEJ
W URZEDZIE MIASTA INOWROCLAWIA

§ 1. Regulamin okre$la zasady rejestrowania rozméw telefonicznych dla wybranego
numeru telefonu, stanowigcego centrale Urzedu. Okre§la on rowniez sposob zabezpieczenia
rejestrowanych rozmow telefonicznych oraz zasady ich odstuchiwania i1 udostgpniania

zgromadzonych tresci.

§ 2. Celem rejestracji rozmoéw telefonicznych jest podnoszenie jakosci obstugi

telefonicznej interesantow.

§ 3. Zasady dzialania systemu rejestracji sg nastepujace:

1) rejestrowane sa polaczenia przychodzace i wychodzace jedynie z numeru telefonu
52 3555 300 oraz numeru telefonu pomocniczego 52 35 55 263, stanowigcych centralg

Urzedu;

2) kazde potaczenie przychodzace poprzedzone jest automatycznym komunikatem o tresci:

»Witamy w Urzedzie Miasta Inowroctawia.
Informujemy, ze rozmowy sq rejestrowane.
Jezeli nie wyrazajg Panstwo zgody na ich nagrywanie prosimy o przerwanie polgczenia.

Informacje zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, w tym o Administratorze
danych osobowych, mozna znalez¢ na stronie internetowej Biuletynu Informacji

Publicznej, w zaktadce ,, Rejestrowanie rozmow telefonicznych”;

3) w przypadku przekierowania potaczenia przychodzacego odbiorcy wewngtrznemu

wyswietli si¢ numer telefonu 52 35 55 263;

4) w przypadku wykonania polgczenia wychodzgcego odbiorca zewnetrzny usltyszy

komunikat informujgcy o nagrywaniu rozmowy;

5) kontynuacja potaczenia telefonicznego oznacza wyrazenie zgody na przetwarzanie danych

osobowych;

6) dane osobowe pracownikow Urzedu Miasta Inowroctawia, przetwarzane sg tylko w celu

okreslonym w § 2 regulaminu;

7) pelng tre$¢ klauzuli informacyjnej, dotyczacej spetnienia obowigzku, o ktorym mowa
w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L 119
z24.05.2016, s. 1, ze zm.) zamieszcza si¢ na stronie internetowej Biuletynu Informacji
Publicznej Urzedu Miasta Inowroctawia, w zakladce pn. ,,Rejestrowanie rozmow
telefonicznych”. Wzér zamieszczonej klauzuli informacyjnej Stanowi zatacznik do

regulaminu.

8) czas przechowywania zarejestrowanych potaczen wynosi do trzech miesigcy od dnia

nagrania. Nagranie ulega usunieciu poprzez nadpisanie danych;

9) w uzasadnionych przypadkach, gdy zarejestrowana rozmowa telefoniczna stanowi dowod
W postepowaniu zwigzanym z naruszeniem bezpieczenstwa osob lub nosi znamiona
przestepstwa, okres przechowywania danych ulega przedluzeniu o czas niezbgdny do
zakonczenia postepowania, ktorego przedmiotem jest zdarzenie. Wydluzenie okresu

przechowywania odbywa si¢ na wniosek ztozony do Wydziatu Informatyki.



§ 4.1. Odstuchiwanie zarejestrowanych rozmow jest mozliwe tylko do realizacji celow
okreslonych w § 2 oraz w wyjatkowych i uzasadnionych prawem przypadkach.

2. Odstluchania rozmow zarejestrowanych w centrali telefonicznej Urzedu Miasta
Inowroctawia dokonujg jedynie osoby odpowiednio do tego upowaznione.

3. Ze wszystkich czynnosci podjetych w trakcie odstuchania tres$ci nagrania, sporzadza
si¢ protokol, ktory zostaje dotagczony do akt sprawy.

§ 5. Zapisy rozmoéw telefonicznych mogg by¢ udostgpniane jedynie za zgoda
Prezydenta Miasta Inowroctawia lub upowaznionej przez niego osoby uprawnionym
instytucjom panstwowym lub osobom fizycznym, jezeli obowigzek ich udostepnienia wynika
Z przepisOw prawa, a takze moze mie¢ zwigzek z prowadzonymi postgpowaniami lub innymi
czynnosciami prawnymi.

§ 6.1. Infrastruktura techniczna stuzgca rejestracji i przechowywaniu rozmoéw
telefonicznych jest zabezpieczona przed dostepem 0sob do tego niecupowaznionych.

2. Za stron¢ techniczng wiasciwego =zabezpieczenia proceséw rejestrowania
I przechowywania rozmoéow telefonicznych odpowiada wyznaczony pracownik Wydziatu
Organizacyjno-Administracyjnego.

3. Funkcje administratora systemu nagrywania w centrali telefonicznej Urzedu Miasta
Inowroctawia pelnia wyznaczeni do tego pracownicy Wydzialu Informatyki i Wydziatu
Organizacyjno-Administracyjnego.

4. Naczelnik Wydziatu Informatyki koordynuje dziatania zwigzane z rozwigzywaniem
probleméw  technicznych  dotyczacych rejestrowania 1 przechowywania nagran
telefonicznych. Odpowiada on réwniez za udost¢pnianie tresci rejestrowanych rozméw oraz
przechowywanie no$nikow z zarejestrowanymi materiatami.



Zatacznik do regulaminu

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w ramach rejestrowania rozmow
telefonicznych za posrednictwem centrali telefonicznej
w Urzedzie Miasta Inowroclawia

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE L
119z 4.05.2016, s. 1, ze zm.) — zwanego dalej ,,RODO” — informujemy, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezydent Miasta Inowroclawia
z siedzibg w Inowroctawiu przy al. Ratuszowej 36.

Wyznaczony zostal Inspektor Ochrony Danych, z ktorym moze si¢ Pani/Pan skontaktowaé
pod numerem telefonu 52 35 55 347 lub adresem e-mail: iod@inowroclaw.pl.

Pani/Pana dane przetwarzane beda w celu podnoszenia jakosci obstugi telefonicznej
interesantow.

Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych bedzie Pani/Pana dobrowolna
zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Kontynuowanie rozmowy oznacza wyrazne dzialanie
potwierdzajace zgode na przetwarzanie danych osobowych.

Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych beda osoby i podmioty uprawnione do tego na
podstawie obowiazujacych przepisow prawa.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres nieprzekraczajacy trzech
miesigcy od dnia nagrania. Nagranie ulega usunigciu poprzez nadpisanie danych.
W uzasadnionych przypadkach, gdy zarejestrowana rozmowa telefoniczna stanowi¢ bedzie
dowod w postepowaniu zwigzanym z naruszeniem bezpieczenstwa osob lub noszace
znamiona przestepstwa, okres przechowywania danych ulec moze przedluzeniu o czas
niezbedny do zakonczenia postgpowania, ktorego przedmiotem jest zdarzenie.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo ich
sprostowania, prawo ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzanych danych, oraz prawo do przenoszenia danych. Prawo do usunigcia, swoich
danych przystuguje Pani/Panu w sytuacji, gdy wczesniej wyrazona zgoda na przetwarzanie
danych zostanie przez Panig/Pana cofnigta, a przepisy prawa zezwalajag na ich trwale
usuniecie. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywaé si¢ bedzie wylacznie na
podstawie zgody — posiada Pani/Pan prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnigciem.

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w przypadku gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne. Brak zgody na przetwarzanie
danych skutkowac¢ bedzie brakiem mozliwosci kontaktu telefonicznego.
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