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Od: urzad@inowroclaw.pl A S0
Wystano: pigtek, 11 czerwca 2021 12:54 R]D
Do: prezydent@inowroclaw.pl

Temat: Obslugi intercsantow FW: Wniosek o udostepnienie informacji publicznej M.oGC (2,0/37

e MELIOAN -

From:

P - Ml dale ]

Sent: Friday, June 11, 2021 12:36 PM T
To: urzad@inowroclaw.pl
Subject: Re: Wniosek o udostepnienie informacji publicznej

Szanowna Pani,

whniosek zostat ztozony z uwagi na prowadzone badania nad jakoscig obstugi administracyjnej w okresie pandemii
SARS-CoV-2, ktére sg czescig projektu badawczego finansowanego ze $rodkéw zewnetrznych oraz koniecznoéé
opracowania wnioskow i rekomendacji w tym zakresie, ktére bedg uzyteczne dla administracji samorzadowe;j.

Z powazaniem,

Woystane z iPhone'a

Wiadomos$¢ napisana przez urzad@inowroclaw.p! w dniu 08.06.2021, o godz. 13:10:

W zataczniku znajduje sie pismo dotyczgce wniosku o udostepnienie informacji publiczne;j.

From:

Sent: Monday, May 31, 2021 5:40 PM

To: urzad@inowroclaw.pl

Subject: Wniosek o udostepnienie informacji publicznej

Szanowni Panstwo,

na podstawie art. 2 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (tj. Dz. U. 22016 1. poz. 1764 ze zm.) prosze o udostgpnienie informacji
dotyczacych e-ustug w tutejszym urzedzie. W szczegblnosci prosze o odpowiedz na ponizsze
pytania:
1. Prosze wymieni¢ 3 najistotniejsze zmiany ustug w zakresie administracji,
ktore zostaly udostepnione klientom urzedu w okresie pandemii (od 15.03.2020-
15.03.2021) sposréd nizej wskazanych prosze o wybranie trzech Pana/Pani zdaniem

najistotniejszych poprzez wstawienie znaku ,,X” w kolumnie »Wybor”:

Ustuga:

ybor:

Potwierdzenie profilu zaufanego

Mozliwos¢ ptatnosci kartg platnicza za optaty lokalne

Umozliwienie kontaktu z urzednikiem zdalnie (np. Zoom, Skype itd.)

Dedykowana zdalnym kontaktom nowa linia telefoniczna




