ZARZADZENIE NR 133/2021
PREZYDENTA MIASTA INOWROCLAWIA
z dnia 2 lipca 2021 r.

w sprawie wprowadzenia Procedury obslugi osob niepelnosprawnych w Urzedzie Miasta
Inowroclawia

Na podstawie art. 30 ust. 1 oraz art. 33 ust.l ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 713, 1378 oraz z 2021 r. poz. 1038.)
w zwigzku z art. 9 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym 1 innych $rodkach
komunikowania si¢ (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1824) oraz art. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997
r. o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu o0so6b niepelnosprawnych
(t.J. Dz. U.z 2021 r., poz. 573) zarzadza sig¢, co nastgpuje:

§1. 1. Wprowadza si¢ ,,Procedure obstugi osob niepelnosprawnych w Urzedzie Miasta
Inowroctawia, zwang dalej Procedura, ktora stanowi zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

2. Zobowiazuje si¢ wszystkich pracownikéw Urzedu Miasta Inowroctawia do stosowania
zasad okre$lonych w Procedurze.

§ 2. 1. Procedura obstugi osob niepetnosprawnych w Urzedzie Miasta Inowroctawia
zostanie zamieszczona w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu.

§ 3. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Miasta Inowroctawia.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Prezydent Miasta Inowroclawia

Ryszard Brejza



Zalacznik do zarzadzenia

Prezydenta Miasta Inowroclawia
Nr 133/2021
zdnia 2 lipca 2021 r.

Procedura obshlugi 0os6b niepelnosprawnych w Urzedzie Miasta
Inowroclawia

§ 1. Wstep

1. Urzad Miasta Inowroctawia zwany dalej Urzedem zapewnia obstuge o0sob
niepetnosprawnych.

2. Procedura okresla zasady postgpowania pracownikow Urzedu w przypadku kontaktu z
osobami z r6znymi rodzajami niepelnosprawnosci.

§ 2. Udogodnienia architektoniczne

Opis udogodnien architektonicznych znajduje si¢ w analizie dostgpnosci budynkéw Urzedu
opublikowanej na  stronie  http://bip.inowroclaw.pl/artykul/405/16807/analiza-stanu-
dostepnosci-budynkow-urzedu-miasta-inowroclawia

§ 3. Punktem kontaktowym dla osoéb niepetnosprawnych w Urzedzie jest Biuro Obstugi
Interesantéw 1 Kontroli znajdujace si¢ w holu na parterze budynku przy alei Ratuszowej 36.

§ 4. Punkty obstlugi 0s6b niepetnosprawnych w Urzedzie:

1) Biuro Obstugi Interesantow i Kontroli przy alei Ratuszowej 36;
2) Pok. nr 7 w budynku Urzedu przy alei Henryka Sienkiewicza 1;
3) Pok. nr 16 w budynku Urzgdu przy alei Ratuszowej 33-35;

4) Pok. nr 1 w budynku Przedsi¢biorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej sp. z 0.0.,
przy ulicy Ksigdza Piotra Wawrzyniaka 33;

5) Pok. nr 2 w Komendzie Strazy Miejskiej Inowroctawia, przy ulicy Prezydenta Gabriela
Narutowicza 60

§ 5. Etapy obstugi 0sob niepelnosprawnych
1. Kontakt z Urzedem mozliwy jest za posrednictwem nastepujgcych srodkéw komunikacji:
1) telefonicznie na numer: 52 35 55 200;

2) faksem na numer: 52 35 55 255;


http://bip.inowroclaw.pl/artykul/405/16807/analiza-stanu-dostepnosci-budynkow-urzedu-miasta-inowroclawia
http://bip.inowroclaw.pl/artykul/405/16807/analiza-stanu-dostepnosci-budynkow-urzedu-miasta-inowroclawia

3) pocztg elektroniczng na adres urzad@inowroclaw.pl;
4) osobiscie w Urzedzie, poprzez punkt kontaktowy o ktorym mowa w § 3.
5) listownie na adres: Urzad Miasta Inowroctawia, aleja Ratuszowa 36, 88-100 Inowroctaw;

6) za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej na platformie EPUAP adres skrytki
ltxuvt31221/skrytka

2. Osoby niepetnosprawne przybywajace do Urzedu w celu zatatwienia sprawy przyjmowane
sa poza kolejnoscig w punkcie kontaktowym, o ktorym mowa w § 3.

3. Pracownik punktu kontaktowego przeprowadza wstgpng rozmowe w celu ustalenia
charakteru zatatwianej sprawy. Jezeli charakter sprawy wymaga obecno$ci merytorycznego
pracownika wowczas zostaje powiadomiona odpowiednia komoérka organizacyjna.

4. Pracownik merytorycznej komorki organizacyjnej jest zobowigzany do obstuzenia osoby
niepetnosprawnej w punktach obslugi oséb niepetnosprawnych Urzedu, o ktéorych mowa
W § 4 lub na stanowisku pracy zgodnie z sugestig osoby uprawnione;j.

§ 6. Obstuga 0séb doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu sig.

1. Osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢ moga zatatwi¢ sprawy w Urzedzie
przy pomocy tzw. osoby przybranej, ktora moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktora ukonczyta 16
lat 1 zostala wybrana przez osob¢ uprawniona.

2. Zadaniem osoby przybranej jest pomoc w zatatwieniu spraw w Urzedzie. Osoba przybrana
nie jest zobowigzana do przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych znajomos¢ polskiego
jezyka migowego PJM, systemu jezykowo-migowego SJM ani sposobu komunikowania si¢
0sob ghuchoniewidomych SKOGN.

3. Z pomocy o0soby przybranej osoba uprawniona nie moze skorzysta¢ w sytuacji, gdy
wnioskowane dane s3 prawnie chronione ze wzgledu na ochrong¢ informacji niejawnych,
a dostep do nich przystuguje wytacznie osobie uprawnione;.

4. Urzad zapewnia dostep osobom ghuchym lub stabostyszacym do ttumacza jezyka migowego
w formie on-line. Skorzystanie z ustugi jest bezptatne dla osoby uprawnionej i nie wymaga
wczesniejszego umowienia.

5. Osoby posiadajace aparat stuchowy moga skorzystac z petli indukcyjnych zainstalowanych
w Biurze Obstugi Interesantow 1 Kontroli, biurze dowodoéw osobistych, Urzedzie Stanu
Cywilnego, pok. nr 7 w budynku Urzedu przy alei Henryka Sienkiewicza 1, pok. nr 16
w budynku Urzedu przy alei Ratuszowej 33-35. Korzystanie z petli indukcyjnej jest bezptatne
1 nie wymaga wczesniejszego umdwienia.



§ 7. Postanowienia koncowe
1. Niniejsza Procedura ma zastosowanie réwniez wobec 0sob o szczegdlnych potrzebach
wynikajgcych z posiadanych dysfunkcji.

2. Niezaleznie od zapisoOw niniejszej procedury, kazdy pracownik Urzgdu zobowigzany jest
okaza¢ osobie niepetnosprawnej wszelka pomoc w zatatwieniu spraw, co do ktérych wiasciwy

jest Urzad Miasta Inowroctawia.



