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URZAD MIASTA INOWROCLAWIA
ul. Prezydenta Franklina Roosevelta 36

88-100 Inowroctaw . :
Inowroctaw, 26 kwietnia 2019 r.

BOI.1431.55.2019

Odpowiadajac na wniosek z dnia 16 kwietnia 2019 r. (e-mail) o udostepnienie
informacji publicznej informuje, co nastepuje.
Ad. 1
Urzad Miasta [nowroctawia nie korzysta z ustug podmiotéw zewnetrznych z zakresu ochrony
danych.
Ad. 2 :
Urzad Miasta Inowroctawia w latach 2018-2019 nie korzystat z ushug podmiotéw
zewnetrznych w zakresie bezpieczenstwa informacji.
Ad.3 :
W Urzedzie Miasta Inowroctawia od 2016 roku funkcjonuje elektroniczny obieg dokumentow
pn. ,,Mdok4” firmy COIG, wspomagajacy czynnosci kancelaryjne. Umowa zostata zawarta
przez Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Kujawsko-Pomorskiego, wartos¢ licencji
wyniosta 4 137,88 zl, czas trwania umowy: nieokreslony. Mdok4 nie umozliwia
automatycznego odbierania i wysytania pism przez platforme ePUAP.
Ad. 4
Urzad Miasta Inowroctawia korzysta z Biuletynu Informacji Publicznej firmy LOGONET Sp.
z 0.0. Umowa zostata zawarta 27 marca 2018 r. na okres 3 lat. Warto$¢ umowy — 19 926,00 zt
brutto (kopia umowy w zataczeniu).
Ad.516
W ubiegtym roku Urzad Miasta Inowroctawia zawart umowe na wdrozenie elektronicznego
systemu do glosowania oraz transmisj¢ obrad sesji Rady Miejskiej Inowroctawia z firma
.Helpdesk Plus” s. c. z Poznania. Warto$¢ umowy — 126 972,90 zt brutto (kopia umowy
w zalaczeniu). Serwer przechowujacy pliki archiwalne znajduje si¢ w siedzibie jednostki
samorzadowe;j.
Ad. 7 ‘
Urzad Miasta Inowroctawia nie posiada aplikacji mobilnej dla mieszkaricow.
Ad. 8
Urzad Miasta Inowroctawia uzywa kilkanascie systemow dziedzinowych, réznych
producentoéw.

ALEKSANDRA SIBORA
v
Naczelnik Biufa Obstugi

Interesantéw|ij Kontroli
zup. Prezydenta Miasta

Zalaczniki: 2



- YYOWA O KORZYSTANIE Z USLUG BIPLO NR 1926/DM/18
ek

zawarta w dniu 27.03.2018r. w Bydgoszczy pomiedzy:

astém ;n\cTw.'oclaw z siedziba przy ulicy Prezydenta Franklina Roosevelta 36 reprezentowanym przez: Sekretarza Miasta
Jlotra Strachanowskiego na podstawie peinomocnictwa z dnia 7 listopada 2016 r. (WOI-1.0052.637.2016),
przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta Grazyny Filipiak zwanym w dalszej czesci umowy Abonentem
a
LOGONET Sp. z 0.0. z siedziba przy ulicy Piotrowskiego 7-9, 85-098 Bydgoszcz, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego
ped numerem KRS 0000100779, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowegqo
Rejestru Sadowego, NIP 554-10-23-541 o kapitale zaktadowym w wysokosci 56.000,00 zt, reprezentowana przez: |

- Dyrektora Spétki, zwana w dalszej czesci umowy Operatorem

§1
Definicje

Uzyte w Umowie okreslenia maja nastepujace znaczenie:
1) System BIPLO - system aplikacjl informatycznych, umozliwiajacy budowe, utrzymanie i powszechne udostepnianie
podmiotowej strony Biuletynu Informacji Publicznej;
2) BIP - portal internetowy o charakterze podmiotowej strony Biuletynu Informacji Publicznej;
3) opfata abonamentowa - zryczattowana naleznoéé miesieczna za korzystanie z ustug BIPLO przez Abonenta;
4) dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem sobét oraz dni ustawowo wolnych od pracy;
5) ustugi BIPLO - zintegrowany pakiet ustug obejmujacy nastepujace ustugi:
a) staly dostep i korzystanie z Systemu BIPLO,
b) tworzenie kopii bezpieczerstwa danych zgromadzonych w Systemie BIPLO,
c) state (24 godziny na dobe) utrzymanie BIP na serwerach internetowych Operatora, umozliwiajace powszechny
dostep do BIP poprzez sie¢ Internet,
d) utrzymanie samodzielnej domeny internetowej Abonenta,
e) mozliwodé wykorzystania niellmitowanej przestrzeni dyskowej dla danych Abonenta wprowadzanych do Systemu
BIPLO,
f) opracowanie i kerzystanie z menu przedmiotowego oraz szablonu graficznego BIP, ktdry uwzglednia identyfikacjg
wizualng Abonenta,
g) korzystanie z cyklicznych szkolenn dla wyznaczonych pracownikéw Abonenta = z zakresu funkcjonalriosci
uzytkowania z Systemu BIPLO.

§2

Przedmiotem niniejszej umowy jest:

1) udzielenie jednej licencji na korzystanie z Systemu BIPLO w zakresie | na zasadach okreslonych w-niniejszej umowie;.

2) S$wiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta odptatnych ustug BIPLO, ktére zagwarantuja prowadzenie
podmiotowej strony Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Inowroctaw.

§3

1. Operator o$wiadcza, ze System BIPLO, do ktérego korzystania Abonent jest uprawniony w ramach ustug BIPLO, jest
zgodny z obowiazujacymi przepisami prawa, a W szczegblnodcel spetnia wymogi: ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do Informacji Publicznej z dnia 6 wrzesnia 2001 r. (Dz. U. z 2016 r. poz. 1764 ze zmianami) oraz
standardy i wymogi dla podmictowych stron Biuletynu okreélone w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewngtrznych i
Administracji z dnia 18 stycznia 2007 o
w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. Nr 10, poz. 68) oraz w Rozporzadzeniem Rady Ministréow z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimainych wymagari dla rejestrow publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagani dla systemow teleinformatycznych
(Dz. U. z 2012 r. poz. 526).

2. Operator o$wiadcza, Ze ustugi BIPLO, do ktérych korzystania Abonent jest uprawniony w ramach Umowy, umozliwiaja
utworzenie, zarzadzanie, aktualizowanie, utrzymanie oraz powszechne udostepnianie podmiotowych stron Biuletynu
Informacji Publicznej Abonenta, zgodnie z obowiazujacymi standardami i przepisami prawa.

3. Operator oéwiadcza, ze System BIPLO udostepniony Abonentowi posiada 8 moduféw specjalnych utatwiajacych
wprowadzanie (poprzez dedykowane szablony www) | jednolita prezentacje nastgpujacych grup informacji:

1) uchwaly,

2) zarzadzenia,

3) obwieszczenia,

4) ogtoszenia (aktuainosci),

5) rejestr uméw,

6) ogtoszenia o naborze na woine stanowiska pracy,

7) ogloszenia przetargowe wraz z informacjami o ich rozstrzygnieciu,
8) komunikaty wewnetrzne.

4. Warunki dostosowania Systemu BIPLO (w tym wysoko$¢ wynagrogdzenia dla Operatora) do prawlidtowej realizacji
obowiazkow publikacyjnych natozonych na Abonenta w wyniku wejécia w zycie ustawy o jawnosci zycia publicznego
beda uzgadniane pomigdzy stronami umowy w drodze indywliduainych negocjacji.
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§4

Operator zobowiazuje, sie do zapewnienia Abonentowi cdptatnej mozliwosci korzystania z Systemu BIPLO nie pdzniej
niz w ciagu pierwszego dnia roboczego nastgpujacego po dniu podpisania Umowy.

Operator podejmie wszelkie dopuszczalne dziatania, aby zapewni¢ poprawne dziatanie Systemu BIPLO | najwyzsza
jako$é $wiadczonych ustug BIPLO.

W przypadku powstania nowszych wersji Systemu BIPLO Operator zobowiazuje sig do ich udostepnienia Abonentowi
w ramach optaty abonamentowej. Za aktualizacje wersji Systemu BIPLO nie uwaza sig opracowania lub aktywowania
na zlecenie Abonenta dodatkowych modutéw specjainych (nie wymienionych w §3 ust 3) lub niestandardowych
funkcjonalnosci systemu. Zakres i warunki takich ustug serwisowych beda kazdorazowo uzgadniane pomiedzy
stronami w drodze indywidualnych negocjacii.

§5

Abonent zobowiazuje sie do terminowego uiszczania opfat naleznych Operatorowi, aw szczegdlnosci optat

abonamentowych.

Abonent zobowiazuje sie korzystaé z ustug BIPLO jedynie dla potrzeb utworzenia BIP | udostepniania za jego pomoca

informaciji publicznych wprowadzanych do systemu BIPLO. Abonent zobowigzuje sie nie udostepniaé¢ mozliwosci

korzystania z ustug BIPLO innym podmiotom, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Operatora. a

Abonent zobowigzuje sie do:

1) wyznaczenia swojego petnomocnika odpowiedziainego wobec Operatora za koordynowanie dziatarn zwiazanych
z budowa BIP oraz wykorzystaniem ustug BIPLO przez Abonenta,

2) wyznaczenia redaktoréw odpowiedzialnych za aktualizacje BIP przy wykorzystaniu usfug BIPLO. Abonent
samodzielnie okresla zakres ich obowiazkdw oraz uprawnien w-zwiazku z korzystaniem z ustug BIPLO,

3) samodzielnego wprowadzania, zarzadzania i aktualizowania danych w Systemie BIPLO majacych stanowi¢ tresé
BIP. Przez zarzadzanie danymi zgromadzonymi w Systemie BIPLO rozumie si¢: podejmowanie decyzji | dziatan
majacych wplyw na miejsce zamieszczenia danych: w strukturze Systemu, status danych, sposéb ich graficznego
przedstawienia (kolorystyka, utozenie, rodzaj informacji), kasowanie danych, aktualizowanie danych, typ danych
(np.: tekst, zdjecie, zatacznik, tabela, link), modyfikowanie wstgpnego menu przedmiotowego,

4) podjecia wszelkich $rodkéw ostroznosci, aby prawidiowo wprowadzac | bezpieczne przechowywac aktuaine
identyfikatory, hasta oraz inne parametry dostepu do Systemu BIPLO, chroniac te dane przed zgubieniem,
ujawnieniem, modyfikacja oraz nieautoryzowanym uzyciem. Operator zaleca systematyczng zmiane hasta,

5) niepodejmowania dziatan majacych na celu odczytanie identyfikatora lub haset zabezpieczajacych innych
Abonentéw w Systemie BIPLO lub w jakimkolwiek innym systemie komputerowym,

6) niepodejmowania préb korzystania z zasobdw, do ktorych dostgp jest zwiazany z koniecznoscia posiadania
odpowiedniego zezwolenia, w przypadku, gdy Abonent nie posiada takiego zezwolenia,

7) niepodejmowania z wykorzystaniem serwerdw internetowych Operataora, nastepujacych dziatari: wysylania
spamu,  dziatania na szkode- Operatora (ub. Innych uzytkownikéw  sieci-internetowej, podejmowania - préb
nieautoryzowanego wejécia do zasobdw sieciowych | informatycznych Operatora lub podmiotdw: trzecich,
podejmowania dziatail niezgodnych z polskim prawem.. Operator: zastrzega sobie prawo do natychmiastowego
zablokowania mozliwosci korzystania z ustug serwera, w przypadku razacego naruszenia przez Abonenta
powyzszego zobowiazania.

§6

Operator zobowiazuje sie do zapewnienia w czasie obowigzywania niniejszej umowy, bezawaryjnego dziatania
Systemu BIPLO i podjecia wszelkich dopuszczalnych dziatari, aby zapewnié¢ najwyzsza jakos¢ $wiadczonych ustug
BIPLO.

W przypadku jakichkolwiek nieprawidiowosci w jakosci wykupionych przez Abonenta ustug BIPLO lub dziataniu
Systemu BIPLO, Abonent zobowiazany jest do niezwiocznego zgtoszenia tego faktu Operatorowi, a Operator
zobowiazany bedzie do usuniecia ich na zasadach okreslonych w Umawie.

Operator ma prawo dokonywaé planowanych przerw w dostepie do ustug BIPLO, np.: W celu uaktualnienia Systemu
BIPLO. Planowana przerwa nie moze trwaé dituzej niz 8 godzin | nie moze by¢ czestsza niz raz na trzy miesiace.
Planowane przerwy beda odbywaé sie w wolne dni lub poza godzinami pracy urzgdu.

O planowanych przerwach w dostepie do ustug BIPLO, Operator zobowiazany jest zawiadomi¢ Abonenta
z tygodniowym wyprzedzeniem pocztq elektroniczng na adres:

Operator jest uprawniony do zamieszczania w panelu administracyjnym systemu piruw wiasnych komunikatéw oraz
ogloszen, przeznaczonych dla redaktoréw oraz administratoréw strony BIP.

Zgtoszenie nieprawidiowego dziatania Systemu BIPLO dokonywane bgdzie w pierwszej kolejnosci telefonicznie w pod
numerem tel.: (52) 326 00 56 lub 502 292 643. Jezell w wyniku rozmowy 2z konsultantem nieprawidtowos¢ nie
zostanie usunieta, Abonent powinien zgfosi¢ ja Operatorowi faksem lub pocztg elektroniczng na adres: serwis@lo.pl
Operator zobowiazany jest do usuniecia zgioszonych przez. Abonenta telefonem,. faksem lub poczta elektroniczng
nieprawidfowoéci w. terminie 16 gedzin od momentu otrzymania przez Operatora dokonanego w ten sposéb
Zgtoszenia.

Jezeli nieprawidtowoéé w dziataniu wykuplonych przez Abonenta ustug BIPLO spowodowana zostata z winy Abonenta,
nieprawidiowosé ta zostanie usunieta na koszt Abonenta i bedzie traktowana jako ustuga wykonana przez Operatora
na rzecz Abonenta. Cennik usfug serwisowych znajduje sie na stronie www.bipio.pl
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8§87

W przypadku powstatej z przyczyn zaleznych od Operatora niemozliwosci korzystania przez Abonenta z ustug BIPLO
kazdorazowo przez okres diuzszy niz szesnascie kolejnych godzin, nalezne Operatorowi wynagrodzenie ulega
zmniejszeniu o 3% Jmiesiecznej opfaty abonamentowej za te ustugi, za kazde kolejne szesnascie godzin ponad
powyzej ustalony okres.
y perator nie odpowliada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie $wiadczonych ustug BIPLO, gdy wynika to z:
) dziatania sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, ktére ma charakter nadzwyczajny i ktéremu nie
5 mozna zapobiec (np.: katastrofalne dziatanie przyrody, wojna, rozruchy, strajk, akty terroru, epidemia oraz inne
kleski, itp.), ;
@) awarii powstatej z winy Abonenta,
nieprawidtowosci w systemie lub sieci komputerowej Abonenta oraz uzytkowania przez Abonenta niewtasciwego
sprzetu i/lub oprogramowania,
) nieprawidtowosci w sposabie i jakosci potaczenia z siecig Internet, z jakiego korzysta Abonent.
Operator nie jest odpowiedzialny za skutki braku dostepu do sieci Internet dla Abonenta.
Operator nie ponosi odpowledzialnodci za szkody spowodowane dostepem os6b nieuprawnionych do Kkorzystania
z ustug BIPLO $wiadczonych dla Abonenta, gdy za udzielenie dostepu i/lub wtasciwa ochrone parametréw dostepu
(identyfikatory, hasta, adres strony administracyjnej) odpowiada Abonent.
Operator oswiadcza, ze stosowane przez Abonenta hasta dostepu do strony administracyjnej systemu BIPLO, beda
przechowywane w bazie danych tego systemu w formie zaszyfrowanej z wykorzystaniem jednostronnego algorytmu
szyfrujacego. Operator bedzie réwniez stosowat mechanizm zabezpleczajacy przed podwdjnym logowaniem sie do
systemu BIPLO tj. przed réwnoczesnym wykorzystaniem tych samych identyfikatoréw | haset.

§8

Dane wprowadzone przez Abonenta do Systemu BIPLO w zwiazku z korzystaniem z ustug BIPLO sa wiasnoscia
Abonenta.

Operator zobowiazuje sig; e nie bedzie ingerowat w dane wprowadzone przez Abonenta do Systemu BIPLO
w zwiazku z korzystaniem przez Abonenta z ustug BIPLO. )

Operator nie blerze zadnej odpowiedzialnosci, ze dane wprowadzone do Systemu BIPLO przez Abonenta sg rzetelne,
prawdziwe i kompletne oraz zamieszczone we wiasciwym miejscu | czasie,

Operator nie jest zobowigzany | cdpowiedzialny za wprowadzanie do Systemu BIPLO danych majacych stanowi¢ tres¢
BIP.

Wszystkle dane przechowywane w Systemie BIPLO beda chronione od momentu pojawienia sie ich w Systemie
BIPLO, zabezpieczone przed ingerencja, z zewnatrz oraz przed nieuprawnionym dostepem wewnetrznym.

Operator zobowiazuje sig filtrowa¢ dane za pomoca J$cian ogniowych” (firewall) w celu ich zabezpieczenia przed
nieautoryzowanym dostepem.

Operator zobowigzuje sie do tworzenia kopii bezpieczerstwa danych w cyklu 24 godzinnym na niezalezny nosnik,
w celu dodatkowego zabezpieczenia przed ich utrata. Kopie bezpieczeristwa na niezalezny nosnik tworzone beda
kazdorazowo na nmowym nosniku danych. Ostatnia kopla z tygodnia trafiac bedzie do puli nognikéw: stanowiacych
backup tygodniowy. Ostatni backup tygodniowy przechodzit bedzie do puli nosnikéw stanowiacych backup
miesieczny. Operator obliguje sie do zachowywania 4 ostatnich nosnikéw tygodniowych, czyli po uptywie 4 tygodnia
na noéniku zawierajacym najstarsze archiwum tygodniowe zostanie nagrane najnowsze.

Operator zobowiazuje sie, ze w razie rozwigzania ,Umowy o korzystanie z usiug BIPLO”, dane wprowadzone przez
Abonenta | przechowywane w Systemie BIPLO, zostang przekazane Abonentowi na nosniku optycznym, w terminie 5
dni raboczych, w postaci statycznego zrzutu html,

W wypadku rozwiazania Umowy przed uplywem 12 miesiecy od dnia jej zawarcia, przekazanie danych Abonenta
zawartych w Systemie BIPLO odbywa sie za pobraniem przez Operatora jednorazowej optaty réwnej optacie
abonamentowej za ustugi BIPLO,

§9

Na pisemny wniosek Abonenta Operator zobowigzany jest do przeprowadzenia raz na 12 miesigcy bezptatnego
szkolenia z zakresu szczegdtowego uzytkowania | funkcjonalnosci aktualnej wersji systemu BIPLO. Liczba uczestnikéw
szkolenia nie moze by¢ wieksza niz 4 osaby.

Warunkiem przeprowadzenia kazdego zamknigtego szkolenia dla Abonenta, jest zapewnienie przez Abonenta
odpowiedniego lokalu lub pokrycie kosztéw jego wynajgcia przez Operatora.

Abonent ma prawo do zgfoszenia uczestnictwa 2 oséb w bezptatnych szkoleniach otwartych, ktorych tematyka jest
funkcjonalnoéé | uzytkowanie Systemu BIPLO. O terminie i miejscu organizacji tego typu szkoleri Operator bedzie
informowat Abonenta z co najmniej S-dniowym wyprzedzeniem poprzez publikowane w systemie BIPLO stosownych
komunikatéw (widoczne po zalogowaniu sig do systemu).

§10

Abonent przyjmuje do wiadomosci fakt, ze Operator pozostaje i jest wyfacznie uprawniony z tytutu autorskich praw
majatkowych do Systemu BIPLO, dokumentacji Systemu oraz prezentacji graficznych zastosowanych przez Operatora
w Systemie BIPLO.

Na czas obowiazywania Umowy, Operator udziela Abonentowi odpfatnej, niewyfacznej i nieprzenoszalnej licencji na
korzystanie z Systemu BIPLO udostepnionego Abonentowi wraz z dokumentacjg w ramach: Umowy.

W ramach licencjl Abonent ma prawo do udostepniania Systemu BIPLO nieograniczonej liczbie wyznaczonych przez
siebie osob. Jednakze sposdb oraz zakres uzycia aplikacji informatycznych musi by¢ zgodny z celem Umowy oraz jej
postanowieniami. .

Abonent nie moze w szczegdlnosci: udostepniaé Systemu BIPLO oraz jego dokumentacji podmiotom trzecim;
wynajmowad lub wydzierzawiaé Systemu BIPLO innym podmiotom trzecim.
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Abonentowi jako uzytkownikowi Systemu 8IPLO nie wolno, w: granicach art. 75 ustawy o prawie autorskim | prawach
pokrewnych, podejmowac ani zezwalaé na podjecie czynnosci dazacych do odtworzenia kodu Zrodiowego Systemu
BIPLO, dekompilacji, tumaczenia lub adaptacji Systemu BIPLO.

§11

Z tytutu korzystania z ustug BIPLO, Abonent zobowigzuje si€ do zaptaty Operatorowi miesiecznej opftaty
abonamentowej w wysokosci: 450,00 zt netto (stownie: czterysta pieédziesiat ztotych), na podstawie wystawionej
faktury VAT.
Abonament platny jest z gory | naliczany bedzle od pierwszego dnia obowiazywania niniejszej umowy.
Abonent zgadza sie na cykliczne uiszczanie optaty abonamentowej za okres kazdych kolejnych: miesiaca*,

i g jesteey™; test (niepotrzebne skreslic).
Abonent zostaje zwolniony z ponoszenia optaty aktywacyjnej za uruchomienie ustug BIPLO.
Za abonamentowe ustugi BIPLO, Operator bedzie wystawiat faktury VAT w potowie danego miesiaca kalendarzowego
z terminem ptatnosci przelewem 14 dni.
Platnoéé uwaza sie za dokonana w dniu wplywu naleznoéci na wskazany w fakturze VAT rachunek bankowy
Operatora.
Za nieterminowe regulowanie naleznosci naliczane beda odsetki ustawowe chyba, ze Strony postanowig inaczej.
Abonent upowaznia Operatora do wystawienia faktur VAT bez podpisu odbiorcy.
Abonent odwiadcza, iz jego numer NIP jest nastepujacy: 556-263-84-08 ;

§12

Reklamacje Abonenta winny by¢ skiadane wyfacznie w formie pisemnej.

Reklamacje Abonenta moga dotyczy¢ wytacznie konkretnych uchybiefi w $wiadczeniu ustug BIPLO lub/i wysokosci
naliczanych opfat przez Operatora.

Uprawniony do zloZenia reklamacji jest Abonent.

Reklamacje dotyczace uchybierl w pracy Systemu BIPLO moga dotyczy¢ awaril i problemdw zaistniatych nie dawniej
niz miesiac przed data ztozenia reklamacii.

Ziozenie reklamacji nie wstrzymuje obowiazku zaptaty abonamentu przez Abonenta za korzystanie z ustug BIPLO.
Operator zobowigzany jest do rozpatrzenia: reklamacjl w terminie nie diuzszym niz 14 dni od daty jej otrzymania
od Abonenta. O wynikach rozpatrzenia reklamacji Abonent jest informowany na pismie.

§13

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia przez abie strony.

Umowa zawarta zostaje na: ezas-rteskresieny*fokres trzech lat®froku®f (* niepotrzebne skreslic)

Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie moze by¢ ziozone wytacznie na piémie i wywotywac bedzie skutek na koniec miesiaca nastepujacego
po miesiacu, w ktérym je ziozone. y

Kazdej ze Stron przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutklem natychmiastowym w razie razacego
naruszenia przez drugg. Strong postanowieri Umowy. Dotyczy to w szczegdlnosci nieterminowej zaptaty przez
Abonenta naleznego Operatorowi wynagrodzenia za dwa lub wiecej okreséw rozliczeniowych.

§14

Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod. rygorem niewaznosci.

W kwestiach nieuregulowanych Umowa zastosowanie maja obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Oéwiadczenia dokonywane przez Strony, a wynikajace z postanowien niniejszej Umowy, beda dokonywane wytacznie
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, o ile niniejsza Umowa nie stanowi inaczej. Wymaog formy pisemnej
spetnia rowniez dokument przestany faksem.

Oéwiadczenia, o ktérych mowa w ust. 3, beda dokonywane przez Strony na adresy siedzib Stron lub na poniZsze
numery faksdw:

1) do Operatora: (52) 326 00 55

2) do Abonenta: (52) 355 53 35

Zmiana danych okreslonych w ust. 4 wymaga powiadomienia druglej Strony pod rygorem uznania o$wiadczenia
skierowanego zgodnie z danymi okredlonymi w ust. 4 za dorgczone.

Spory wynikte na tle realizacji niniejszej Umowy, Strony zobowiazuja, sig rozwigzywac polubownie, a w ostatecznosci
spory rozstrzygane beda przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Abonenta.

Umowa sporzadzona zostata w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach - po jednym dla kazdej ze Stron.

PIECZATKA | PODPIS ABONENTA PIECZATKA | PODPIS OPERATORA
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UMOWA Nr ZZP.272.81.2018

zawarta w dniu . %12 8‘ 2018 r. w Inowroctawiu, pomiedzy Miastem Inowroclaw
z siedzibg w-Inowroclawiu przy ul. Prezydenta Franklina Roosevelta 36, nr statystyczny
REGON 092350725, NIP 556-263-84-08,

w imieniu ktérego wystepuje:

Piotr Strachanowski — Sekretarz Miasta, na podstawie pelnomocnictwa z dnia 7 listopada
2016 r. (WOI-1.0052.637.2016), przy kontrasygnacie

Grazyny Filipiak — Skarbnika Miasta,

zwanym dalej w tresci umowy Zamawiajacym

a. prowadzaca
dziaalnos¢ gospodarcza zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Przedsigbiorczosci i Technologii, pod firma
»HELPDESK PLUS” s.c. , NIP 972-000-33-85, REGON 301351726

I

prowadzacym dziatalnosé gospodarcza zarejestrowana w Centralnej Ewidenci i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Przedsigbiorezosci i Technologii, pod
firmg ,HELPDESK PLUS” s.c. , NIP 972-001-42-36, REGON 630582744 wspolnikami
spotki cywilnej pod firma

HELPDESK PLUS s.c. . Skérzewo ul. Poznanska
119, 60-185 Poznan , N[P 777-293-89-16, REGON 300406595,

zwanymi dale] Wykonawea,
zgodnie z art. 4 pkt. 8 ustawy - Prawo zamdwien publicznych, nastepujacej tresci:
§ 1.

1. Przedmiotem umowy jest zaprojektowanie, dostarczenie i zainstalowanie w Urzedzie

Miasta Inowroctawia fabrycznie nowego, modulowe g0 systemu informatycznego
‘umozliwiajacego: “ ‘

1) przeprowadzenie imiennego glosowania radnych na sesjach Rady Miejskiej Inowroctawia
(modut dyskusji i gtosowania),

2) wizualizacje porzadku obrad oraz wynikéw glosowania (modut wizualizacji).

3) transmisje online z obrad Rady Miejskiej Inowroctawia oraz ich nagrywanie na lokalny

nosnik elektroniczny (modut transmisji i archiwizacji), dalej zwanego ,,systemem”.
. Szezegétowy opis zamawianego systemu zawiera zalacznik nr 1 do umowy.
. Do wykonawcy nalezy:
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1) wykonanie dokumentacji projektowej instalacji systemu w ratuszu, uzyskanie
niezbednych uzgodnien, w tym Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkdw oraz
uzyskanie w imieniu Zamawiajacego prawomocnej decyzji o pozwoleniu na budowe;

2) przeprowadzenie szkolenia dla radnych i pracownikéw obstugujacych system w wymiarze
3 godzin, w dwoch etapach: pierwszy dla radnych obecnej kadencji, drugi dla radnych
nowej kadencji; w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym;

3) zapewnienie obowigzkowej asysty technicznej (przynajmniej jednego pracownika
obecnego w siedzibie Zamawiajacego) w dniu pierwszej sesji realizowanej z uzyciem
dostarczonego systemu dla radnych obecnej i przyszlej kadencji (2 wizyty):

4) wykonanie dokumentacji powykonawczej i technicznej zainstalowanego systemu oraz ;
przekazanie Zamawiajacemu dokumentéw potwierdzajacych licencje na dostarczony
Zamawiajacemu system informatyczny.

§2.

1. Wynagrodzenie za przedmiot umowy, okreslony w §1, wynosi 126.972,90 z} (stownie: sto
dwadziescia sze$¢ tysiecy dziewiecset swdemdzmsw(t dwa zt 90/100). Wynagrodzenie
obejmuje nalezny podatek VAT.

2. Warunki ptatnosci wynagrodzenia za przedmiot umowy:

1) wynagrodzenie platne w terminie do 30 dni od dnia odbioru przedmiotu umowy przez
Zamawiajacego potwierdzonego protokotem odbioru:

2) zaplata nastgpi na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce po podpisaniu
protokohu odbioru przedmiotu umowy bez uwag co do stanu technicznego, wyposazenia,
okreslonych w niniejszej umowie, przez upowaznionego przedstawiciela (przedstawicieli)
Zamawiajacego;

3) zapfata nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy:

3. Za dzien zaplaty uznaje sie dzien pxzymcm wykonania przelewu przez bank prowadzicy
rachunek Zamawiajacego.

§3 ; i
Przedmiot umowy zostanie wykonany do 30.09.2018 r.
§ 4.

Wykonawea  przekaze Zamawiajacemu, w dniu odbioru przedmiotu umowy, pelna
dokumentacje techniczna dostarczonego systemu.

§ 6.

I. Wykonawca udziela rgkojmi za wady i gwarancji jakogci urzgdzen naokres 36 m-cy.



ko
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. Okres rekojmi 2a wady i gwarancji jakosci biegnie od dnia przyjecia przedmiotu umowy

przez Zamawiajacego bez zastrzezen.

Obowigzkiem Wykonawcy bedzie usunigcie wady przedmiotu umowy a obowiazkiem

Zamawiajacego bedzie zawiadomienie Wykonawcy droga elektroniczna o wadzie w

terminie nie dfuzszym niz 2 godziny od jej wykrycia.

4. Wykonawca gwarantuje, ze przystgpi do usuni¢cia wady w terminie nie dtuzszym niz 2
godziny od godziny zawiadomienia, a czas usuniecia wady (naprawy) nie przekroczy 8
godzin, liczac od przystapienia Wykonawcy do usuniecia wady.

5. W przypadku, gdy czas naprawy musi by¢ dluzszy, Wykonawca zapewni urzadzenie

zastgpcze o parametrach nie gorszych od uszkodzonych urzadzen, ktére zostana
niezwtocznie zwrécone po odbiorze naprawionych urzgdzen lub oprogramowania.

L¥5}

§7.

l. Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kary umowne, jezeli niewykonanie [ub
nienalezyte “wykonanie umowy nastapi z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$é ponosi
Wykonawca:

1) wwysokosci 0,3 % wynagrodzenia okreslonego w § 2 ust. 1, za kazdy dziefi zwtoki
w wykonaniu przedmiotu: umowy okreslonego w § 1, liczac od uptywu terminu
okreslonego w § 3;

2) w wysokosei 50 zt za kazda godzine zwloki w usunigciu wady stwierdzonej przy

- odbiorze przedmiotu umowy, w okresie rekojmi za wady lub w okresie gwarancji,
liczac od uptywu terminu okreslonego w § 6 ust. 4 lub wyznaczonego przez
Zamawiajacego (§ 6 ust. 5) na usunigcie wady - kara umowna z tytuhu zwloki w
usunigciu wady stwierdzonej w okresie gwarancji nie bedzie naliczana w
przypadku, w ktérym Wykonawea dostarczy Zamawiajagcemu urzgdzenie
zastgpcze, zgodnie z postanowieniami § 6 ust. 5 niniejszej umowy;

3) w wysokosci 3 000,00 zt za kazdy przypadek niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, w szezegélnosci za kazdorazowa niemozno$é transmisji
(streamingu) posiedzen Rady Miejskiej Inowroctawia z przyczyn, za ktdre
odpowiada Wykonawca;

4w wysokoém 20% wynagrodzema okreslonego W § 2 ust. 1 umowy, za
odstqplenle od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy

2. Kary umowne okreslone wust. 1 niniejszego paragrafu Zamawiajacy ma prawo potracié
z wynagrodzeniem przystugujgcym Wykonawcy za przedmiot umowy.

3. W przypadku opéznienia Zamawiajacego w ~zaplacie ceny, Wykonawca moze zadaé
od Zamawiajacego ustawowych odsetek za opéznienie.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupehiajacego, przenoszacego
wysokos$¢ kar umownych, dochodzonego na zasadach ogélnych.



=, §8.
|. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy, jezeli wystapi istotna zmiana
okolicznosci powodujaca, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze
zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenistwa pafistwa lub bezpieczenstwu publicznemu —
w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosei o powyzszych okolicznosciach.
Wypowiedzenie w wypadkach okreslonych w Kodeksie cywilnym i odstgpienie od umowy
musza, pod rygorem niewaznosci, mie¢ formg pisemna oraz zawiera¢ uzasadnienie.
3. Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastapi¢ za zgoda obu Stron w formie pisemne;
zastrzezonej pod rygorem niewaznosci. : ;
4. W zakresie nieuregulowanym niniejsza umowg stosuje si¢ Kodeks cywilny.
. Wihasciwym do rozpoznania sporéw wyniklych na tle realizacji niniejszej umowy jest sad
wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajacego. '
6. Umowge niniejsza sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden dla
Wykonawcy i jeden dla Zamawiajacego. -
7. Integralng czescig umowy sa nastepujace zataczniki:
1)  opis przedmiotu zaméwienia z zalacznikami;
2) oferta Wyki)nawcy :
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MIASTO INOWROCEAW
ul. Prezydenta Frankling Roesevella 36
88-100 Howrockaw
NIP 556-263-84-08

HELPDESK PLUS spdtka cywilna ‘ : PIOTR STRACHANOWSKI

‘Wykonawea Zamawiajacy

Sekretarz Miasta
z upPrecydenta Miasta
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