Prosze o zapoznanie sie z definiciami podstawowych poied wykorzystywanych w padaniu
clami

Projekt — jest jednorazowym (niepowtarzalnym), realizowanym w okreslonych ramach czasowych
przedsiewzieciem (zadaniem), sktadajacym sie ze ztozonych dziata, posiadajacych precyzyjnie zdefiniowane
parametry: cele, harmonogram dziata, budziet, czas oraz jako$é, podejmowanych w celu osiggnigcia
unikalnego rezultatu.

W urzedzie gminy projektem sg przedsiewziecia wspéifinansowane ze srodkéw zewnetrznych (tj. rzgdowy
program pomocy uczniom ,wyprawka szkolna”, program budowy komplekséw sportowych ,moje boisko —
orlik”, wdrozenie samorzadowego informatora sms, projekty z zakresu podnoszenia kwalifikacji administracji
samorzadowej, projekty rozwoju infrastruktury na obszarach wiejskich, projekty z zakresu podnoszenia jakosci
edukacji na obszarach wiejskich, budowa drdg, wdrozenie programu gospodarki odpadami) oraz wtasnych,
w przypadku gdy zadania realizowane przez urzedy gmin wynikajace z ustawy sg zadaniami unikalnymi.

Na przyktad budowa szkoly, wdrozenie programu gospodarki odpadami, budowa drdg na obszarze gminy to
dziatania, ktére maja cechy projektu, podczas gdy same procesy utrzymania szkoty, zatrudnienia nauczycieli,
zbierania i segregowania $mieci, sprzatania i odsniezania ulic rzadko posiadaja cechy projektu z uwagi na czgsta
ich powtarzalnosc.

Zarzadzanie projektami jest procesem polegajacym na synchronizacji i koordynacji wszystkich projektdw
realizowanych w urzedzie gminy, w ktérym to wtasciwe wykorzystanie kompetencji, metod i technik pozwala
na csiggniecie zwielokrotnionych korzysci.

standardy — jednolite (takie same) sposoby postgpowania w realizacji okreslonych dziatan. Standardy
w zarzadzaniu projektami precyzuja sposéb podejécia do realizacji projektéw, okreslaja procesy oraz procedury
swizzane z realizacia_projektéw oraz podaja tzw. dobre praktyki, ktérych stosowanie wspiera skuteczne
osiaganie celéw projektow.

Udzielaigc odpowiedzi na pytania zamieszczone w_kwestionariuszu ankiety
prosze uwzglednié wszystkie projekty realizowane w latach 2010-2012.
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il. PODSTAWOWE INFORMAUCIE O REAHZOWA'NYCH PROJEKTACH

Liczba projektéw realizowanych w urzgdzie gminy w latach 2010-2012
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Charakterystyka podejscia do zarzadzania projektami w urzgdzie gminy

istnieje stanowisko odpowiedziaine za synchronizacje i koordynacje wszystkich realizowanych
projektow”

istniejg tymczasowe stanowiska kierownikdw/lideréw wybranych projektow

istniejg tymczasowe, interdyscyplinarne (ziozone z oséb reprezentujgcych réine obszary
wiedzy np. z wydziatu promocji, infrastruktury, planowania przestrz) zespoty projektowe

istniejg state zespoty projektowe

istnieje biuro projektéw

okreslone sa standardy tworzenia i funkcjcnowania zespotdw projektowych

wypracowane s3 sposoby dzielenia sie wiedza i doéwiadczeniem pomiedzy cztonkami zespotdw
projektowych

realizowane sg szkolenia z zakresu zarzgdzania projektami

Czy kadencyjnos¢- organdw samorzadu terytorialnego ma wplyw na sposéb zarzadzania
projektami?
Jezeli tak, to jaki?

.............................................................................................................................

lil. 0OSOBY ZAANGAZOWANE W REALIZACIE PROJEKTOW
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Dobdr czionkéw zespotéw projektowych dokonywany jest przez
prezydenta/burmistrza/wdjta -

biuro projektdw

osobg odpowiedzialng za synchronizacje i koordynacje wszystkich realizowanych
projektow

kierownikéw poszczegélnych projektow

Czionkowie zespotéw projektowych, bedacy pracownikami urzedu to osoby
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z matym doswiadczeniem projektowym

z duzym dodwiadczeniem projektowym

0 wysokich, potwierdzonych kompetencjach w zakresie zarzadzania projektami

najmniej obcigzone biezacymi zadaniami w trakcie realizacji projektdw

Skiad zespotéw projektowych jest
zawsze taki sami w kazdym projekcie

p il

2

taki sam w najwazniejszych projektach

zmienny w kazdym projekcie

0
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Znaczenie zadan realizowanych w projektach w urzedzie gminy
(proszg odniesé sie do wszystkich wymienionych zadan)
1- brak znaczenia, 2 — mate znaczenie, 3 — umiarkowane znaczenie, 4 - duze znaczenie, 5-bardzo duze znaczenie

Zadania
P A * Znaczenie zadania
okreslenie zasadniczych celéw projektow COQR@Q
152 3o dc 8
okreslenie harmonogramu projektéw Qaa ﬂ» Q
Gk At -
dobor uczestnikéw zespotéw projektowych (liczebnoéé i sktad) QaMQoQo
S AT S o R S R R I S e 2P0 T . B NI
ustalenie wysokosci i sposobdéw wynagrodzen uczestnikéw zespotéw Q %D Q
biezacy nadzér nad realizacja projektéw . ﬁ a
T TS D 0 Tt - v A4 S I A ML GRS AN ks 2 o GRS
koordynacja i synchronizacja dziatar projektowych QQaa ﬁ Qa
R e, B
ustalenie wysokosci budzetu projektéw aoaxa
' 1% 238 vl 55
okreslenie zakresu kompetencji uczestnikéw zespotéw projektowych aaaxa
1. 2. 94 s
dobor metod i narzedzi wspomagajacych realizacje projektéw aao ﬂ aa
100,580 4.5
negocjacje w ramach realizacji projektéw QQROQ
: _ . Y O A
rozliczanie czgstkowe i koricowe realizacji projektéw Qoaxan

L5 287.870. 4% 5

-

Rodzaje metodyk oraz technik i narzedzi wsparcia informatycznego stosowane w zarzadzaniu
prejektami w urzedzie gminy

w odniesieniu w odniesieniu

Metodyki : do wszystkich do wybranych
= MR C AR T U 5 - ~ projektow projektow
S, e . Tak Nie Tak Nie
PRINCE2 a )
Metodyki zarzadzania projektami europejskimi (np. PCM) a & Q &
PMI a @ 04 ]
ICB IPMA Qg &8 O ®
Inne (jakie?) O Q i}
Techniki i narzedzia wsparcia informatycznego s
Harmonogramy (np. Gantta) @ o B a
Techniki drzewa zaleznoéci a @ O R
Techniki sieciowe (np. CPM, PERT, MPM, CCPM) Q & O
WBS - struktura podziatu pracy Q g Q.3
Narzedzia informatyczne wspomagania zarzadzania projektami :
(PRIN?AVERA, MS PROyJECT) ! ; : e - a - =
Inne (jakie?) Q 3 F A
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Metodyki oraz techniki i narzgdzia wsparcia informatycznego wykorzystywane w zarzgdzaniu
_projektamisg

Metodyki Techniki i narzedzia
wsparcia
: informatycznego &
rézne w wigkszosci projektéw [} Q
takie same w wigkszosci projektéw Q a
rozne we wszystkich projektach Q Q
takie same we wszystkich projektach = = Q0
nie s3 wykorzystywane =R (b7 ¢

L

IV. POWODY WYKORZYSTYWANIA ZARZADZAMIA PROJEKTAM!

Giéwne powody wykorzystywania zarzadzania projektami w urzgdzie gminy
(prosze odnieéé sie do wszystkich wymienionych przestanek)
1- brak znaczenia, 2 — mate Znaczenie, 3 - umiarkowane Znaczenie, 4 - duze znaczenie, 5 - bardzo duze znaczenie

Znaczenie
__czynnika
miejsce urzedu w rankingu jednostek samorzadowych FD Qoo
1¢ 258 4.5
nowe podejscie do zarzadzania publicznego? FD Qaa
, S : _ : , 12 3.4 5
elastycznos¢ i sprawnoéé dziatars urzedu gminy 2 £ ﬁ aaanQ
15903 135
satysfakcja interesariuszy (mieszkancy, pracownicy, inwestorzy itd.) z wyzszej Q Dﬂ aQ
jakosci dziatars : i R
szybkoséc reagowania na zmiany axooq
1,23 45
monitorowanie i nadzorowanie ryzyka ; mju): {u]=)
(37237478
1008 BOWOEN, TRIEP. ottty el sttt stivmtes st e Qaoao
be 2063447 5
V. BARIERY W ZARZADZANIU PROJEKTAMI J
Gidwne przyczyny[niepowodzenia projektéw}zv urzedzie gminy ' /
(prosze odniesé sie do wszystkich wymienionych barier) _,
1- brak wplywu, 2 - maty wplyw, 3 - umiarkowany wplyw, 4 — duzy wptyw, 5 - bardzo duzy wptyw
Znaczenie
czynnika
brak $rodkéw na inwestycje i trudnoéci z ich pozyskaniem ? Cz' ? ? ?
brak wiasciwego zarzadzanie finansami projektéw ? Czl ? ??
brak biezgcego monitorowania oraz nadzoru realizacji i wynikéw projektdw ? ? ? ? Csl
brak wykorzystywania formalnych metodyk zarzgdzania projektami ? ? ? ?ES!
brak jasno sformutowanych celéw i oczekiwari interésariuszy projektow ? ?? ? E’

zarzadezych adaptowanych z przedsiebiorstw prywatnych.
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brak  wykorzystywania technik i narzedzi wsparcia informatycznego Q QX 0O Q
wspomagajacych zarzadzanie projektami O S e e A Ea RS LM S e i B L
Znaczenie
O S N IR Ll o Rt B e S . ftzynnika
brak wsparcia ze strony prezydenta/burmistrza/wdjta ? ? ? ? ?
brak doswiadczonej osoby (kierownika, koordynatora) odpowiedzialnej Q QO Q OW
za synchronizacje i koordynacje wszystkich projektéw 12 3% 4L 5
brak kompetentnych i odpowiednio wykwalifikowanych zasobéw ludzkich ? ? ? ? ?
brak zaangazowania ze strony uczestnikéw projektéw ? Ezl ? ? Esl
brak poparcia mieszkaricdw gminy ? Ez’ ? ? E:
brak rzetelnosci podwykonawcéw projektéw ? I:z] ? ? Es'!
INNE DAriery; Jakie fu s s iraiciammamiidsne nssNa o SRR S a s 1 s El'] Ezl ? ? Ds

V1. SKUTECZOSE ZARZADZANIA PROJEKTAMI

Procent skutecznie (zgodnie z okreslonymi zatozeniami poczatkowymi) zrealizowanych projektow
‘W urzedzie gminy

Q0-25% M2550% O51-60% O61-70% 71-80% Q81.90% 0 91-100%

Srednia warto$¢ osiagnietych parametréw realizowanych projektdw

Wartosci zgodne Wartosci nieznacznie Wartosci parametrow

Parametr z zaplanowanymi odbiegajgce od zdecydowanie odbiegajace
LTI TR SR aplanbwanyeh X od zaplanowanych

Jakos¢ Q X Q

Cza§ trvxl/ama Q M

projektow Eaafe i

Budzet Q =8 Q

Zakres zadan a ﬂ a

projektéow (

VI KLUCZOWE CZYNNIKI SUKCESU W ZARZADZANIU PROJEKTAMI

Kluczowe czynniki decydujgce oépowodzeniu projektéw urzedzie gminy:
(prosze odnies¢ sie do wszystkichWymienionych czynnikdw)

1- brak wptywu, 2 — maty wpiyw, 3 — umiarkowany wptyw, 4 — duzy wplyw, 5 - bardzo duzy wptyw

Znaczenie czynnik:

odpowiedni wybér kierownika wszystkich projektéw w odniesieniu do jego oaXoo

kompetencji i doswiadczen projektowych oraz stylu kierowania £ 345
wsparcie i zaangazowanie ze strony prezydenta/burmistrza/wojta /u; Eg ? ? ?
odpowiednio sformutowany harmonogram dziatari projektowych, w tym wiasciwy DKD Qo
podziat zadari i obowigzkow TESA Y e
wiasciwe okreslenie parametréw projektw: zakresu projektu, czasu, kosztow a DKQ 3
jakosci 1. 2,344 8
biezacy nadzor i kontrola wszystkich realizowanych projektdw ? Ezl ?%SD
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identyfikacja i regularne monitorowanie ryzyka w odniesieniu do wszystkich Q QMDQ
realizowanych projektdw, umiejetnosé zarzadzania ryzykiem 1 273 45

spotkania robocze zespotéw projektowych Cll Gz ?E SD
. _ R Znaczenie czynnika
opracowanie odpowiednich zasad komunikagji Ell Czlyf ? ?
wykorzystywanie metodyk zarzgdzania projektami Eli L_‘zl g? SD
wykorzystywanie technik i narzedzi wsparcia informatycznego wspomagajacych a Dw QaQ
zarzadzanie projektami 152 345
rzeteiny (staranny) dobér cztonkdw zespotéw projektowych (pod katem ich DDCI%D
kompetencji, doswiadczen, postaw oraz zaangazowania) : 1D 3445
orientacja na ludzi w zarzadzaniu projektami (dbanie o rozwdj ich wiedzy,
doskonalenie kompetencji, stworzenie odpowiedniego systemu motywacyjnego g D‘ﬂ’D
i zapewnienie wiasciwego przeptywu informacji) 132553 4" 5
MNe'CZYNIMKE JakIe?. 2 8 Sras veliaemiyals R o Nt h TGl S s QOQaQ
142 3qE

Vill.  DOJRZALOSC PROJEXTOWA ORGANIZACI

Dziatania realizowane w ramach zarzadzania projektami w urzedzie gminy
(prosze wskazaé jedng odpowiedz do kazdego z dziesigciu zagadnieri)

I. Procesy zwigzane z zarzadzaniem integracia projektdw {ckresienie, sprecyzowanie, synchreonizacja

i koordynacja standarddw dziatar w projektach)

Standardy definiowane kazdorazowo dla wybranych projektdw

Standardy zdefiniowane i stosowane w wigkszosdci projektow

Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach

Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach; zdobyte doséwiadczenia
projektowe wykorzystywane w doskonaleniu zarzgdzania integracjg Q

Il. Procesy zwigzane z zarzadzaniem zakresem proiektéw (dokiadne zdefiniowanie parametréw:

celéw, harmonogramu dziatar, budzetu, ram czasowych oraz jakosci , a nastepnie ich weryfikacja,
monitorowanie i kontrola)

Brak formalnych procedur, dziatania realizowane intuicyjnie =
Q3
D —

Brak formalnych procedur, dziatania realizowane intuicyjnie

Standardy definiowane kazdorazowo dla wybranych projektéw

Standardy zdefiniowane i stosowane w wiekszosci projektow

Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach

Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach; zdobyte doswiadczenia
projektowe wykorzystywane w doskonaleniu zarzadzania zakresem; synchronizacja 0
i koordynacja zakreséw dziatan wszystkich projektow

DDdN

lil. Procesy zwigzane z zarzadzaniem czasem w_proiektach (dziatania niezbedne do terminowego
ukoriczenia projektéw :

Brak formalnych procedur, dziatania realizowane intuicyjnie
Standardy definiowane kazdorazowo dla wybranych projektéw
Standardy zdefiniowane i stosowane w wigkszosci projektéw
Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach

mgmq
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Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach; zdobyte dosdwiadczenia
projektowe  wykorzystywane w doskonaleniu zarzgdzania czasem; synchronizacja =
i koordynacja harmonogramu dziatan wszystkich projekidw

V. Procesy zwiazane z zarzadzaniem kosztami w projekiach (dziatania niezbedne do wykonani:
zatwierdzonego budzetu)

Standardy definiowane kazdorazowo dla wybranych projektc’)w"
Standardy zdefiniowane i stosowane w wiekszosci projektéw

Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach )
Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach; zdobyte do$wiadczenia
projektowe wykorzystywane w doskonaleniu zarzadzania kosztami; synchronizacja

_Brak formalnych procedur, dziatania realizowane intuicyjnie /\é\_
Q -
L2
u—...,
Q

i koordynacja kosztéw we wszystkich projektach -

V. Procesy zwigzane z zarzadzaniem jakoscia w proiektach (dziatania zaspokajajgce wymaganiz
interesariuszy np. mieszkancdw, pracownikoéw, inwestordw) ;

Brak formalnYch procedtj;, dzia%ania réz;lfz;)\)véne intuiéyjnie

Standardy zdefiniowane i stosowane w wiekszo<ci projektow

Standardy zdefiniowane | wdrozone we wszystkich projektach

Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach; zdobyte do$wiadczenia

‘Standardy definiowane kazdorazowo dla wybranych projektéw CE
i3
=
projektowe wykorzystywane w doskonaleniu zarzgdzania jakoscig d

VI. Procesy zwigzane 2z zarzadzaniem keomunikacia w projektach (dziatania niezbedne
do terminowego i prawidiowego opracowywania, gromadzenia oraz rozprowadzania informacji
dotyczacych projektdw)

Brak formalnych procedur, dziatania realizowane intuicyjnie
Standardy definiowane kazdorazowo dla’wybranych projektéw o
Standardy zdefiniowane i stosowane w wigkszosci projektow Kﬁ
Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach ; : 0
Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach; zdobyte doéwiadczenia 3

projektowe wykorzystywane w doskonaleniu zarzgdzania komunikacjg; synchronizacja
i koordynacja komunikacji we wszystkich projektach

VIl Procesy zwigzane z zarzadzaniem rvzvkiem w projektach (dziatania w celu zmniejszenia
prawdopodobieristwa i skutkéw wystapienia zdarzefi niekorzystnych)

Brak formalnych procedur, dziatania realizowane intuicyjnie
Standardy definiowane kazdorazowo dla wybranych projektéw

Standardy zdefiniowane i stosowane w wiekszosci projektow

Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach

gguqu

Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach; zdobyte dos$wiadczenia
projektowe wykorzystywane w doskonaleniu zarzadzania ryzykiem; integracja dziatafi
zmniejszajgcych ryzyko we wszystkich projektach



Vi, Procasy zwigzane z zarzadzaniem zamdwieniami w projektach { dziatania niezbgdne
do pozyskiwania zasobdw zewnegtrznych)

‘Brak formalnych procedur, dziafania realizows neintuicyjnie LeTEREE
Standardy definiowane kazdorazowo dla wybranych projektéw ==
g
Q
a

Standardy zdefiniowane | stosowane w wigkszosci projektéw
Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach
“Standardy zdefiniowane | wdrozone we wszystkich projektach; zdobyte doswiadczenia
projektowe_wykorzystywane w doskonaleniu zarzgdzania zamdwieniami; synchronizacja

i koordynacja pozyskiwania zasobSw zewnetrznych we wszystkich projektach

IX. Procesy zwigzane z zarzadzaniem wiedza w proiektach (dziatania niezbedne do pozyskiwania,
gromadzenia, przekazywania oraz wykorzystywania wiedzy i doswiadczen projektowych)

Brak formalnych procedur, dziatania” realizowane intuicyjnie T
Standardy definiowane kazdorazowo dla wybranych projektéw

Standardy zdefiniowane i stosowane W wigkszodci projektow

Standardy zdéfinic;wane i wdrozone we wszystkich projektagh =

_Standardy_—zdeﬁniowane i wdrozone we wszystkich projektach; zdobyte doswiadczenia
projektowe wykorzystywane w doskonaleniu zarzadzania wiedzg;

0 |oool

X. Procesy zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi { kierowanie i zarzadzanie zespoiami
projektowymi)

: Brak_form_a!nych procedur, dziatania realizowane intuicyjnie

Standardy definiowane kazdorazowo dla wybranych projektéw; okreslone role kazdego
Czionka zespotu pr ojektowego
Standardy zdefiniowane i stosowane w wiekszodci projektéw; okreslony system oceny
roolu pracownikéw; pomiar efektywnosci pracownikéw e Yot
Standardy zdefiniowane | stosowane we wszystkich projektach; okreslony system oceny
rozwoju pracownikdw; pomiar efektywnosci pracownikdw; powotane biuro projektowe [Q
~odpowiedzialne za zarzadzanie zasobami ludzkimi _

Standardy zdefiniowane i stosowane we wszystkich projektach; okreslony system oceny
rozwoju  pracownikdw; pomiar efektywnosci pracownikéw; zdobyte doswiadczenia
projektowe wykorzystywane w doskonaleniu zarzadzania zasobami ludzkimi; powotana obok (3
biura projektowego osoba odpowiedzialna za synchronizacje i koordynacje dziatari we

wszystkich projektach

Nazwa urzedu gminy U%D MIAST A H\/OL(QOCWH(IA'
(DY At OSKIRYY | SPoRTY

~ Adres mailowy osoby wypetniajacej ankiete

-

Dzigkujemy Paristwy za pos’wiécony czas i rzetelne wypelnienie ankiety

.
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