Prosze 0 zapoznanie sie z definiciami podstawowych poiet wykorzystywanych w badaniu

Projeki — jest jednorazowvm (niepowtarzalnym), realizowanym: w. okreslonych ramach czasowych
przedsiewzieciem (zadaniem), skfadajacym sie ze ztozonych dziatar, posiadajgcych precyzyjnie zdefiniowane
parametry: cele, harmonogram dziatan, budziet, czas oraz jako$é, podejmowanych w celu  osiggniecia
unikalnego rezultatu.

W urzedzie gminy projektem s3 przedsiewziecia wsoéifinansowane ze érodkéw zewnetrznych (tj. rzadowy
program pomocy uczniom ,wyprawka szkolna”, program budowy komplekséw sportowych ,moje boisko —
orlik”, wdrozenie samorzadowego informatora sms, projekty z zakresu podnoszenia kwalifikacji administracji
samorzadowej, projekty rozwoju infrastruktury na obszarach wiejskich, projekty z zakresu podnoszenia jakosci
edukacji na obszarach wiejskich, budowa drdg, wdrozenie programu gospodarki odpadami) oraz wiasnych,
w przypadku gdy zadania realizowane przez urzedy gmin wynikajace z ustawy sa zadaniami unikalnymi.

Na przykiad budowa szkoty, wdrozenie programu gospodarki odpadami, budowa drég na obszarze gminy to

ziafania, ktdre majg cechy projektu, podczas gdy same procesy utrzymania szkoty, zatrudnienia nauczycieli,
zbierania i segregowania Smieci, sprzgtania i ods$niezania ulic rzadko posiadaja cechy projektu z uwagi na czestg
ich powtarzalnos¢.

Zarzgdzanie projektami jest procesem polegajacym na -synchronizacji i koordynacji wszystkich projektéw
realizowanych w urzedzie gminy, w ktérym to wtasciwe wykorzystanie kompetencji, metod i technik pozwala
na osiggniecie zwielokrotnionych korzysci.

Standardy - jednolite (takie same) sposoby postepowania w realizacji okre$lonych dziatari. Standardy
w zarzadzaniu projektami precyzuja sposob podejscia do realizacji projektdw, okredlaia procesv oraz procedury
zwigzane z realizacia_projektdw oraz podajg tzw. dobre praktyki, ktdrych stosowanie wspiera skuteczne
osigganie celdw projektdw.

Udzielajac odpowiedzi na pvytania zamieszczone w kwestionariuszu ankiety
prosze uwzglednié wszystkie projekty realizowane w latach 2810-2612. g =&

l. CHARAKTERYSTYKA GMINY

Region
L wojewddztwo U wojewddztwo O wojewédztwo O wojewddztwo
dolnosiaskie tédzkie podkarpackie . - Swietokrzyskie
b e L wojewddztwo
ﬂ wojewddztwo L wojewddztwo O wojewddztwo ¢ el e
: A : : 3 warminsko-
kujawsko-pomorskie matopolskie - podlaskie i
mazurskie
O wojewédztwo wojewddztwo O wojewddztwo L wojewddztwo
lubelskie mazowieckie pomorskie wielkopolskie
I wojewddztwo 2 wojewddztwo L wojewddztwo O wojewédztwo
lubuskie opolskie Slaskie zachodniocpomorskie
Rodzaj
g Gmina miejska 2 Gmina miejsko-wiejska U Gmina wiejska

.

il. PODSTAWOWE INFORMAGZIE O REALIZOWANYCH PROJEKTACH

Liczba projekidw rsalizowanvch w urzzdzie gminy w latach 2838-2012
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Charakterystyka podejscia do zarzadzania projektami w urzedzie gminy ; Tak

istnieje stanowisko odpowiedzialne za synchronizacje i koordynacje wszystkich realizowanych
projektow”

istniejg tymczasowe stanowiska kierownikdw/liderdw wybranych projektéw

istnieja tymczasowe, interdyscyplinarne (ztozone z o0séb reprezentujacych rdine obszary
wiedzy np. z wydziatu promocji, infrastruktury, planowania przestrz) zespoty projektowe

istniejg state zespoty projektowe

istnieje biuro projektéw

okreslone sa standardy tworzenia i funkcjcnowania zespotéw projektowych

wypracowane sg sposoby dzielenia sie wiedza | doswiadczeniem pomiedzy cztionkami zespotdw 0
projektowych

realizowane sg szkolenia z zakresu zarzadzania projektami L

Czy kadencyjnod¢“organéw samorzadu terytorialnego ma wpiyw na sposdb zarzadzania
projektami? Q
Jezeli tak, to jaki?...ooooeevceeeieiieeeeeeeen TR LR QR R 7 e M R T e P e e v

1. OSOBYZAANGAZOWANE W REALIZACJE PROJEKTOW

Dobdér czlonkdw zespotébw projektowych dokonywany jest przez ; Tak

R RKOR|X O

=
0

L}

Nie
prezydenta/burmistrza/wdjta o ™
biurc projektdw _ o P4
osobe odpowiedzialng za synchronizacje i koordynacje wszystkich realizowanych X O
projekidw
kierownikdw poszczegdlnych projektdw 2 x
Czionkowie zespotéw projektowych, bedacy pracownikami urzedu to osoby Tak fis
z matym dos$wiadczeniem projektowym o X{
z duzym doswiadczeniem projektowym X 0
o wysokich, potwierdzonych kompetencjach w zakresie zarzadzania projektami a x
najmniej obcigzone biezgcymi zadaniami w trakcie realizacji projektéw SR o
Skiad zespotéw projektowychjest o
zawsze taki sami w kazdym projekcie B2 pe
taki sam w najwazniejszych projektach X o
zmienny w kazdym projekcie X 23



Znaczenie zadan realizowanych w projektach w urzedzie gminy
(prosze odniesé sie do wszystkich wymienionych zadarn)
1- brak znaczenia, 2 — mate znaczenie, 3 — umiarkowane znaczenie, 4 — duze znaczen/e 5-bardzo duze znaczenie

Zadania

o i o DEEr e i s [ Znaczenie zadania

okreélenie zasadniczych celdw projektow CoQogOo

1 253 45

okreélenie harmonogramu projektow coooX

422 8 @il

dobér uczestnikédw zespoidw projektowych (liczebnos¢ i skiad) coXOaQ

. o 8 S U e T3 A s

“ustalenie wysokoscnsposobow W\/nagrodzcn uczestnikow zespmow moaQooa
_brojektowych R O S R B w sk T

biezacy nadzér nad realizacja projektow DooEQ

12 e T 8

“koordynacja i synchronizacja dziatan prOJektowych ooarQ

sl e - e e

ustalenie wysokos’ci budzetu projektéw oooaoR

3 TredeinS. 308N 5

okreélenie zakresu kompetencji uczestnikéw zespofow projektowych go®0OQ

o SRt R B

dobér metod i narzedzi wspomagajacych realizacje projektow agaorEQQ

Pog 3028

negocjacje w ramach raalizacji projektow goarmo

P29 -8 YR8

rozliczanie czastkowe i koficowe realizacji projektow goaaoX

P S vt ik

Rodzaje metodyk oraz technik i narzedzi wsparcia informatycznego stosowane w zarzadzaniu
projektami w urzedzie gminy

w odniesieniu w odnigsieniu

Metodyki : do wszystkich do wybranych
projektow projektéw
s Tak Nie Tak Nie
PRINCE2 A [ W O ]
Metodyki zarzadzania projektami europejskimi (np. PCM) P} ] 2 o
PMI ) 2 e 0
ICB IPMA o o 4 g
Inne (jakie?) Lgodne x wytqczngm: fjnelyé 2&490/!(/2-'}, ng,a@ L i )
Techniki i narzedzia wsparcia informatycznego
Harmonogramy (np. Gantta) a [ o =
Techniki drzewa zaleznosci 8 SO a
Techniki sieciowe (np. CPM, PERT, MPM, CCPM) O g g [
WBS - struktura podziatu pracy M a a
Narzedzia informatyczne wspomagania zarzadzania projektami -
(PRIN?A\/ERA, MS PRO/JECT) e, q o H e AT
X a (] o

Inne (jakie?) G‘enerafo? poiesloy orax nargduo pome:
(inshrulge | &g tycane



Metodyki oraz techniki i narzgdzia wsparcia informatycznego wykorzystywane w zarzadzaniu
projekiamisg

 Metodyki Techniki i narzedzia
wsparcia

informatycznego
rozne w wiekszosci projektéw [ Q
takie same w wigkszoéci projektdw x X
rézne we wszystkich projektach g [
takie same we wszystkich projektach el inll ?_ it X ::
nie sg wykorzystywane a Q

IV. POWODY WYKORZYSTYWANIA ZARZADZAMIA PROJEKTAMI

Gidwne powody wykorzystywania zarzadzania projektami w urzedzie gminy
{proszg odnieé sie do wszystkich wymienionych przestanek)
1- brak znaczenia, 2 — mate Znaczenie, 3 — umiarkowane znaczenie, 4 — duze znaczenie, 5 - bardzo duze znaczenie

Znaczenie
czynnika
miejsce urzedu w rankingu jednostek samorzgdowych Qooro
1-2-3- 4.5
nowe podejscie do zarzadzania publicznego? aooklkQo
1 23 4 5
elastycznos¢ i sprawnoéé dziatan urzedu gminy QOoagQ
1243 475
satysfakcja interesariuszy (mieszkancy, pracownicy, inwestorzy itd.) z wyzszej cQoxQ
jakosci dziatan 2 riaffiad
szybkos¢ reagowania na zmiany QUOROC
13258 4>
monitorowanie i nadzorowanie ryzyka QooX
102553 - 45
IANGROWORIIARIND, ... /coo. e oeomonsimmeosaior e St St B S S QOO0
1,253 4.5
V. BARIERY W ZARZADZANIU PROJEKTAMI
Gidéwne przyczyny niepowodzenia projekidw w urzedzie gminy
{prosze odnies¢ sie do wszystkich wymienionych barier) Z
1- brak wptywu, 2 — maty wptyw, 3 — umiarkowany wpfyw, 4 — duzy wptyw, 5 - bardzo duzy wptyw
Znaczenie
czynnika
brak srodidéw na inwestycje i trudnosci z ich pozyskaniem ? ? ? ? f
brak wiasciwego zarzadzanie finansami projektow ? ? ? ? ?
brak biezgcego monitorowania oraz nadzoru realizacji i wynikdw projektow ? ? ? % ?
brak wykorzystywania formalnych metodyk zarzadzania projektami ? ? ? % 4
brak jasno sformutowanych celéw i oczekiwar interesariuszy projektdw E] ? 3@ ?%

1 W ostatnich latach w wyniku trwajacych reform sektora publicznego, kierunki rozwoju jego systemu zarzadzania zmierzaja
do udoskonalenia wprowadzanych rozwiazan. Owe udoskonalenia bazujg gtéwnie na mechanizmach rynkowych i metodach
zarzadezych adaptowanych z przedsiebiorstw prywatnych.

=y
<



brak wykorzystywaniz = technik | narzedzi wsparcia informatycznego QOO XU

wspomagajacych zarzadzanie projektami oo 123 %5
Znaczenie

GRS ) et i 4 . o R e L g s SOONIKR
brak wsparcia ze strony prezydenta/bu. “THSLWa/WOJta X ['1] ? ?? Ds
brak doéwiadczonej osoby (kierownika, koordynatora) odpowiedzialnej Q3 Q3 Q
za synchronizacje i koordynacje wszystkich projektow 1.2°3.4.5
: e e ; i QooROo
brak kompetentnych i odpowiednio wykwalifikowanych zasobdw ludzkich ey o
brak zaangazowania ze strony uczestnikéw projektow ? Ezi ? % ?
brak poparcia mieszkaricdw gminy I ? Ezi ?pj ES
brak rzetelnoéci podwykonawcdéw projektow ? ? ? ? CS!
- : e Qoo

?

inne bariery, Jakie?.......cceeveiecrereiieionnenics it e oyt S SN o~

Vl. SKUTECZOSE ZARZADZANIA PROJEKTAMI

Procnn‘t skutecznie (zgodnie z okredlonymi zatozeniami poczatkowymi) zrealizowanych projektdw
w urzedzie gminy SR e S
“Fo2s% D25-50% Q51-60% O 6170% 0171-80% 181-90% O 91-100%

$rednia wartoéé osiagnietych parametrdéw realizowanych projektéw

Wartosci zgodne Wartosci nieznacznie Wartoéci parametrow

Parametr z zaplanowanymi odbiegajgce od zdecydowanie odbiegajgce
zaplanowanych od zaplanowanych

Jakod¢ RIS, R e g et b e s % <o meouia - 104 )

Czas trwania O M 0

e a1 ) A M S e i S R R R e R e

Budzet a i ﬁ g

Zakres zadaf = Q a

projektéw

VIl KLUCZOWE CZYNNIKI SUKCESU W ZARZADZANIU PROJEKTAMI

Kluczowe czynniki decydujace o powodzeniu projektdéw w urzadzie gminy:
(prosze odnieé¢ sie do wszystkich wymienionych czynnikdw)
1- brak wptywu, 2 — maty wpfyw, 3 — umiarkowany wptyw, 4 — duzy wpiyw, 5 - bardzo duzy wpfyw

Znaczenie czynni

odpowiedni wybdr kierownika wszystkich projektéw w odniesieniu do jego oo @ﬁ O
kompetencji i doswiadczen projektowych oraz stylu kierowania i B B
wsparcie | zaangazowanie ze strony prezydenta/burmistrza/wojta C‘? :j 9 g E‘B
b= *
odpowiednic sformutowany-harmonogram dziatan projektowych, w tym wiasciwy gooo .
podziat zadar i obowigzkéw 14-3 '3 & 5_
wiaéciwe okredlenie parametréw projekidw: zak u projektu, czasu, kosztdw, Qoo Qm
jakosci Jiciot 3 4.5
iezacy nadzér i kontrola wszystkich realizowanych projektow E} D; C;‘ ? éx



identyfikacja i regularne monitorowanie ryzyka w odniesieniu do wszystkich Qo0 Qﬂ

realizowanych projektéw, umiejetnodé zarzgdzania ryzykiem 15258 4 5
spotkania robocze zespotdw projektowych [? C23 ? ?E
Znaczenie czynnika

opracowanie odpowiednich zasad komunikagji Cj Ej ? ?E
wykorzystywanie metodyk zarzadzania projektami ? Ej ? ?‘5
wykorzystywanie technik i narzedzi wsparcia informatycznego wspomagajacych oooo N
zarzgdzanie projektami 1520831405 )
rzetelny (staranny) dobdr czionkéw zespotow projektowych (pod katem ich oooo)
kompetancji, do$wiadczen, postaw oraz zaangazowania) I e
orientacja na ludzi w zarzadzaniu projektami (dbanie o' rozwéj ich wiedzy,

doskonalenie kompetencji, stworzenie odpowiedniego systemu motywacyjnego oooo Q
i zapewnienie wiasciwego przeptywu informacji) 15223 5
e T I R S A SN NG et 8 o e B

2.3 4.5

VIli.  DOJRZALOSE PROJEXKTOWA ORGANIZAC

Dziatania realizowane w ramach zarzadzania projektami w urzedzie gminy
(prosze wskaza¢ jedng odpowied? do kazdego z dziesieciu zagadnien)

l. Procesy zwigzane z zarzadzaniem integracia proiektdw (okresienie, sprecyzowanie, synchronizacjz
i koordynacja standardéw dziatar w projektach)

Brak formalnych procedur, dziatania realizowane intuicyjnie
Standardy definiowane kazdorazowo dla wybranych projektéw

Standardy zdefiniowane i stosowane w wiekszosci projektdw

Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach

Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach; zdobyte doswiadczenia
projektowe wykorzystywane w doskonaleniu zarzadzania integracjg

D0 o0X

(]

Il. Procesy zwigzane z zarzadzaniem zakresem projekidw (dokiadne zdefiniowanie parameirdw:
celéw, harmenogramu dziatan, budzetu, ram czasowych oraz jakosci , a nastepnie ich weryfikacja,
monitorowanie i kontrola)

Brak formalnych procedur, dziatania realizowane intuicyjnie

|28
Standardy definiowane kazdorazowo dla wybranych projektéw X
Standardy zdefiniowane i stosowane w wiekszosci projektdw O
Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach o
Standardy zdefiniowane i wdroione we wszystkich projektach; zdobyte doéwiadczenia
projektowe wykorzystywane w doskonaleniu zarzadzania zakresem; synchronizacja

i koordynacja zakresdw dziatan wszystkich projektdw

Hl. Procesy zwigzane z zarzadzaniem czasem w proiektach {dziatania nizzbedne do terminowego
ukoniczenia projektdw

Brak formalnych procedur, dzigtania realizowane intuicyjnie
Standardy definiowane kazdorazowo dla wybranych projektdw
Standardy zdefiniowane i stosowane w wigkszosci projekidw
Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach

Efslal

i



Standardy zdefiniowane | wdrozone we wszystkich projektach; zdobyte doswiadczenia
projektowe’ wykorzystywzane w doskonaleniu z2 zadzama czasem; synchronizacja 0
i koordynacja harmonogramu dziatan wszystkich projektow

V. Proce:y zwigzane z zarzadzaniem kosztami w Droqe’ﬂac‘a { dziatznia me‘beﬂnp do wy%onama
zatwierdzonego budzstu) :

Brak formalnych procedur, dziatania realizowane intuicyjnie
Standardy definiowane kazdorazowo dla wybranych projektéw

Standardy zdefiniowane i stosowane w wiekszosci projekiow

L4 ]

Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach

Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach; zdobyte doswiadczenia
projektowe wykorzystywane w doskonaleniu zarzgdzania kosztami; synchronizacja
i koordynacja kosztéw we wszystkich projektach

tJ

V. Procesy zwigzane z zarzadzaniem ijakoscia w proiektach (dziafania zaspokajajace wymagania
interesariuszy np. mieszkaicdw, pracownikéw, inwestorow)

Brak formalnych procedur, dziatania realizowane intuicyjnie 7!

Standardy definiowane kazdorazowo dla wybranych projektéw Q

Standardy zdefiniowane i stosowane w wigkszosdci projektow 2
"égr;d_a?a\}ngéﬁhﬂtowane i wdrozone we wszystk"n'gr: profét_(t—a?h S e

Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach; zdobyte doswiadczenia
projektowe wykorzystywane w doskonaleniu zarzadzania jakoscia

(W]

VI. Procesy zwigzane z zarzadzaniem komunikacia w projektach (dzialania niezbedne
do terminowego i prawidiowego opracowywania, gromadzenia oraz rozprowadzania informacii
dotyczacych projektdw)

Brak formalnych procedur, dziatania realizowane intuicyjnie

Standardy definiowane kazdorazowo dia wybranych projektdw

Standardy zdefiniowane i stosowane w wiekszosci projektow

Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach

D00 oR

Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach; zdobyte dodwiadczenia
projektowe wykorzystywane w doskonaieniu zarzadzania komumkaqq, synchronizacja
= koordynaqa komunikacji we wszystkich projektach

Vil. Procesy zwiazane z zarzadzaniem ryzvkiem w projektach (dziafania w celu zmniejszeni
prawdopodobiefistwa i skutkdw wystapienia zdarzeri niekorzystnych)

N

Brak formainych procedur, dziatania realizowane intuicyjnie

tandardy definiowane kazdorazowo dla wybranych projektéw

Standardy zdefiniowane i stosowane w wiekszosci projektow

Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach

!DDDX

Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach; zdobyte doswiadczenia
projektowe wykorzystywane w doskonaleniu zarzadzania ryzykiem; integracja dzi aa‘an
zmniejszajgcych ryzyko we wszystkich projektach

-



VIl Procesy zwigzans z zarzadzaniem zamdwieniami w proiektach { dzialania niezbedne
do pozyskiwania zasobdw zewnetrznych)

Brak formalnych procedur, dziatania realizowane Jintuicyjnie

andardy definiowane kazdorazowo dla wybranycﬁ prOJektow 3 U
Standardy _zﬂdgn_m*lgwa‘ne lsggsoﬁwagewwekszoscn projektow At Eh s g_
Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach o
Standardy zdefiniowane i wdroione we wszystkich projektach; zdobyte doswiadczenia
projektowe wykorzystywane w doskonaleniu zarzadzania zamdéwieniami; synchronizacja o

i koordynacja pozyskiwania zasobéw zewnetrznych we wszystkich projektach

IX. Procesy zwigzane z zarzadzaniem wiedza w proiektach {dziafania niezbedne do pozyskiwania,

gromadzenia, przekazywania oraz wykorzystywania wiedzy i doswiadczes projektowych)

i

Brak formaln\/ch procedur dziatania realizowane mtuncyjnle X
Standardy definiowane kazdorazowo dla wybranych projektéw Q
Standardy zdefiniowane i stosowane w wigkszodci projektéw O
Standardy zdefiniowane i wdrozone we Wszystkach projektach g
Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach; zdobyte doswiadczeniz
projektowe wykorzystywane w doskonaleniu zarzadzania wiedzg; (]

X. Procesy zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi { kierowanie i zarzadzanie zespotzmi
projektowymi)

Brak formalnych procedur, dziatania realizowane intuicyjnie

Standardy definiowane kazdorazowo dla wybranych projekidw; okreélone role kazdego
czfonka zespoiu projektowego

Standardy zdefiniowane i stosowane w wiekszoéci projekidw; okreslony system oceny
rezwoju pracownikow; pomiar efektywnosci pracownikéw el

Standardy zdefiniowane i stosowane we wszystkich projektach; okrediony svstem cceny
rozwoju pracownikéw; pomiar efektywnosci pracowmkow powofane biuro projektows
odpowiedzialne za zarzadzanie zasobami ludzkimi

Standardy zdefiniowane i stosowane we wszystkich projektach; okredlony systam oceny
rozwoju  pracownikéw; pomiar efekiywnosci pracownikéw; zdobyte dodwiadczenia
projektowe wykorzystywane w doskonaleniu zarzadzania zasobami ludzkimi; powotana obok
biura projektowego osoba odpowiedzialna za synchronizacje i koordynacje dziafari we
wszystkich projektach :

Nazwa urzedu gminy Gmth@ M L@S'éo Jruwoczau

L

/.
Adres mailowy csoby wypeiniajgcej ankiets oz kOs@ tnery roc/lan, /3 l
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Dziekujemy Panstwu za posy u;? cony czos i rzetelne wypeinienie ankiety

w



