Szanowni Panstwo,

realizuje projekt badawczy zwigzany z ewaluacja poziomu dojrzatosci projektowej

podstawowych jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce. Jednym z zagadnien objetych
postepowaniem badawczym jest identyfikacja zakresu wykorzystania i stopnia
zaawansowania zarzgdzania projektami w jednostkach samorzadowych w Polsce w latach
2016-2018. :

Dzigkujgc za wypetnienie pierwszej ankiety (ktérg skierowaliémy do Paristwa w 2014
roku), zwracamy sie do Paristwa z prosbg o wypetnienie zatgczonej ankiety, ktéra pozwoli na
oceng istniejgcego stanu w zakresie zarzadzania projektami. Liczymy na Panstwa
wyrozumiatos¢ oraz rzetelne odpowiedzi.

Prosbe o przekazanie powyzszych informacji opieramy na ustawie o dostepie
do informacji.bLIblvi’cznej (Dz. U. Nr iii;;ﬂ)bz. 1198) z dnia 6 wrzesnia 2001 roku.

Wypetnienie ankiety w przypadku niektérych zagadnienn polega na zaznaczeniu
wiasciwej/wiasciwych odpowiedzi, a w przypadku czesci zagadnie badawczych wymagane
jest dokonanie oceny w skali 1-5.

Przekazywane informacje zostang wykorzystane wytgcznie w celach naukowo-
poznawczych i bedg prezentowane w sposéb wykluczajagcy mozliwosé identyfikacji
poszczegdlnych respondentéw. Postepowanie badawcze nakierowane jest bowiem na
wychwycenie tendencji dotyczacych catego zbioru, a nie na analize sytuacji konkretnego
urzedu. ‘ '

Chcieliby$Smy podkresli¢, ze w zwigzku z harmonogramem badan jest dla nas wazine
otrzymanie od Panstwa wypetnionej ankiety do 15 wrzesnia 2018 roku w formie papierowej
(na adres

) lub elektronicznej na adres

W przypadku wystapienia jakichkolwiek niejasnosci w odniesieniu do kwestionariusza
ankietowego prosimy o kontakt mailowy

W imieniu zespotu badawczego dziekujemy za wspdtprace

—



Prosze o zapoznanie sie z definiciami podstawowych poied wykorzystywanych w badaniu

Projekt — jest jednorazowym (niepowtarzalnym), realizowanym w okreélonych ramach czasowych
przedsiewzieciem (zadaniem), sktadajacym sie ze ztozonych dziatan, posiadajacych precyzyjnie zdefiniowane

Z

parametry: cele, harmonogram dziatari, budzet, czas oraz jakos(, podejmowanych w celu osiggniecia
unikalnego rezultatu.

W urzedzie gminy projektem s3 przedsiewziecia wspétfinansowane ze $rodkéw zewnetrznych (tj. rzadowy
program pomocy ucznhiom ,wyprawka szkolna”, program budowy komplekséw sportowych ,,moje boisko —
orlik”, wdrozenie samorzadowego informatora sms, projekty z zakresu podnoszenia kwalifikacji administracji
samorzadowej, projekty rozwoju infrastruktury na obszarach wiejskich, projekty z zakresu podnoszenia jakosci
edukacji na obszarach wiejskich, budowa drég, wdrozenie programu gospodarki odpadami) oraz wiasnych,
w przypadku gdy zadania realizowane przez urzedy gmin wynikajace z ustawy s3 zadaniami unikalnymi.

Na przyktad budowa szkoty, wdroZzenie programu gospodarki odpadami, budowa drég na obszarze gminy to
dziatania, ktére maja cechy projektu, podczas gdy same procesy utrzymania szkoty, zatrudnienia nauczycieli,
zbierania i segregowania $mieci, sprzatania i odéniezania ulic rzadko posiadaja cechy projektu z uwagi na czgsta
ich powtarzalnos¢.

Zarzadzanie projektami jest procesem polegajacym na synchronizacji i koordynacji wszystkich proijektdw
realizowanych w urzedzie gminy, w ktérym to wiaéciwe wykorzystanie kompetencji, metod i technik pozwala
na osiagniecie zwielokrotnionych korzysci.

tandardy — jednolite (takie same) sposoby postepowania w realizacji okreélonych dziatari. Standardy
w-zarzadzaniu projektami precyzuja sposéb podejscia do realizacji projektow, okreélaja procesy oraz procedury
zwiazane z realizacia projektéw oraz podajg tzw. dobre praktyki, ktérych stosowanie wspiera skuteczne
osigganie celéw projektéw.

Udzielajac odpowiedzi na pytania zamieszczone W kwestionariuszu ankiety
prosze uwzglednié wszystkie projekty realizowane w latach 2010-2012.

. CHARAKTERYSTYKA GMINY
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il. PODSTAWOWE INFORMACJE O REALIZOWANYCH PROJEKTACH

Liczba projektéw realizowanych w urzgdzie gminy w latach 2010-2012

[ Gmina miejsko-wiejska

O Gmina wiejska
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Charakterystyka podejscia do zarzadzania projektami w urzedzie gminy

Tak Nie

istnieje stanowisko odpowiedzialne za synchronizacje i koordynacje wsiystkich realizowanych
projektéw™*

0J

istniejg tymczasowe stanowiska kierownikéw/lideréw wybranych projektéw

istnieja tymczasowe, interdyscyplinarne (ztozone z oséb reprezentujacych réine obszary
wiedzy np. z wydziatu promocji, infrastruktury, planowania przestrz) zespoty projektowe

istniejg state zespoty projektowe

istnieje biuro projektéw

okreslone s3 standardy tworzenia i funkcjonowania zespotéw projektowych

wypracowane sg sposoby dzielenia sie wiedza i do§wiadczeniem pomiedzy cztonkami zespotéw
projektowych

0000 0|0
000000 |00

realizowane sg szkolenia z zakresu zarzadzania projektami |
Tak Nie

Czy kadencyjno$é¢ organéw samorzadu terytoriainego ma wptyw na sposéb zarzadzania

projektami? a Q

Jezeliztak, tofaki? ... oA SR Ry e e N U e G T e
Ili. OSOBY ZAANGAZOWANE W REALIZACJE PROJEKTOW

Dobdr czionkdéw zespotéw projektowych dokonywany jest przez Tak Nie
prezydenta/burmistrza/wdjta o O
biuro projektédw [ Q
osobe odpowiedzialng za synchronizacje i koordynacje wszystkich realizowanych O O
projektow
kierownikdw poszczegéinych projektéw Q Q
Cztonkowie zespotéw projektowych, bedacy pracownikami urzedu to osoby Tak Nie
z maiym do$wiadczeniem projektowym Q Q
z duzym doswiadczeniem projektowym - [ g
0 wysokich, potwierdzonych kompetencjach w zakresie zarzadzania projektami [ a
najmniej obcigzone biezacymi zadaniami w trakcie realizacji projektéw o a
Skiad zespotéw projektowychjest Tak  Nie
zawsze taki sami w kazdym projekcie a Q
taki sam w najwazniejszych projektach a [
zmienny w kazdym projekcie (| [



Znaczenie zadan realizowanych w projektach w urzedzie gminy

(prosze odnies¢ sie do wszystkich wymienionych zadan)
1- brak znaczenia, 2 — mate znaczenie, 3 — umiarkowane znaczenie, 4 — duze:znaczenie, 5-bardzo duze znaczenie

Zadania

Znaczenie zadania_

okreélenie zasadniczych celéw projektow gaoaaa
L T S

okreélenie harmonogramu projektow i w B O
dobér uczestnikdw zespotéw projektowych (liczebnos¢ i sktad) Ei Ei Ci D4 Cls
ustalenie wysokoéciisposoB_cav;/—wynagrodzéﬁN uczestnikéw zespotéw R [:; Ezl C3I [;] [:51
projektowych R A L R R Y el R A
biezacy nadzér nad realizacja projektow Q EZ! Esl y Csl
“koordynacja i synchronizacja dziatan projektowych T e TS kC;E_iDEII;EI_
ustalenie wysokosci budzetu projektéw C: Dz CE a Ei
okreslenie zékresu kompetencji uczestnikow zespotow projektowych l:: Qg EE Esl
dobér metod i narzedzi wspomagajacych realizacje projektéw CzllL CE Cj C4| Ej
negocjacje w ramach realizacji projektow a Ei C! aa
coniiciani astkows T kohcowe realizaci projektow e AR

1-2° 3 & .5

Rodzaje metodyk oraz technik i narzedzi wsparcia informatycznego stosowane W zarzadzaniu
projektami w urzedzie gminy

w odniesieniu w odniesieniu

Metodyki : do wszystkich do wybranych
projektéw projektow

Tak Nie Tak Nie
PRINCE2 O 3 Q
Metodyki zarzadzania projektami europejskimi (np. PCM) a a (| d
PMI g W ]
ICB IPMA a 8 SRR | Q
Inne (jakie?) Q a aQ Q
Techniki i narzedzia wsparcia informatycznego
Harmonogramy (np. Gantta) a R ]
Techniki drzewa zaleznosci a a Q a
Techniki sieciowe (np. CPM, PERT, MPM, CCPM) a a o Q
WBS - struktura podziatu pracy a 0 a
Narzedzia informatyczne wspomagania zarzadzania projektami 0 O 0 a
(PRIMAVERA, MS PROJECT)

a [ a Q

Inne (jakie?)



Metodyki oraz techniki i narzedzia wsparcia informatycznego wykorzystywane w zarzadzaniu
projektami sg

Metodyki Techniki i narzedzia
wsparcia
informatycznego
réine w wigkszosci projektéw Q Q-
takie same w wigkszosci projektéw a a
rézne we wszystkich projektach a [
e Sie e wp Ul pieeh o T s T 2
nie s wykorzystywane a Q :

IV. POWODY WYKORZYSTYWANIA ZARZADZANIA PROJEKTAM!

Giéwne powody wykorzystywania zarzadzania projektami w urzedzie gminy
(prosze odnies¢ sie do wszystkich wymienionych przestanek)
1- brak znaczenia, 2 — mate znaczenie, 3 — umiarkowane znaczenie, 4 — duze znaczenie, 5 - bardzo duze znaczenie

Znaczenie
czynnika
miejsce urzedu w rankingu jednostek samorzadowych Qoo
O N
nowe podejscie do zarzgdzania publicznego? agaoaao
it TR e : : R S S, o]
elastyczno$¢ i sprawnosé dziatari urzedu gminy QaQaaaQ
123 4.5
satysfakeja interesariuszy (mieszkancy, pracownicy, inwestorzy itd.) z wyzszej aQaa
jakosci dziatan Ko V2
szybkos¢ reagowania na zmiany QaoaaaQ
123 45
monitorowanie i nadzorowanie ryzyka QQaaaQ
: ...1.23 45
Ll ey o T R e S Sl S ORI S S aQoaano
1°9'3 &35
V. BARIERY W ZARZADZANIU PROJEKTAMI
Giéwne przyczyny niepowodzenia projektéw w urzedzie gminy
(prosze odnies¢ sie do wszystkich wymienionych barier)
1- brak wplywu, 2 — maty wptyw, 3 — umiarkowany wpfyw, 4 — duzy wptyw, 5 - bardzo duzy wpfyw
Znaczenie
czynnika
(o |

brak $rodkéw na inwestycje i trudnoéci z ich pozyskaniem

123 45
brak wfas’ch[ego za}zadzanie finansami projektéw ? ? ? EI ESI
brak biezacego monitorowania oraz nadzoru realizacji i wynikéw projektéw ? EZI ? ? Esl
brak wykorzystywania formalnych metodyk zarzgdzania projektami ? S' ? E’ ES! :
brak jasno s;formufowanych celdw i oczekiwan interesariuszy projektéw ? Cz' ? ? ?

1 W ostatnich latach w wyniku trwajacych reform sektora publicznego, kierunki rozwoju jego systemu zarzadzania zmierzaja
do udoskonalenia wprowadzanych rozwiazar. Owe udoskonalenia bazuja gtéwnie na mechanizmach rynkowych i metodach
zarzgdezych adaptowanych z przedsigbiorstw prywatnych.
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brak wykorzystywania technik i narzedzi wsparcia informatycznego oggoooa

wspomagajacych zarzadzanie projektami e B 2 il
Znaczenie

e TS I R R A e = S e CTHIIRE
brak wsparcia ze strony prezydenta/burmistrza/wéjta Ell Ezl ? E‘ ?
brak doéwiadczonej osoby (kierownika, koordynatora) odpowiedzialnej QO QQQ
za synchronizacje i koordynacjg wszystkich projektow 12,83 45
brak kompetentnych i odpowiednio wykwalifikowanych zasobéw ludzkich E1] EZI E‘ ? Ds
brak zaangazowania ze strony uczestnikéw projektow [:1] Czl ? ? Esl
brak poparcia mieszkaricow gminy ' ? ? ? ? Esl
brak rzetelnoéci podwykonawcow projektéw Cl‘ Czl ? ? Csl
- ; o (i

?

inne bariery, jakie?.....ccoveiiivniiiinnee PR R e A s

V1. SKUTECZOSC ZARZADZANIA PROJEKTAMI

Procent skutecznie (zgodnie z okreslonymi zatozeniami poczgtkowymi) zrealizowanych projektéw
wurzedziegminy , ek | s

Dozs O2550% Osieo% Oel70% 07180 Os1so% 091-100%

érednia wartoéé osiggnietych parametréw realizowanych projektéw

Wartos$ci zgodne Warto$ci nieznacznie Wartoéci parametrow

Parametr z zaplanowanymi odbiegajace od zdecydowanie odbiegajgce
zaplanowanych od zaplanowanych

T R N e J S O = FEESE e e S
Czajstrvx’/ama O O 0
projektéw 5 e 3
Budzet a Q a
Zakres zadan (. a a
projektow

VIi. KLUCZOWE CZYNNIKI SUKCESU W ZARZADZANIU PROJEKTAMI

Kluczowe czynniki decydujace o powodzeniu projektéw w urzedzie gminy:
(prosze odnies¢ sig do wszystkich wymienionych czynnikéw)
1- brak wptywu, 2 — maty wpiyw, 3 — umiarkowany wptyw, 4 —duzy wptyw, 5 - bardzo duzy wplyw

Znaczenie czynni

odpowiedni wybér kierownika wszystkich projektow w odniesieniu do jego Qoooo
kompetencji i doswiadczen projektowych oraz stylu kierowania L o
wsparcie i zaangazowanie ze strony prezydenta/ burmistrza/wéjta Ell EZI E; ? ?
odpowiednio sformutowany harmonogram dziatan projektowych, w tym wiasciwy Qooog
podziat zadar i obowigzkdw : 1 2345
whaéciwe okreélenie parametréw projektow: zakresu projektu, czasu, kosztow, Qoo
jakosci i T e
biezacy nadzér i kontrola wszystkich realizowanych projektéw L—'ll L—'ZI ? ? ?
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identyfikacja i regularne monitorowanie ryzyka w odniesieniu do wszystkich QoQgooo
realizowanych projektéw, umiejetnos¢ zarzgdzania ryzykiem 1 2345

: ; : Qaogan
spotkania robocze zespotéw projektowych ¥ oyrgee

Znaczenie czynnika

opracowanie odpowiednich zasad komunikacji ? Ez’ ? ? SD
wykorzystywanie metodyk zarzgdzania projektami L—;! ? C; ? E]
wykorzystywanie technik i narzedzi wsparcia informatycznego wspomagajacych Qooao
zarzadzanie projektami 1= S3rAT s
rzetelny (staranny) dobdr cztonkéw zespotéw projektowych (pod katem ich oooaao
kompetencji, dodwiadczen, postaw oraz zaangazowania) 1. 237585
orientacja na ludzi w zarzadzaniu projektami (dbanie o rozwéj ich wiedzy,
doskonalenie kompetencji, stworzenie odpowiedniego systemu motywacyjnego Qooaao
i zapewnienie wiasciwego przeptywu informacji) 172537455
TR R e e LS S e ol SNAE Ly e TSR S Qaaaa
1. 2037 48

V. DOJRZALOSC PROJEKTOWA ORGANIZACII

Dziatania realizowane w ramach zarzadzania projektami w urzedzie gminy
(prosze wskaza¢ jedng odpowiedz? do kazdego z dziesieciu zagadnieri)

I. Procesy zwigzane z zarzadzaniem integracig projektéw (okresienie, sprecyzowanie, synchronizacja

i koordynacja standarddéw dziatari w projektach)

Brak formalnych procedur, dziatania realizowane intuicyjnie

Standardy definiowane kazdorazowo dla wybranych projektéw

Standardy zdefiniowane i stosowane w wiekszosci projektéw

Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach

0000

Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach; zdobyte dos$wiadczenia

projektowe wykorzystywane w doskonaleniu zarzadzania integracja

Q

ll. Procesy zwigzane z zarzadzaniem zakresem projektéw (dokiadne zdefiniowanie parametréw:
celéw, harmonogramu dziatari, budzetu, ram czasowych oraz jakosci , a nastepnie ich weryfikacja,

monitorowanie i kontrola)

Brak formalnych procedur, dziatania realizowane intuicyjnie

Standardy definiowane kazdorazowo dla wybranych projektéw

Standardy zdefiniowane i stosowane w wiekszosci projektéw

Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach

000D

Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach; zdobyte do$wiadczenia

projektowe wykorzystywane w doskonaleniu zarzadzania zakresem; synchronizacja

i koordynacja zakreséw dziatar wszystkich projektédw

O

lil. Procesy zwigzane z zarzadzaniem czasem w proiektach (dziatania niezbedne do termmowego

ukonczema projektéw

Brak formalnych procedur, dziatania realizowane intuicyjnie

Standardy definiowane kazdorazowo dla wybranych projektéw

Standardy zdefiniowane i stosowane w wiekszosci projektéw

Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach

7
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Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach; zdobyte doswiadczenia
projektowe wykorzystywane Ww doskonaleniu zarzadzania czasem; synchronizacja O
i koordynacja harmonogramu dziatari wszystkich projektow

v Procesy"zwiazane z zarzggz;i:iiem kogztan;lwprOJe_l(t;cE (d&la%an;a_n;é;bédne do wykonaﬁié
zatwierdzonego budzetu) g

Brak formalnych procedur, dziatania realizowane intuicyjnie =
Standardy definiowane kazdorazowo dla wybranych projektéw Q
Standardy zdefiniowane i stosowane w wigkszosci projektow Q

D-_——
a

Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach

- Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach; zdobyte doéwiadczenia
projektowe wykorzystywane w doskonaleniu zarzadzania kosztami; synchronizacja
i koordynacja kosztéw we wszystkich projektach

V. Procesy zwigzane z zarzadzaniem jakoscia w projektach (dziatania zaspokajajgce wymaganiz
interesariuszy np. mieszkaicéw, pracownikéw, inwestoréw)

Brak formalnych procedur, dziatania realizowane intuicyjnie a
Standardy definiowane kazdorazowo dla wybranych projektéw a
Standardy zdefiniowane i stosowane w wiekszosci projektéw |
“Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach SRR S N
Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach; zdobyte doswiadczenia
projektowe wykorzystywane w doskonaleniu zarzadzania jakoscia [

Vl. Procesy zwigzane z zarzadzaniem komunikacia w proiektach (dziatania niezbgdn:
do terminowego i prawidiowego opracowywania, gromadzenia oraz rozprowadzania informac]
dotyczacych projektow)

Brak formalnych procedur, dziatania realizowane intuicyjnie (]
Standardy definiowane kazdorazowo dla wybranych projektow a
Standardy zdefiniowane i stosowane w wigkszosci projektow (]
a
(I

Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach ;
Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach; zdobyte doswiadczenia
projektowe wykorzystywane w doskonaleniu zarzadzania komunikacjg; synchronizacja
i koordynacja komunikacji we wszystkich projektach

Vil. Procesy zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem w projektach (dziafania w celu zmniejszeni
prawdopodobiefistwa i skutkéw wystapienia zdarzen niekorzystnych)

Brak formalnych procedur, dziatania realizowane intuicyjnie
Standardy definiowane kazdorazowo dla wybranych projektow
Standardy zdefiniowane i stosowane w wigkszosci projektow

Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach

Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach; zdobyte do$wiadczenia
projektowe wykorzystywane w doskonaleniu zarzadzania ryzykiem; integracja dziatan
zmniejszajacych ryzyko we wszystkich projektach

00000



Vil Procesy zwigzane z zarzadzaniem zaméwieniami w projektach ( dziatania niezbedne

do pozyskiwania zasobdw zewnetrznych)

Brak formalnych procedur, dziatania reahzowane__mtu:cyjme i
Standardy definiowane kazdorazowo dla wybranych pro;ektow

Standardy zdefir niowane i stosowane W wigkszosci projektéw

Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach

|:1§D wlf

Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach; zdobyte doswiadczenia

projektowe wykorzystywane w doskonaleniu zarzadzania zamdwieniami; synchronizacja

i koordynaqa pozyskiwania zasobéw zewnetrznych we wszystkich projektach

(W]

IX. Procesy zwigzane z zarzadzaniem wiedza w proiektach (dziatania niezbedne do pozyskiwania,

gromadzenia, przekazywania oraz wykorzystywania wiedzy i doswiadczen projektowych)

Brak formalnych procedur dziatania realizowane mtuncyjme a
Standardy definiowane kazdorazowo dla wybranych projektéw Q
Standardy zdefiniowane i stosowane W wigkszosci projektéw st h = B
Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach a
Standardy zdefiniowane i wdrozone we wszystkich projektach; zdobyte doswiadczenia :
projektowe wykorzystywane w doskonaleniu zarzadzania wiedzg; Q
X. Procesy zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi { kierowanie i zarzadzanie zespotami
projektowymi)

Brak formalnych procedur, dziatania realizowane intuicyjnie a
Standardy definiowane kazdorazowo dla wybranych projektéw; okreslone role kazdego 0
cztonka zespotu projektowego

Standardy zdefiniowane i stosowane w wiekszoéci projektéw; okreslony system oceny
rozwoju pracownikéw; pom:ar efektywnosci pracownikéw

Standardy zdefiniowane i stosowane we wszystkich projektach; okreslony system oceny
rozwoju pracownikéw; pomiar efektywnosci pracownikéw; powotane biuro projektowe [
odpowiedzialne za zarzagdzanie zasobami ludzkimi

Standardy zdefiniowane i stosowane we wszystkich projektach; okreslony system oceny
rozwoju pracownikéw; pomiar efektywnosci pracownikéw; zdobyte doswiadczenia
projektowe wykorzystywane w doskonaleniu zarzadzania zasobami ludzkimi; powotana obok [

biura projektowego osoba odpowiedzialna za synchronizacje i koordynacje dziafari we
wszystkich projektach

Nazwa urzedu gminy

Adres mailowy osoby wypetniajacej ankiete

iy

Dzigkujemy Paristwu za poswiecony czas i rzetelne wypetnienie ankiety
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