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- kwestionariusz ankiety nt. funkcjonowania é—Urzedu

Szanowni Panstwo,

serdecznie zapraszam do udziatu w badaniu, ktérego celem jest pozyskanie informacji nt. funkcjonowania “‘**'f'l
e-Urzedu Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, ktory powstat w ramach Projektu Infostrada Kujaw i

Pomorza. Przygotowany kwestionariusz ankiety (zatacznik) jest narzedziem badawczym, ktore pozwoli mi

na uzyskanie kompleksowego obrazu opisywanego przeze mnie zagadnienia w pracy magisterskiej.

Z powazaniem,

Zataczniki:

1. ankieta.docx

Dokument zostat podpisany, aby go zweryfikowac nalezy uzyé
oprogramowania do weryfikacji podpisu
Data ztozenia podpisu: 2018-01-18T19:27:22.602+01:00

Podpis elektroniczny
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Szanowni Paristwo, serdecznie zapraszam do udziatu w badaniu, ktérego celem jest pozyskanie informacji nt.
funkcjonowania e-Urzedu Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego. Przygotowany kwestionariusz ankiety jest
narzedziem badawczym, ktére pozwoli mi na uzyskanie kompleksowego chrazu oplsywanego_prze__e;mnle
zagadnienia w pracy magisterskiej. Przy wybranej przez Paristwa odpowiedzi| proszeigznaczgﬁ,},)g@wn CELAWIA

8IURO ORSLUGI INTERESANTOW | KO“-ITPCLI

} : KANCELARIA

1. Jak oceniajg Panstwo funkcjonowanie e-Urzedu w Panstwa instytucji?

O Bardzo dobrze | f i

O Dobrze ;
O Stabo {HOSE ZalBEAOW <o smmmmmnsriminig
B iBsrdsclabe EToTs1 o 1- SO SEO ;

2. W jakich kategoriach najczesciej zatatwiano sprawy za posérednictwem e-Urzedu? (prosze wskazac 3
najczesciej wybierane)
O Budownictwo, architektura, urbanistyka

[0 Dowody osobiste, meldunki, wybory

0 Dziatalnos¢ gospodarcza

0 Geodezja, kartografia

[0 Gospodarka komunalna

0 Komunikacja, drogownictwo i transport

0 Kultura, sport, turystyka, oswiata

0 Nieruchomodci, lokale mieszkalne i uzytkowe
O Ochrona $rodowiska

[0 Podatkii opfaty

O Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo, rybotdwstwo
0 Sprawy obywatelskie

0 Urodzenia, matienstwa, zgony

[l Zdrowie i sprawy spoteczne

& Inna

3. W ktdrym roku zatatwiono najwiecej spraw przez platforme e-Urzad?

O 2015 roku
0 2016 roku
[ 2017 roku

4. Czy szkolenie dotyczace obstugi e-Urzedu byto zorganizowane w wystarczajgcy sposdb do zaznajomienia sie i
przyswojenia wiedzy zwiazanej z jego funkcjonowaniem?

0 Tak

0 Nie

5. W Panstwa ocenie w jaki sposdb wolg Panstwo zatatwiacd sprawy?
[0 Tradycyjnie
[0 Elektronicznie
[ Tradycyjnie i elektronicznie

6. Czy chcieliby Panistwo powrdcic do zatatwiania spraw jedynie w sposob tradycyjny?
0 Tak
O Nie

7. Jaka zmiana moze wptynac na lepsze funkcjonowanie e-Urzedu? {(mozna zaznaczy¢ wiecej niz 1 odpowiedz)
T Podniesienie poziomu znajomosci obstugi e-Urzedu
[J Poprawa terminowosci zatatwianych spraw
0 Zmiana katalogu ustug dostepnych na stronie e-Urzedu



