Informacja przygotowana przez Telekomunikację Polską S.A. w sprawie uruchomienia specjalnej infolinii przeznaczonej dla jednostek służb alarmowych
Informujemy, że z dniem 12.11.2012 Orange Customer Service uruchamia dedykowaną infolinię 800 112 000 dla obsługi zgłoszeń uszkodzeń i awarii numerów alarmowych AUS

Infolinia jest bezpłatna i dostępna całą dobę, siedem dni w tygodniu. 

Kontaktując się z wskazanym numerem łączą się Państwo bezpośrednio z Doradcą dedykowanym do obsługi zgłoszeń uszkodzeń i awarii numerów alarmowych AUS.

Dzięki Centralizacji obsługi zgłoszeń awarii numerów Alarmowych AUS zapewniona zostanie lepsza diagnoza problemu, szybkie dokonanie przekierowania i usunięcie uszkodzenia.

Numery alarmowe objęte centralizacją obsługi:

	Wykaz numerów AUS alarmowych

	l.p.
	Numer AUS
	Nazwa usługi

	1
	112
	Wspólny numer alarmowy dla wszystkich służb ustawowo powołanych do niesienia pomocy; jest to ogólnoeuropejski numer alarmowy,

	2
	984
	Pogotowie Rzeczne

	3
	985
	Ratownictwo Morskie I Górskie

	4
	986
	Straż Miejska

	5
	987
	Numer informacyjno-koordynacyjny dla administracji rządowej w województwie na potrzeby zarządzania kryzysowego

	6
	991
	Pogotowie Elektrowni

	7
	992
	Pogotowie Gazowni

	8
	993
	Pogotowie Ciepłowni

	9
	994
	Pogotowie Wodociągów

	10
	996
	Centrum Antyterrorystyczne - Agencja Bezpieczeństwa Wewnętrznego

	11
	997
	Policja

	12
	998
	Straż Pożarna

	13
	999
	Pogotowie Ratunkowe


