UCHWALA NR XLVII1/644/2014
RADY MIEJSKIEJ INOWROCLAWIA

z dnia 20 pazdziernika 2014 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi
Na podstawie art. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267 oraz z 2014 r. poz. 183 1 1195) uchwala sig, co

nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadna skargg Pani X na Kierownika Domu Dziennego
Pobytu ,,Zyczliwa Przystan” w Inowroctawiu.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Inowroctawia.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej
Inowroctawia

Tomasz Marcinkowski
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UZASADNIENIE

Komisjads. skarg Rady Miejskiejlnowroctawia, dziatajac zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z
dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r. poz. 267, z
2014 r. poz. 183, 1195) rozpatrzyta skarge pani X, na Kierownika Domu Dziennego Pobytu
,ZyczliwaPrzystan” w Inowroctawiu.

Po zapoznaniu si¢ z materialami oraz wyshuchaniu wyjasnien Komisja ustalita, iz Dom
Dziennego Pobytu ,,Zyczliwa Przystan”, ktorej Kierownikiem jest pani Joanna Harenda, $wiadczy
ustugi opiekuncze obejmujace pomoc osobom, ktore ze wzgledu na wiek, niepelnosprawnos¢ lub
chorobg, wymagaja pomocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieki higieniczne;,
wsparcia w $rodowisku. Pan Y do domu Dziennego Pobytu trafil na prosbg pracownika socjalnego
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Zostal zobowiazany do przestrzegania obowiazujacego w
placéwce regulaminu. W dniu, w ktérym zdarzenie mialo miejsce, rGwniez na prosbg pozostatych
pensjonariuszy skarzacych sig na higieng osobista 1 wyglad pana Y, pani Kierownik stwierdzila, ze
odziez pana Y jest wyjatkowo mokra i brudna, a ponadto wyczula od niego alkohol. Taki stan
podopiecznego wzbudzit stuszny niepokoj u pani Kierownik. Podkresli¢ nalezy, ze wlasciwy wyglad
jest wazny rowniez z uwagina dobro pozostatych podopiecznych.

W trakcie wyjasnien ztozonych przed cztonkami Komisji ds. skarg, pani Joanna Harenda
zaprzeczyla, azeby w stosunku do podopiecznego uzywata stow zawartych w skardze. Cytowana w
skardze pielggniarka, na ktéora powotuje si¢ skarzaca, w ztozonym os$wiadczeniu roéwniez
zaprzeczyla, ze takie slowa mialy miejsce. Wyjasnila réwniez, ze zobawy o bezpieczenstwo
pensjonariusza, gdyz jest on osoba niedowidzaca w znacznym stopniu oraz niesprawng ruchowo,
poproszono opiekuna o kontakt z rodzing pana X. Potwierdzono takze, iz osoba, ktéra powinna
zajmowac si¢ ww. jest jego syn. W czasie rozmowy z panem Y ustalono, ze od jakiego$ czasu
mieszka poza domem. O powyzszym fakcie zostal poinformowany pracownik socjalny MOPS.
Poproszono rowniez o wyjasnienie zaistniatej sytuacji i podjgcie odpowiednich dziatan. Od tej pory
pan Y przychodzi na placowke trzezwy i zadbany, odbierany jest takze regularnie przez syna. Pani
Harenda odrzuca réwniez zarzut drzwi otwartych na o$ciez, poniewaz w placowce szczegdlny nacisk
ktadzie si¢ na pilnowanie, aby taki stan nie miat miejsca ze wzgledu na osoby chore na Alzheimera.
Komisja ustalita réwniez, ze nazwisko pani Kierownik znajduje si¢ na drzwiach wejsciowych filii i
pani X nie musiala go ustala¢ w Wydziale Spraw Spolecznych i Promocji Zdrowia. Ponadto pani
Kierownik o$§wiadczyla, ze pani X nigdy nie kontaktowata si¢ z nia osobiscie, ani telefonicznie w
sprawie podopiecznego pana Y.

W posiedzeniu Komisji nie uczestniczyta pani X, wigc Komisja nie mogla wystuchac jej
stanowiska. Ponadto zinformacji przedstawionych przez skarzaca, trudno jednoznacznie
wywnioskowacé, kto mowit dane stowa, jezeliw placowce w owym czasie znajdowalo si¢ wiele osob,
a stowa te nie zostaly wypowiedziane i ustyszane w rozmowie bezposredniej. Dlatego tez po
zapoznaniu si¢ z materiatamioraz wystuchaniustrony, czlonkowie Komisjijednogto$nie uznali skarge
za bezzasadna.

W zwiazku z powyzszym, Komisja wnioskuje o uznanie skargi za bezzasadna.

1d: 86361E00-046D-4C98-9524-6824304B343D. Podpisany Strona 2 z 3



Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego, organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi, dotyczacej zadan lub dziatalno$ci
wojta (burmistrza lub prezydenta miasta) i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych, z
wyjatkiem spraw nalezacychdo zadan zleconych z zakresu administracjirzadowej, jest rada gminy.

W tej sytuacji wywolanie uchwaty jest uzasadnione. Inicjatorem wywotania uchwaty jest

Komisjads. skarg.

Przewodniczacy Rady Miejskiej

Inowroctawia

TomaszMarcinkowski
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