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WROCLAWIA Inowroctaw, 23 lutego 2018 r.

ul. Prezydenta Franklina Roosevelta 36

88-100 Inowroctaw

BOI.1712.1.2018

Protokot

kontroli doraznej przeprowadzonej w Wydziale Gospodarki Komunalnej, Srodowiska i Rolnictwa
Urzedu Miasta Inowroctawia

Podstawg kontroli jest Zarzadzenie nr 56/2018 Prezydenta Miasta Inowroctawia z dnia 21 lutego
2018r.

Kontrola zostata przeprowadzona w dniach od 21 lutego do 23 lutego 2018 r. przez:

1) Magdalene Goliriskg —w zastepstwie Naczelnika Biura Obstugi Interesantow i Kontroli,
2) Joanne Kuzara — Podinspektora w Biurze Obstugi Interesantéw i Kontroli,
3) Barbare Straszewska — Inspektora w Biurze Obstugi Interesantéw i Kontroli.

Zakresem kontroli objeto realizacje zgtoszenia uszkodzonej latarni przy ul. Stanistawa Wachowiaka
w Inowroctawiu.

Komisji przedstawiono nastepujgce dokumenty:

1) Umowa nrZZP.272.33.2017 (ENEA Os$wietlenie/OP/RO1/2017) z dnia 31 marca 2017 r.,

2) Wydruki z platformy zgtoszeniowej - awarie.eneos.pl,

3) Zakres czynno$ci Pana Szymona Kosmalskiego, Pana tukasza Rasaty i Pana tukasza
Bardzinskiego,

4) Woyjasnienia i notatki stuzbowe,

5) Zlecenia wewnetrzne awarii oswietlenia,

6) Dokumentacja fotograficzna przedmiotowej latarni.

Wyjasnienia ztozyli:

1) Urszula Marczewska — Naczelnik Wydziatu Gospodarki Komunalnej, Srodowiska i Rolnictwa,

2) tukasz Bardzifski — Inspektor w Wydziale Gospodarki Komunalnej, Srodowiska i Rolnictwa,

3) tukasz Rasata — Pracownik | stopnia w Wydziale Gospodarki Komunalnej, Srodowiska
i Rolnictwa.

Przeprowadzono nastepujgce postepowanie wyjasniajgce:

Z przedtozonych wyjasnient i dokumentéw wynika, ze pierwsze zgtoszenie mdéwigce o uszkodzeniu
oprawy latarni w rejonie ulicy Stanistawa Wachowiaka 5 odebrano 7 lipca 2017 r. W tym samym dniu
Pan tukasz Rasata sporzadzit wewnetrzne zlecenie awarii o$wietlenia przy ul. Wachowiaka 5, ktére



zostatlo podpisane przez Panig Urszule Marczewskg p.o. Naczelnika Wydziatu. Zgodnie
z obowigzujgca umowag nr ZZP.272.33.2017 (ENEA Oswietlenie/OP/R0O1/2017) z 31 marca
2017 r. dokonano zgloszenia zaistniatej awarii na platformie awarie.eneos.pl w celu jej usunigcia.
Ponadto z zapisu wydruku (zat. Nr 1) oraz notatki stuzbowej wynika, ze 7 lipca 2017 r. dokonano
réwniez zgtoszenia telefonicznego do przedstawiciela Przedsigbiorstwa Ustug Energetycznych Wergon
Sp. z 0.0. bedacego podmiotem wykonujgcym zadania konserwacji oswietlenia dla ENEA Oswietlenie
Sp. z 0.0. 0 zaistniatej awarii. 15 lipca 2017 r. pracownik firmy ENEA za posrednictwem platformy
poinformowat Wydziat, ze nie stwierdzono zadnej uszkodzonej oprawy latarni.

Kolejne zgtoszenie uszkodzonej oprawy Wydziat otrzymat droga mailowg od Rzecznika Urzgdu Miasta
Inowroctawia 12 lutego 2018 r. - pracownik Wydziatu, a 13 lutego br. - Naczelnik Wydziatu.
Z wyjasnien pracownikdéw wynika, ze notatka prasowa nie byta widoczna w tresci maila, a 13 lutego
br. Pan tukasz Rasata po otrzymaniu notatki prasowej identyfikujgcej miejsce uszkodzonej latarni udat
sie w teren. Potwierdzajgc fakt zgtoszonego problemu przygotowat kolejne zlecenie wewngtrzne
awarii o$wietlenia zatwierdzone przez Naczelnika Wydziatu, a 14 lutego br. umiescit na platformie
zapis o uszkodzonej oprawie latarni w rejonie skrzyzowania ul. Wojska Polskiego
z ul. Stanistawa Wachowiaka (zat. Nr 2). Od pracownika firmy ENEA uzyskat informacje za
posérednictwem  platformy o dokonaniu wymiany przepalonego Zrédta Swiatta. Pan t. Rasatfa
poinformowat zespét kontrolny, ze zaistniata sytuacja wynikneta z uwagi na btedne zlokalizowanie
stupa oéwietleniowego przez pracownikéw firmy ENEA, czego skutkiem ustuga naprawy uszkodzonego
klosza nie zostata wykonana zgodnie ze zleceniem.

Z wyjasnien Naczelnika wynika, ze trzecie zgtoszenie miato miejsce po kolejnej wzmiance w prasie,
tj. 20 lutego 2018 r. Pan tukasz Bardziriski ponownie zlecit za posrednictwem platformy usunigcie
awarii oraz zobowigzat telefonicznie przedstawiciela firmy ENEA do pilnej interwencji (zat. Nr 3).
21 lutego br. awaria zostata usunieta, co zostato skontrolowane przez Pana tukasza Bardziniskiego,
ktéry wykonat dokumentacje fotograficzng potwierdzajacg wykonanie naprawy.

Ponadto Pan tukasz Bardzidski oraz Pan tukasz Rasata oswiadczajg, ze od 8 lipca 2017 r.
do 11 lutego 2018 r. nie zostaty przyjete inne zgtoszenia dotyczace zwisajgcego klosza latarni przy ulicy
Stanistawa Wachowiaka.

Sformutowano nastepujgce wnioski:

Z pozyskanych informacji wynika, iz miaty miejsce 3 zgtoszenia (7 lipca 2017 r., 14 lutego 2018 r.
i 20 lutego 2018 r.) o uszkodzonej oprawie latarni przy ulicy Stanistawa Wachowiaka, ktére zostaty
przekazane zgodnie z obowigzujaca procedura firmie ENEA w celu ich realizacji. Czynnosci zwigzanych
z pierwszym i drugim zleceniem dokonywat pracownik | stopnia, lecz z uwagi na liczne obowiazki nie
dokonat odbioru prac. Wydziat nie dysponuje réwniez wiedza, czy takiego odbioru w przypadku
zgtoszenia z 7 lipca 2017 r. dokonat Pan Tomasz Sikorski, ktdry nie jest juz pracownikiem Urzedu.

Dopiero trzecie zgtoszenie zostato w petni zrealizowane, a awaria uszkodzonej oprawy definitywnie
zostata usunieta 21 lutego br.

Ponadto innych zgtoszer dotyczacych uszkodzenia klosza przedmiotowego stupa o$wietleniowego nie
przyjeto.



W wyniku kontroli sformutowano nastepujgce zalecenia:

Zaleca sig opracowanie i wprowadzenie procedury realizacji zgloszeri awarii o$wietlenia oraz
pisemnego rejestru zgtoszen awarii oswietlenia, w ktérym zawarte beda precyzyjne dane o miejscu
wystapienia awarii, rodzaju awarii, dane pracownika odpowiedzialnego za zadanie oraz zweryfikowana

informacja na temat realizacji zgtoszen.

Zaleca sig zobowigzanie pracownikéw do szczegdlInie starannego weryfikowania informacji o usunieciu
zgtaszanej awarii. Nalezy dokonywac odbioru zlecanych prac i sporzadzaé na te okoliczno$¢ notatke
stuzbowg lub protokét odbioru.

Na podstawie § 54 ust. 2 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Inowroctawia informuje, ze
komérka kontrolowana moze zgtosi¢ zastrzezenia co do treéci protokotu w terminie 7 dni od dnia
zapoznania sie z protokotem.

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden otrzymat Wydziat
Gospodarki Komunalnej, Srodowiska i Rolnictwa.
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