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Informacja w sprawie uprawnienia
wyhnikajacego z ustawy o jezyku migowym i
innych srodkach komunikowania sie

Uprzejmie informuje, ze osobom uprawnionym, tj. osobom doswiadczajgcym trwale lub okresowo
trudnosci w komunikowaniu sie zgodnie z ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i
innych srodkach komunikowania sie (Dz.U. z 2017, poz. 1824) udostepniono nastepujgce ustugi
wspierajace poprzez:

korzystanie z poczty elektronicznej: urzad@inowroclaw.pl

obstuga e-puap:/txuv31221/skrytka

przesytanie fakséw: 52 355 52 55

udzielanie informacji telefonicznie (za posrednictwem osoby przybranej): 52 355 52 00
korzystanie z infokiosku (Wydziat Obstugi Mieszkancéw i Spraw Obywatelskich)

Sprawy urzedowe mozna réwniez zatatwiac za posrednictwem osoby przybranej, ktérg moze zostac
osoba, ktdéra ukonczyta 16 lat, zostata wybrana przez osobe uprawniong w celu utatwienia
porozumienia z 0soba uprawniong i udzielania jej pomocy w zatatwieniu spraw w Urzedzie. Prawo do
korzystania z pomocy osoby przybranej moze by¢ ograniczone wytgcznie ze wzgledu na zasady
okreslone w przepisach ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. z
2019 r., poz 742)

Ponadto istnieje mozliwos¢ skorzystania z Systemu Komunikacji Niewerbalnej, ktéry zapewnia staty
dostep do certyfikowanych ttumaczy jezyka migowego, gwarantujac tym samym wysokiej jakosci
obstuge klienta. Jest to rozwigzanie dziatajagce w oparciu o nowoczesne rozwigzania teleinformatyczne
polegajace na swiadczeniu ustugi ttumaczen z zakresu polskiego jezyka migowego (PJM) i systemu
jezyka migowego (SJM) na odlegtos¢. Osoba niedostyszaca przybywajgca do urzedu podchodzi do
specjalnie oznakowanego miejsca. W tym czasie urzednik nawigzuje potaczenie i rozpoczyna sie
wideokonferencja umozliwiajgca komunikacje trzech oséb: urzednika, ttumacza jezyka migowego oraz
osoby niedostyszacej . Swiadczenie ustug ttumacza jest bezptatne dla osoby uprawnionej, bedacej
0sobg niepetnosprawng w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2020, poz. 426, z pézn. zm.)

Jednoczesnie informuje, ze pracownicy kazdorazowo pomagaja w zatatwianiu spraw, chociazby w
wypetnieniu wnioskdw, zwtaszcza osobom niedowidzacym, a w okresie przedwyborczym udostepniane
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sg materiaty zawierajgce informacje o uprawnieniach wyborcéw, zapisane za pomocg systemu
Braille’a. W ramach przetamywania barier komunikacyjnych czes¢ pracownikdw majacych
bezposredni kontakt z interesantem zostata przeszkolona w podstawowym zakresie postugiwania sie
jezykiem migowym zorganizowanym przez Polski Zwigzek Gtuchoniemych.
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