Inowroctaw, 14 stycznia 2020 r.

BOI.1712.1.2019

Protokol

kontroli doraznej przeprowadzonej w Wydziale Gospodarki Komunalnej, Srodowiska
i Rolnictwa Urzedu Miasta Inowroclawia

Podstawg kontroli jest Zarzadzenie nr 308/2019 Prezydenta Miasta Inowroctawia z dnia
9 grudnia 2019 r. oraz Zarzadzenie zmieniajace nr 331/2019 Prezydenta Miasta Inowroctawia
z dnia 20 grudnia 2019 r.

Kontrola zostata przeprowadzona w dniach od 9 grudnia 2019 do 7 stycznia 2020 r. przez:

1) Aleksandrg Siborg - Naczelnika Biura Obstugi Interesantéw i Kontroli,
2) Magdalen¢ Golinska - Inspektora w Biurze Obstugi Interesantow i Kontroli,
3) Barbarg Straszewska - Inspektora w Biurze Obstugi Interesantéw i Kontroli.

Zakresem kontroli obje¢to realizacj¢ zadan z zakresu utrzymania sprawnosci (awarii)
oSwietlenia na terenie miasta.

Zespotowi kontrolnemu przedstawiono nastepujace dokumenty:

1) Umowy: ZZP.272.98.2019 z dnia 24 pazdziernika 2019 r., ZZP.272.104.2019 z dnia
19 listopada 2019 r., ZZP.272.18.2019 z dnia 8 Ilutego 2019 r., umowa
nr 208/ENEA/OP/RO1/2018 z dnia 24 grudnia 2018 r., ZZP.272.105.2019 z dnia
4 grudnia 2019 r.

2) Wydruki z platformy zgtoszeniowej - awarie.eneos.pl,

3) Zakres czynno$ci Pana ............................ iPani.......................

4) Wyjasnienia na zadane pytania

5) Dokumentacj¢ wewnetrzng dotyczaca awarii oswietlenia (notatki stuzbowe, maile oraz
protokoty odbioru)

6) Korespondencje kierowana do Strazy Miejskie;j

7) Zgloszenia Strazy Miejskiej dotyczace awarii oswietlenia

8) Umozliwiano wglad do rejestrow zgloszonych awarii oraz protokotu stwierdzajacego
stan techniczny oswietlenia $wigtecznego.



Wyjasnienia ztozyli:

1) Urszula Marczewska - Naczelnik Wydzialu Gospodarki Komunalnej, Srodowiska

i Rolnictwa,

2) - Inspektor w Wydziale Gospodarki Komunalnej, Srodowiska
I Rolnictwa,

3) - Inspektor w Wydziale Gospodarki Komunalnej, Srodowiska
I Rolnictwa,

W trakcie postepowania wyjasniajacego dokonano nastepujacych ustalen:

Kontrolg objeto awarie zgloszone w terminie od 1 stycznia 2019 do grudnia 2019 roku,
a z przedtozonych wyjasnien i dokumentow wynika, ze pracownicy odpowiedzialni, tj. Pan
.................... i podczas Jego nieobecnosci Pani ..................... po otrzymaniu zgloszenia
o awarii o$wietlenia w pierwszej kolejnosci niezwlocznie informuja firme odpowiedzialng za
napraw¢ ww. oswietlenia zgodnie z obowigzujacym podziatem. Firmie Inohurt z siedziba
w Inowroctawiu, z ktdrg zostata podpisana umowa na wykonywanie ustug w zakresie napraw
i konserwacji urzadzen o$wietlenia drogowego begdacego wiasnoscig miasta; Firmie ENEA
Oswietlenie Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie urzadzen nalezacych do ENEA oraz o$wietlenia
$wigtecznego; firmie ,,ELEKTROM” (zgloszenia do 3.02.2019 r.) oraz firmie Szubarga
Building Group sp. z o.0. z siedzibg w Sopocie (zgloszenia 5.12.2019 - 3.02.2019 r).
W przypadku zgloszen awarii urzadzen o$wietlenia nalezacego do ENEA Os$wietlenie Sp. z 0.0.

zgloszenie dokonywane jest za pomoca platformy awarie.eneos.pl. Nast¢pnie informacja

0 awarii wprowadzana jest do rejestru prowadzonego w programie Excel (zalgczniki do
protokotéw i notatki stuzbowe). Ponadto awaria nanoszona jest na mutlimedialng mape
przygotowana z wilasnej inicjatywy przez pracownika WGK - ........................ , ktora
stuzy jako narzedzie usprawniajace lokalizowanie miejsca awarii podczas kontroli stanu
o$wietlenia. Pracownik informuje réwniez zglaszajacego, jezeli sobie tego zyczy, O Stanie
realizacji zlecenia naprawy. Osoby odpowiedzialne za o$wietlenie starajg si¢ przeprowadzac
kontrole o$wietlenia przynajmniej raz w tygodniu. taczy si¢ to z kilkugodzinng praca
w godzinach wieczornych, w okresie letnim czesto po godzinie 21:00, a nawet 22:00.
W przypadku niesunietych awarii do wykonawcy wystosowywane jest ponaglenie natomiast
zrealizowane naprawy zaznaczane sg w dzienniku jako wykonane. W przypadku szczegolnie
powaznych awarii pracownicy staraja si¢ kontrolowaé¢ to miejsce codziennie réwniez
w godzinach nocnych albo porannych. Raz w miesigcu spisywany jest protokétl odbioru
z wykonawcg napraw o$wietlenia miejskiego, a takze notatka stuzbowa, w przypadku

oswietlenia nalezacego do ENEA OsSwietlenie (wlasciciel lamp ma wlasny system
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elektroniczny dotyczacy napraw 1 nie podpisuje dodatkowych protokotow odbioru).
W przypadku os§wietlenia §wigtecznego pracownicy sporzadzaja notatki po kazdej interwencji.

W przypadku zgtoszen dokonywanych przez Straz Miejska funkcjonariusze patrolujacy
teren miasta informacje o awariach w dni pracujgce przekazujg do wydziatu telefonicznie
i mailowo, w przypadku awarii majacych miejsce w dzienh wolny od pracy informacje
przekazuja W pierwszy ,,pracujacy” dzien. W celu usprawnienia przeptywu informacji, a przede
wszystkim skrocenia czasu naprawy wydziat kilkukrotnie kierowal pisma i maile do Strazy
Miejskiej (pismo z 10 pazdziernika 2018 r. oraz pismo 22 marca 2019 r.) podajac adresy
e-mail i numery telefonow, pod ktore nalezy zgtaszac awarie oswietlenia w dni wolne od pracy.
Prosby te, pomimo ich ponawiania nie byty realizowane.

Z wyjasnien pracownikow wydziatu oraz po przeanalizowaniu dokumentacji wynika,
ze W okresie od 1.01.2019 r. do chwili rozpoczecia kontroli odnotowano blisko 600 awarii
z czego 337 przekazano za pomocg platformy do ENEA Oswietlenie, 201 do firmy Inohurt oraz
kilkadziesigt zgloszen dotyczacych niesprawnego oswietlenia Swigtecznego. Miaty miejsce
réwniez przypadki, gdzie awaria po zgloszeniu zostala usunigta, pracownik potwierdzit
w terenie realizacje zadania, co potwierdza réwniez osoba zglaszajaca, a po kilku dniach awaria
powtorzyta si¢. Wynika to z faktu, Zze nie zawsze naprawiajacy oswietlenie sa W stanie
dokladnie zdiagnozowac¢ przyczyne awarii. Ostatnim przykladem moze by¢ sytuacja na
ul. Jacewskiej, w sprawie ktérej zlozona zostala interpelacja przez radnego miejskiego.
Pomimo, ze pracownik WGK potwierdzil naprawe oswietlenia, kolejnego dnia ulegto ono
ponownej awarii. Cz¢ste awarie wynikajg rowniez z powodu znacznego wyeksploatowania
sprzetu, zmiennych warunkow atmosferycznych oraz zuzycia np. o$wietlenia $wigtecznego
(zakupionego w 2011 roku, ktorego stan techniczny zostat opisany w protokole z 11 lutego
2019r.)

Czas usuwania awarii jest uregulowany zapisami w zawartych umowach :

ENEA Oswietlenie sp. z 0.0. na usuni¢cie awarii w sieci oswietleniowe] ma czas do
7 dni w linii kablowej, do 4 dni w linii napowietrznej, na wymiang przepalonych zrodet Swiatta
przewidziano do 7 dni roboczych, a na interwencje w przypadku oswietlenia dziatajacego
w ciggu dnia do 5 godzin.

Inohurt sp. z 0.0. oraz Szubarga Building Group do usunigcia awarii przystepuje nie
p6zniej niz w ciggu 3 dni w przypadku, gdy nie $wieci jedna lampa, 4 godzin jezeli nie Swieci
cigg lamp, do 2 godzin w przypadku wystapienia uszkodzenia urzadzen o$wietleniowych.
Wykonawca zobowigzany jest wowczas do doprowadzenia uszkodzonych urzadzen do

prawidlowego stanu technicznego lub zabezpieczenia miejsca zdarzenia, wylaczenie
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oswietlenia palgcego si¢ w dzien przez urzadzenia sterujgce nastagpi w ciggu godziny,
a usunigcie awarii w terminie jednego dnia. W przypadku innych czynnosci eksploatacyjnych
wyznaczono termin 14-dniowy.

W przypadku awarii o$wietlenia $wigtecznego lub opuszczenia przewodow, czas
przystapienia do naprawy uszkodzonych elementow oswietlenia jest nie dtuzszy niz 3 godziny,
liczac od przekazania zgloszenia o uszkodzeniu przez zglaszajacego (faksem, droga
elektroniczng lub telefonicznie).

Z przedtozonych dokumentéw dotyczacych czasu realizacji otrzymanych zgloszen,
wynika, ze w wigkszosci przypadkow pracownik zgtaszal wykonawcy awarie w ten sam dzien
badz dnia nastepnego. Daty stwierdzenia usunigcia awarii odnotowywane sg w comiesigcznych
notatkach - zestawieniach i niec zawsze sg datami naprawy, czgsto awaria zostala usunigta
wczesniej, ale z uwagi na szeroki zakres obowigzkow pracownika adnotacje nanoszone sg
w pozniejszym terminie po dokonaniu objazdu. W przypadku awarii o§wietlenia nalezacego do
ENEA Oswietlenie pracownik firmy wykonujgcej nanosi date zakonczenia prac na platformeg
zgloszeniowa. Pan .......................... iPani ..................... majg ograniczony dostep do
platformy zgtoszeniowej i jedynie wprowadzajg awari¢ 0raz monitorujg realizacje zlecenia.

Naczelnik wydziatu poinformowal zespot kontrolny, Ze niemozliwym jest aby
pracownik, ktory ma w zakresie obowigzkow nie tylko kwestie zwigzane z oswietleniem catly
czas kontrolowat firmy realizujace naprawy, w zwigzku z tym kontroli dokonuje $rednio
tydzien pozniej podczas objazdu. Z uwagi, ze kontrola oswietlenia odbywac si¢ moze jedynie
po zmroku pracownik robi to poza statymi godzinami pracy, powstate z tego tytutu liczne
nadgodziny wykorzystuje w terminie pozniejszym co Skutkuje jego niecobecno$cig W pracy.
Z powyzszych przyczyn wpisuje on jedynie dzien, w ktorym moze potwierdzi¢, ze zgtoszona

lampa dziala poprawnie tj. dzien w ktérym dokonywat objazdu.

Sformulowano nastepujace wnioski i zalecenia

Po analizie dokumentéw oraz rozmowach z pracownikami wydziatu zespot kontrolny

stwierdzil, co nastepuje: procedura usuwania awarii przebiega wedtug ustalonego schematu.

l1os¢ awarii jaka miata miejsce od 1 stycznia 2019 r. do chwili zarzadzenia kontroli jest
na tyle znaczaca, ze przypisanie calej procedury tj. dokonanie zgloszenia wlasciwej firmie
(podziat o$wietlenia), wprowadzenie do odpowiednich rejestréw i platform, monitorowanie

zlecenia, kontrola realizacji zgloszenia 1 spisywanie protokotdéw odbioru jednemu
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pracownikowi sprawia, ze nie jest on w stanie kazdorazowo dokonywa¢ kontroli zaraz po
zakonczeniu prac, chocby z uwagi na fakt dodatkowej pracy w godzinach popotudniowo-
wieczornych. Nieobecno$¢ spowodowana wykorzystywaniem nadgodzin powoduje
nawarstwianie zadan i wydtuzenie terminu ich realizacji. Ponadto pracownik odpowiedzialny
za sprawy zwigzane z o$wietleniem miasta w zakresie czynno$ci posiada tak wiele innych
zadan, ze nalezatoby rozwazy¢ utworzenie dodatkowego etatu. Opracowanie przez pracownia
interaktywnej mapy awarii znacznie usprawnia wykonywanie zadan zwigzanych

Z monitorowaniem procesu usuwania awarii.

Czgsto miejsce awarii podane jest na tyle nieprecyzyjne, Ze istnieje potrzeba udania si¢
w teren w celu ustalenia, o ktorg latarnie chodzi przed zgloszeniem firmie wykonawczej, O

powoduje wydhuzenie realizacji naprawy.

Ponadto duze zuzycie sprzetu os$wietleniowego (protokot) na skutek wieloletniej
eksploatacji oraz zmiennych warunkéw atmosferycznych sprawia, ze naprawa czgsto jest
nieefektywna. Dlatego nalezatoby przeanalizowa¢ mozliwos¢ sukcesywnej wymiany zuzytego

o$wietlenia §wigtecznego.

Z przedlozonej dokumentacji (korespondencja pisemna i mailowa) wynika, ze Wydziat
wielokrotnie kierowal do Strazy Miejskiej Inowroctawia prosby o monitorowanie stanu
o$wietlenia wraz z podaniem danych kontaktowych do firm zajmujacych si¢ usuwaniem awarii.
Pomimo tego funkcjonariusze Strazy Miejskiej zamiast bezposrednio zgtasza¢ niedziatajgce
o$wietlenie do wykonawcoéw nadal przekazuja informacje tylko do pracownikow WGK, co
powoduje, ze awaria ujawniona przez straznikow np. w piatek wieczorem przekazywana jest
firmie usuwajacej awari¢ dopiero w poniedzialek przez pracownikow wydziatu. Wydtuza to
czas naprawy. W zwiazku z powyzszym zaleca si¢ dokonywanie przez Straz Miejska
bezposrednich zgloszen do firm wykonawczych w przypadku awarii ujawnionych przez

funkcjonariuszy wraz z podaniem do wiadomosci wydziatowi merytorycznemu.



Na podstawie § 54 ust. 2 Regulaminu Organizacyjnego Urzgdu Miasta Inowroctawia informuje,
ze komorka kontrolowana moze zgltosi¢ zastrzezenia co do tresci protokotu w terminie 7 dni od
dnia zapoznania si¢ z protokotem.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden otrzymat
Wydzial Gospodarki Komunalnej, Srodowiska i Rolnictwa.

Urszula Marczewska
Aleksandra Sibora

Naczelnik
Wydziatu Gospodarki Komunalnej, Naczelnik Biura
Srodowiska i Rolnictwa Obstugi Interesantéw i Kontroli
Naczelnik komorki kontrolowanej osoba kontrolujaca
Magdalena Golinska
Inspektor

w Biurze Obstugi Interesantow i Kontroli

osoba kontrolujaca

Barbara Straszewska
Inspektor
w Biurze Obstugi Interesantow i Kontroli

osoba kontrolujaca

PREZYDENT MIASTA
Ryszard Brejza



